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Haastattelukysymykset 280921

1. Suostumus haastatteluun
Sinulle on lahetetty sahkopostitse tutkimukseen liittyva tiedote. Osallistumalla tdhan
haastatteluun annat suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta. Osallistuminen tahan
tutkimukseen on vapaaehtoista. Jos siltd tuntuu, haastattelun voi keskeyttaa.
Kieltdytymisesta ei aiheudu sinulle mitdan seurauksia. Haastattelu nauhoitetaan ja se
litteroidaan siten etta siita poistetaan tunnistetiedot.

2. Taustatiedot

Kuvaile organisaatiosi ja oma tehtavasi siina:

- kunta/ kuntayhtyma / muu, mika ja viime vuoden lopussa tilastoidut lastensuojelun
asiakasmaaranne (vuoden aikana aloitetut asiakkuudet, avohuolto, sijaishuolto,
jalkihuolto)?

- ammattinimikkeesi ja tehtdavakuvauksesi ja miten siihen liittyy lasten ja perheiden
palvelutarpeen arviointi?

- nykyisessa tehtdvassa oloaikasi ja tyokokemuksesi sosiaalityssa / lastensuojelussa
yhteensa?

3. Lastensuojelun tarpeen / lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin organisointi
Miten lastensuojelun tarpeen arviointi ja lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi on
organisaatiossasi jarjestetty?

Kuka johtaa arviointia ja kuka tekee siihen liittyvat organisointia ja asiakkaiden asioita
koskevat paatokset?

Ketka tekevat arviointia (ammattinimikkeet, paatoimisesti ja osana muuta tyota arviointia
tekevien henkiléiden maara, pari- ja tiimity6)?

Onko organisaatiossasi erillinen arviointiyksikké vai onko arviointi integroitu muuhun
lastensuojeluun ja/tai lapsiperhepalveluun?

Miten moniammatillisuus ja monialaisuus toteutuu arvioinnissa?

Miten kauan tdma organisointitapa on ollut kdytossa? Onko organisoinnissa mielestasi
onnistuttu? Mika toimii, missa olisi kehittamista? Oletteko tekemassa muutoksia
organisointiin? Jos, niin miksi ja millaisia?

4. Ohjeistus ja arvioitsijat
Millaisia ohjeita organisaatiosi on antanut tyontekijoille lastensuojelun tarpeen arvioinnista
ja lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnista (esimerkiksi sen suhteen, millaisissa tilanteissa
niitd tehdaan)?
Millaisia lomakkeita kaytatte? Milla kielilla ohjeet ja lomakkeet ovat saatavissa tyontekijoille
ja asiakkaille?
Kaytatteko systemaattisesti jotain tai joitakin arviointimenetelmia (esim. Arvoa, BBiC)? Jos,
niin miksi olette valinneet sen/ne? Millaista hyotya odotatte saavanne menetelmén
kaytosta?
Koulutatteko tyontekijoita arviointiin? Jos, niin miten?
Millaiseksi kuvailisit arviointia ohjaavaa taustateoriaanne?
Miten lasten ja perheiden osallistuminen arviointiin on teilla ohjeistettu?
Miten olette ohjeistaneet salassapidosta (perheen jasenten kesken, muihin ammattilaisiin)?
Millainen aika keskimaarin yhteen arviointiprosessiin varataan?



Mitka ovat organisaatiossanne painavimpia kriteereja sille, etta lastensuojelun asiakkuus
aloitetaan?

Miten teilld toimitaan, jos tyontekija on epdvarma siitd, pitdisiko lastensuojelun asiakkuus
aloittaa tai kuuluuko lapsen asia sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin tai muihin
palveluihin?

Onko ero sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisiin palveluihin ohjaamisessa
organisaatiossasi selked? Jos on, niin miten sanoittaisit sen? Jos ei ole, niin miten kuvaisit
selkeyden puutetta?

Miten arviointi mielestasi talla hetkelld toimii? Mika on hyvaa? Mita pitaisi kehittaa?

Lapset ja perheet

Onko joitakin sellaisia lasten ja perheiden tilanteita, joiden arviointi nykykaytanndolla on
erityisen haastavaa tai vaikeaa? Millaisia ne ovat?

Millaisten lasten ja perheiden tilanteiden arvioinnissa nykykaytantd on mielestasi
vahvimmillaan?

Millainen merkitys arvioinnilla ja mahdollisella lastensuojelun asiakkuuden alkamisella on
mielestasi lapsille ja perheille?

Miten perheiden moninaisuus (esim. etninen tausta, uskonto, vieraskielisyys,
maahanmuuttotausta) vaikuttaa organisaatiossanne lastensuojelun tarpeen arviointiin?
Milla kielilla on mahdollista saada arviointityoskentelya ja missa arviointitilanteissa kaytatte
tulkkeja tai kdannatatte asiakasasiakirjoja tai muita teksteja? Milld perusteella tehdédédn paatos
tulkin tilauksesta arvioinnissa? Voiko tulkkia tilata asiakkaan aloitteesta? Miten toimitaan silloin,
jos osa perheenjdsenistd puhuu suomea ja osa ei?

Mit4 erityispiirteitd lapsen/perheen vieraskielisyys tuottaa mielestési lapsen edun arviointiin
tdssa arviointivaiheessa? Mika on samanlaista kuin suomenkielisilla?

Arvioinnin tehtdva

Millainen tehtdva mielestasi lasten ja perheiden tarpeiden arvioinnilla on nykyisessa
palvelujarjestelméassa?

Miten arvioit sote-tulevaisuuden vaikuttavan tédhdn tehtavaan?

Miten arvioit digitaalisuuden (esim. tekoaly) kehittymisen vaikuttavan tahan tehtavaan?
Miten arvioit Covid-19-pandemian vaikuttaneen arvioinnin toteuttamiseen ja tehtdavaan?

Asteikkovaittamat 1-5 (1 = taysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mielta)

Organisaatiomme arviointiohjeistus vaikuttaa siihen, tuleeko lapsesta lastensuojelun asiakas
vai lapsi- ja perhepalveluiden asiakas.

Organisaatiomme resurssit vaikuttavat siihen, tuleeko lapsesta lastensuojelun vai lapsi- ja
perhepalveluiden asiakas.

Organisaatiomme palvelutarjonta vaikuttaa siihen, tuleeko lapsesta lastensuojelun asiakas
vai lapsi- ja perhepalveluiden asiakas.

Organisaatiomme ulkopuolinen palvelutarjonta vaikuttaa siihen, tuleeko lapsesta
lastensuojelun asiakas vai lapsi- ja perhepalveluiden asiakas.

Organisaatiokulttuurimme vaikuttaa siihen, tuleeko lapsesta lastensuojelun asiakas vai lapsi-
ja perhepalveluiden asiakas.

Yksittdisen tyontekijdmme harkinta vaikuttaa siihen, tuleeko lapsesta lastensuojelun asiakas
vai lapsi- ja perhepalveluiden asiakas.

Lainsddadanto antaa hyvin valineita sen arviointiin, tuleeko lapsesta lastensuojelun asiakas vai
lapsi- ja perhepalveluiden asiakas.



Lapset ovat tyytyvaisia nykyiseen toimintatapaamme arvioinnin jarjestamisessa.

Perheet ovat tyytyvaisia nykyiseen toimintatapaamme arvioinnin jarjestamisessa.
Tyontekijat ovat tyytyvaisid nykyiseen toimintatapaamme arvioinnin jarjestamisessa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyotahot ovat tyytyvaisia nykyiseen toimintatapaamme
arvioinnin jarjestamisessa.

Olen itse esimiehena tyytyvainen nykyiseen toimintatapaamme arvioinnin jarjestamisessa.
Nykyinen toimintatapamme arvioinnin jarjestamisessa ohjaa lapset ja perheet niihin
palveluihin, joissa heidan tarpeisiinsa vastataan parhaiten.

Lapsen etu toteutuu hyvin nykyisen arvioinnin jarjestamisen toimintatapamme myaota.
Asiakaskehittdjaryhmat ovat kehittdaneet arviointiamme.



