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LASTENSUOJELU LAPSEN ETUNA? ETU- hanke 2021-2022
ARVIOINTIA TEKEVIEN AMMATTILAISTEN RYHMAHAASTATTELUT

VINJETTI JA RYHMAHAASTATTELURUNKO

Tutkimuksen tarkoitus ja tehtivi:

Lastensuojelu lapsen etuna- tutkimuksessa suuntaudumme tarkastelemaan lapsen hyvinvoinnin
arviointia tilanteissa, joissa keskeistd on kysymys siitd, onko kyse ”lastensuojeluasiasta”: miten
tuollainen arvio tehdéén ja millainen tulkinta lapsen hyvinvoinnista sithen siséltyy. Tutkimuksen
tavoitteena on valottaa sitd, millaisia tulkintoja lapsen hyvinvoinnista ja lastensuojelun tehtdavista
kdytetddn ja vahvistetaan tilanteissa, joissa lapsen tarvetta lastensuojelutoimenpiteisiin arvioidaan.

Haastattelun vapaaehtoisuus ja keskeyttimisen mahdollisuus:

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja sen voi keskeyttdd omalta osaltaan, milloin vain.
Keskeyttdminen on jokaisen itse péétettivissd. Haastattelutilanteessa kysymyksiin vastaaminen ja
osallistumisen aste on sinun itsesi paatettidvissd. Voit olla haastattelun jdlkeen tarvittaessa
yhteydessi tutkijoihin mahdollisissa herdnneissd kysymyksissa.

Aineiston tallentaminen, siilyttiminen ja kaytto:

Ryhmihaastattelu ddnitetddn sekd teamsin ettd nauhurin avulla ja aineisto litteroidaan.
Tunnistetiedot poistetaan aineiston analysointivaiheessa. Aineistoa kédsitellddn ja sdilytetddn
anonymisoituna, nimesi, asuinpaikkakuntasi tai organisaatiosi eivit tule esiin.

Tutkimuksen taustatietoja varten kerdtddn seuraavat tiedot:

Ammattinimike, ikd, tydkokemus, kokemus lastensuojelusta

Tietoja kisitellddn pseudonymisoituina, jolloin henkilGtietoja ei voida endd yhdistda tiettyyn
henkil66n ilman lisédtietoja.

Aineistoa sdilytetddn salasanalla ja kayttdjatunnuksella suojatussa Tampereen yliopiston
verkkokansiossa, johon on pédsy vain tutkimusryhmin jisenilld. Salasanalla suojatuilla,
tyohuoneissa lukituissa tiloissa séilytetyilld muistitikuilla on varmuuskopioitu aineisto.

Tutkimusaineisto on tutkimusryhmén kéytossa. Tutkimustuloksista raportoidaan ja niitd
hyddynnetddn tieteellisissd artikkeleissa, webinaareissa seké kaytantdsuosituksen tekemisessa.
Tutkimuksen paityttyd ryhméhaastattelu- ja kyselyaineisto luovutetaan anonymisoituna
Tietoarkistoon, mikéli sithen saadaan teidan lupanne. Kehittdmishankkeilla ei ole padsya
tutkimusaineistoon. Tutkimusaineisto hédvitetdédn tietoturvallisesti niiden ohjeiden mukaan, jotka
Tampereen yliopistolla on tutkimusaineiston havittdmisajankohtana.

Tietosuojailmoitus ja tutkimuksen tiedote:
Varmistetaan, ettd haastatteluun osallistuvat ovat saaneet nama.

Suullinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta:



Ryhmaéhaastatteluun tai haastatteluun osallistuminen on suostumista ilmaiseva toimi. Silti kysymme
tassd vield suullisen suostumuksenne, joka my0s tallentuu tdhén dénitiedostoon. Kirjallista
suostumusta ei kerata.

Ryhmaéhaastattelutilanteessa:

Ryhmaéhaastatteluun on varattu aikaa noin 1,5 tuntia. Ryhméhaastattelussa haastattelija on mukana
keskustelussa huolehtien, ettd kaikki haastatteluteemat ja kysymykset tulevat késitellyiksi, seka
suunnaten keskustelua siten, etti erilaiset mielipiteet ja ndkdkannat tulevat esiin.

Toivomme teidén kaikkien osallistuvan keskusteluun. Kaikki ndkemykset ovat yhta tarkeita.

VINJETTL:

Tietoonne tulee seuraava tilanne:

Elias (9) ja Anna (14) asuvat vanhempiensa kanssa. Eliaksella on haasteita kouluasioissa.
Koetulokset ovat olleet heikolla tasolla, eikd Eliaksella ole ystavid koulussa. Han on kertonut
opettajalle itkuisesti, ettei hin uskalla sanoa vanhemmilleen ldksyntekovaikeuksistaan. Koulu ei ole
onnistunut tavoittamaan vanhempia. Joinakin aamuina isd on tuonut Eliaksen my6héssé koululle ja
1sd on vaikuttanut sekavalta. Eliakselle on tehty perheneuvolassa psykologiset tutkimukset, joiden
perusteella on arvioitu, ettd Eliaksen erityiset tarpeet eivét tule kotona kohdatuiksi.

Anna pérjad koulussa hyvin ja hédnelld on laaja ystdvépiiri. Anna on kuitenkin kdynyt tdni

syksyna useita kertoja terveydenhoitajalla epdméaéréisten kipujen ja vasymyksen vuoksi. Hin on
ollut jonkin verran 6isin poissa kotoa viime aikoina. Anna ei ole kertonut vanhemmilleen missi hén
Oitddn viettda.

Molemmilla vanhemmilla on mielenterveysongelmia. Vanhemmat ovat kertoneet perheneuvolassa
haasteistaan tukea Eliasta ja Annaa. Anna ei ole kertaakaan tullut perheneuvolan tapaamisiin.
Perheneuvolan psykologi ottaa yhteyttd lapsi- ja perhepalveluihin yhdessd vanhempien kanssa.

Seuraavissa kysymyhksissd kdsitellddn sitd, mitd voisi seurata perheneuvolan yhteydenotosta.
Tarkastelemme prosessia, joka alkaa tuosta yhteydenotosta ja pdcdtyy siihen, kun (mahdollinen)
arviointi on organisaatiossanne tehty. Kutsumme tuota prosessia arviointina (prosessi + ratkaisu).
Pyydimme teitd asettautumaan arviota tekevin ammattilaisen asiantuntijarooliin. Tehtdvdndnne on
vastata yhteisen keskustelun avulla haastattelukysymyksiin. Vinjetti toimii keskustelun pohjana
suuressa osassa kysymyksid, osa kysymyksistd on yleisempid.

1 osa: Pohdintaa arviointisuunnasta ja arvioinnin tekemisestd

1. Kaéytossdnne on pelkdstddn tdma tieto. Tdmin tiedon pohjalta teidédn tulisi arvioida, miten
tdm4 tilannetieto todennikoisesti ohjaisi arvioinnin suuntaa organisaatiossanne:
a. tdssd tehdddn palvelutarvearvio ja todenndkdisesti orientoidutaan sosiaalihuoltolain
mukaisiin palveluihin
b. tdssd tehdddn palvelutarvearvio ja todenndkoisesti orientoidutaan siihen, ettd palvelut
Jjarjestetddn jossakin muualla kuin lapsi- ja perhepalveluissa tai lastensuojelussa
c. téssd tehdddn lastensuojelutarpeen arviointi ja todennikoisesti orientoidutaan
lastensuojelulain mukaisiin avohuollon tukitoimiin
d. tdssd tehdddn lastensuojelutarpeen arviointi ja todennikoisesti orientoidutaan
kiireelliseen sijoitukseen
e. tdssd tilanteessa ei tehdd palvelutarvearviota eikd oteta asiaa késittelyyn



f. tdssd tilanteessa ei tehdd palvelutarpeen arviointia, mutta tarjotaan palveluita
g. joku muu, mika?

2. Miksi nédin?

3. Kenen asiassa ryhtyisitte tekemédan arviointia ja kenen nimelld arviointi — jos sellainen
tehdddn — aletaan tehda?

4.  Kuka tai ketkd arviointia tekisi(vét) organisaatiossanne?
sosiaalityontekijd/ sosiaaliohjaaja yksin
sosiaalityontekijdt/ sosiaaliohjaajat tyOparina
sosiaalityontekijd ja sosiaaliohjaaja tyoparina
sosiaalityon/sosiaaliohjauksen tiimi

monialainen ryhmé/ minkélainen?

joku muu, kuka/mika?

G hao o

5. Millaisessa roolissa ko. henkiloiden esimies olisi timén arvioinnin tekemisessa?

6. Keitd pyrkisitte ottamaan arviointiin (sen prosessissa) mukaan em. ammattilais/ten liséksi?
vanhemmat yhdessa

vanhemmat erikseen

perhe yhdessa

Elias /Anna yksin

perheneuvolan psykologi

koulusta Eliaksen ja Annan opettajat tai jompikumpi

joku muu, jos kylld, kuka/ketka?

o oo o

7. Olisiko kdytossdnne joku arviointimalli tai ohjeistus, jonka pohjalta toimisitte? Jos kylla,
niin mikd se on/mitd ne ovat?

8. Tamaén tilanteen arvioinnin tekeminen veisi meiltd (meidin organisaatiossamme
toteutettavalla tavalla) tydaikaa tuntia
Tyoaika tarkoittaisi sitd kokonaisaikaa, jonka tyontekijdt kayttavét arvioinnin tekemiseen.

11 Arvioitsijaan liittyvdt tekijdt
8. Miti tekisitte aivan ensimmaéiseksi tuon ensitiedon saatuanne?
9. Aiemmin kysyimme, onko organisaatiossanne kéytdssa arviointimallia tai ohjeistusta, jonka
pohjalta Eliaksen, Annan ja perheen tilanteen kaltaista yhteydenottoa kisiteltdisiin. Nyt
tarkennamme sité: Millaisilla teoreettisilla l1&hestymistavoilla organisaatiossanne

orientoiduttaisiin arvioinnin tekemiseen?

10. Kuinka jaettuja em. teoreettiset 1dhestymistavat, arviointimallit ja ohjeistukset ovat teidén
arviointityotd tekevien keskuudessa?



11. Miten arviointiin ja tulkintaan vaikuttaisi organisaatiossanne se, ettd vastuutyontekija
on noviisi alalla ja hénelld ei ole kokemusta timénkaltaisista tehtdvistd? Miké ero olisi
kokeneen tyOntekijén toimintaan?

MONIALAISEEN RYHMAAN:
Miten arviointiin ja tulkintaan vaikuttaisi se, ettd vastuu arvioinnista on monialaisella
tyoryhmalla?

111 Eliakseen, Annaan ja perheeseen liittyvit tekijdt

12. Tietoa Eliaksen, Annan ja perheen tilanteesta kertyy véhitellen. Pyydidmme teitad
kuvittelemaan sitd, millainen tieto / millaisia asioita koskeva tieto vahvistaisi sitd, ettd tdssa
asiassa

a. tyoskennellddn lapsi- ja perhepalveluissa (sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut)
b. tyoskennellddn lastensuojelussa (avohuollossa)
c. tilanne vaatisi vilitontd puuttumista ja kiireellisté sijoitusta

13. Vaikuttaisiko orientoitumiseenne sosiaalihuolto- tai lastensuojelulain (lapsiperheiden
sosiaalityd/lastensuojelu) mukaisiin palveluihin se, etti

a.

perheneuvolan psykologin sijasta vanhemmat tai jompikumpi heisté olisi ottanut

yhteyttd sosiaalitoimeen tidssd asiassa

b.

™o a0

lapset tai jompikumpi heistd olisi ottanut yhteyttd sosiaalitoimeen téssd asiassa
koulun terveydenhoitaja olisi ottanut yhteytta

vanhempia tai jompaakumpaa hoitava ldédkari olisi ottanut yhteytta
vanhemmat vetiytyisivét arviointiprosessista?

Elias tai Anna tai molemmat vetdytyisivit arviointiprosessista?

Kylla / ei ja miksi?

1V Organisaatio, palvelujdrjestelmd

15. Millé kielilla organisaatiossanne tehdddn arviointeja?

Missa tilanteissa arvioinnin aikana kaytetddn tulkkeja ja milld perusteella paatos
tulkin tilaamisesta tehddan?

Voiko tulkkia tilata asiakkaan aloitteesta?

Miten toimisitte, jos osa perheenjdsenistd puhuu suomea ja osa ei?

Entd millaista informaatiota palveluista ja millaisia asiakirjoja tai lomakkeita teilld on
muilla kielilld kuin suomen tai ruotsin kielelld?

Millaisissa tilanteissa kddnnététte asiakasasiakirjoja tai muita tekstejd asiakkaan
kielelle?

Millaisia eroja tai samankaltaisuuksia eri kielisyys tuottaa arviointiprosessiin?

16. Palataan alkuperdiseen tilannekuvaukseen. Nyt pyyddmme teitd arvioimaan sitd,

kuinka paljon kdytdssd olevat palvelut vaikuttavat sithen, paddytdénko tilanteessa
sosiaalihuoltolain vai lastensuojelulain mukaisiin palveluihin.
a. palveluiden saatavuus ei vaikuttaisi lainkaan tehtdvain ratkaisuun (ts. ratkaisu
perustuu ennen kaikkea perheen/lasten tilanteen arviointiin)
b. palveluiden saatavuus vaikuttaisi jonkin verran/merkittévisti ratkaisuun



c. palveluiden saatavuus méadrittdd ensisijaisesti ratkaisun
Perustelkaa esittdmédnne ndkemysté

17. Kuvitellaan tilanne niin, ettd lapsen edun mukaisesta ratkaisusta arvioinnin
lopputulemana on erilaisia ndkemyksid. Miten tilannetta ratkaistaan organisaatiossanne, jos
a. ammattilaisilla on keskendin erilaisia ndkemyksié siitd, mik4 lapsen etu tuossa
tilanteessa on?
b. vanhemmilla ja lapsella on keskenddn erilaisia ndkemyksia siitd, mik4 lapsen etu
tuossa tilanteessa on?
c. ammattilaisilla ja perheelld tai sen jonkun jdsenten vélilla on erilaisia ndkemyksia
siitd, mikd lapsen etu tuossa tilanteessa on?
MONIAMMATILLISEEN RYHMAAN:
Mité erimielisyyteen lapsen edun mukaisesta ratkaisusta tuo se, ettd sitd ratkotaan
moniammatillisessa tyoryhméassi?

18. Miten kertoisitte Eliakselle ja Annalle siitd, mihin arvioinnissa on paadytty?

a. yksin suullisesti ja /tai kirjallisesti- onko heille oma “raportti”? (jos, niin millainen
b. koko perheelle annettavan suullisen arvioin yhteydessa

c. koko perheelle annettavan kirjallisen arvion yhteydessi

d. muulla tavoin, miten?

19. Arvioinnin aikana on tullut esiin asioita, joita kertoja haluaisi pitdd salassa muilta
perheenjéseniltid. Miten tuolloin toimittaisiin?

20. Enta silloin, jos salaisuuksia on suhteessa muihin viranomaisiin?

21. Kuvitellaan tilanne, ettd hyvinvointialueellanne on otettu kiyttoon tietynlainen sovittu
strukturoitu arviointiprosessi kaikille asiakkaille. Millaisia vaikutuksia silld olisi arvioinnin
tekemiseen?

22. Kuvitellaan tilanne, ettd hyvinvointialueella on otettu kdyttoon tekoédlyyn perustuva
arviointimenetelmad, jossa tekodly arvioi riskitekijoitd lapsen kasvulle ja kehitykselle. Miten
suhtautuisitte sen tarjoamaan ndkemykseen téssa tilanteessa?

V Lapsen edun mukainen arviointi

23. Miten pyrkisitte varmistamaan sen, ettd arviointi tehtdisiin lapsen edun mukaisesti
a. Eliaksen kohdalla
b. Annan kohdalla?
24. Mitka tekijit saattavat haastaa lapsen edun mukaista arviointia?
MONIAMMATILLISEEN RYHMAAN:
Mitd monialainen ammatillinen ryhma toisi lisdd lapsen edun mukaiseen arviointiin?

VI Lopuksi
Onko jotakin muuta, jota meidén pitdisi tietdd palvelu- ja lastensuojelutarpeen arvioinnista tai
sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain mukaisista palveluista organisaatiossanne?



Taustakysymykset (haastattelun lopussa)

Ammattinimike, onko pitevyyden tuottavaa koulutusta, muodollinen pétevyys toimia tehtivéssi
Ika: 19 tai alle, 20-29, 30-39, 40-49, 50-59, 60

Tyokokemus vuosina, lastensuojelussa/ lapsi-perhepalveluissa

Tyoskenteleeko tilld hetkelld shl/lIsl alla / muu

Kuinka kauan olet toiminut moniammatillisen tydryhmén jasenend?



