KYSELYLOMAKE: FSD3704 TYOKYVYN STRATEGINEN JOHTAMINEN JA TYOTERVEYSYH-
TEISTYO: HENKILOSTOJOHTO 2021

QUESTIONNAIRE: FSD3704 STRATEGIC MANAGEMENT OF WORK ABILITY AND OCCU-
PATIONAL HEALTHCARE: PERSONNEL MANAGEMENT 2021

Taméd kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

Detta frageformulér utgor en del av den ovanndmda dataméngden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste killan anges i form av bibliografisk
referens.




TYOKYVYN JOHTAMINEN JA TYOTERVEYSYHTEISTYO
2021

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Kyselylla kartoitetaan Kevan asiakasorganisaatioiden (kunnat, kaupungit, kuntayhtymat
ja kunnalliset osakeyhtiét, valtion virastot, seka seurakunnat ja

seurakuntayhtymat) nakemyksia tyokyvyn johtamisesta seka tydterveyshuollon
jarjestdmisesta ja toiminnasta.

Tama kysely on suunnattu organisaatioiden henkildstdasioista vastaaville. Kun vastaat
kysymyksiin, ajattele edustamaasi organisaatiota kokonaisuutena. Vastaa valitsemalla
sopivin vaihtoehto tai kirjoittamalla vastaus sille varattuun tekstikenttaan.

Aluksi pyydamme tarkistamaan ja tdydentamaan tydterveyshuoltonne yhteystiedot.
Erityisesti tyOterveyspalveluista vastaavan henkilén puhelinnumeron on tarkea olla
ajantasainen, koska puhelinnumeroa kdytetaan jatkotutkimusta tehdessa. Yhteystiedot
I6ytyvat esimerkiksi tydterveyshuoltoa koskevasta sopimuksesta tai
toimintasuunnitelmasta. Kaytamme tietoja vain Kevan tutkimus- ja palvelutoiminnan
kehittdmisessa.

e Tyoterveysyksikén nimi

e Tyodterveyshuoltonne palveluista vastaavan laakarin nimi

e Vastaavan laakarin puhelinnumero

e Vastaavan laakarin sahkdpostiosoite

e Tyoterveyshuoltonne palveluista vastaavan tydterveyshoitajan nimi
e Vastaavan tydterveyshoitajan puhelinnumero

e Vastaavan tydterveyshoitajan sahkdpostiosoite

e Asiakkuuspaallikkd, jos sellainen on

e Asiakkuuspaallikdn puhelinnumero

e Asiakkuuspaallikdn séhképostiosoite



Taustatiedot

Mika on tehtavasi tai ammattinimikkeesi?

Henkildstdjohtaja tai henkildstépaallikkd

Hallinto- tai talousjohtaja, tai talouspaallikkd

Toimitusjohtaja, kunnanjohtaja, kuntayhtyman tai maakuntajohtaja
Kunnansihteeri, hallintosihteeri tai henkildstdsihteeri

Jokin muu, mika

NN AN A A
—

Hoidatko henkilostoasioita?

() Paatoimisesti
() Oman toimen ohella

Oletko organisaationne (esim. kunnan, kuntayhtyman, osakeyhtion, viraston tai
seurakunnan) johtoryhmaén jasen?

() Kylla
() En
() Organisaatiossani ei ole johtoryhmaa

Onko organisaatiossanne kdytossa tai tulossa kayttoon henkilostostrategia,
henkilostopoliittinen ohjelma tms. erillisena tai osana organisaation strategiaa?

() On kaytossa

() On tulossa kayttoon

() Eiole kaytdssa eika suunniteltu

() En osaa sanoa

Onko organisaationne strategiaan kirjattu henkiloston johtamiseen liittyvia
tavoitteita?

() Kylla, minkalaisia tavoitteita?

() Ei

() En osaa sanoa



Tiedolla johtaminen ja ennakoiva henkildstésuunnittelu

asioita?

Kuinka sédinnéllisesti organisaatiossanne ennakoidaan tai seurataan seuraavia

Saanndllisesti,
useamman
kerran
vuodessa

Saannollisesti,
kerran
vuodessa

On
tehty
kerran

Ei ole tehty
kertaakaan

En osaa
sanoa

Ennakoidaan kunta- ja palvelurakenteen
muutoksia ja niiden vaikutuksia
henkil6stoon (kuten tydvoimatarpeeseen,
tyohyvinvointiin tai tydssa jatkamiseen)

Ennakoidaan, paljonko tyontekijoita siirtyy
eri eldkelajeille (vanhuus-, tyokyvyttomyys-
ja osatyokyvyttomyys) seuraavan 5 vuoden
aikana

Ennakoidaan tulevien vuosien
tyovoimatarvetta eri ammateissa

Ennakoidaan organisaation
osaamistarpeita

Tehdaan tyohyvinvointiin tai tyokykyyn
liittyvien riskien kartoitus
muutostilanteissa

Tehd&aan ty6hyvinvointia ja/tai tyokykya
kartoittavia kyselyja

Tyokyvyn kehittamisen tavoitteet, mittarit ja seuranta

Taysin
samaa
mielta

Osittain
samaa
mielta

Osittain
eri
mielta

Taysin
eri
mielta

En osaa
sanoa

Tyokyvyn kehittamiselle on asetettu
mitattavia tavoitteita

X

X

X

X

Vahintaan yksi tyokyvylle asetetuista
mittareista on euromaardinen

Johtoryhmassa kasitelladan saannollisesti
henkiloston tyokyvyn tilan mittareita

Lahiesihenkil6 seuraa henkil6ston tyokykya ja
tyokyvyttomyysriskeja esim.
sairauspoissaoloihin liittyen

Henkildstohallinto seuraa ldhiesihenkildiden
toimenpiteita tyokykyriskitilanteissa, esim.
sairauspoissaoloihin puuttumisessa

Lahiesihenkil6iden toimenpiteita
tyokykyriskitilanteissa seurataan heidan
omien esihenkildidensa toimesta




LahiesihenkilGille on tarjolla digitaalisia X X X X
valineitd, joilla seurata henkiloston
tyohyvinvointia ja tyokykyriskia (kuten halytys
kdynnistaa toimenpiteita
sairauspoissaolorajojen ylittyessa)
Poliittisella johdolla (luottamushenkildilld) on X X X X
mittareita, joilla seurataan henkiloston
tyokykya ja tyokyvyttomyysriskia
Miten késittelette tyokyvyttéomyyden kustannustietoja
organisaatiossanne?
Tyokyvyttomyyskustannuksilla tarkoitetaan tassa henkiloston
sairauspoissaoloista, tyotapaturmista, tyoterveyshuollosta ja
tyokyvyttomyyseldkkeista organisaatiolle aiheutuvia kustannuksia.
Sairauspoissaolot muodostavat ndista kustannuksista suurimman osan.
Kyllg,
. mutta
séénﬁyilllﬁ’sesti harvemmin El Esnagzza
kuin kerran
vuodessa
Seuraamme tyokyvyttomyyden kustannuksia
Meilla on asetettu lukumaarainen tavoite
tyokyvyttomyyden kustannusten
vahentamiseksi
Olemme tunnistaneet tyokyvyttomyyden
taustalla olevia syita
Olemme tehneet suunnitelman
tyokyvyttomyyskustannusten vahentamiseksi
Hyodynnamme Kevan Avaintiedot-palvelua
tyokyvyttomyyskustannusten seurannassa
Tyo6kyvyn ja tyburien tukeminen
Tyokyvyn ja tyéurien tukemisen toimenpiteet
Taysin | Osittain | Osittain | Taysin
samaa samaa eri eri En osaa
mielta mielta mielta mielta >anoa
Ty6urien tukemiseksi on organisaatiossamme X X X X X

tehty kaytannon toimenpiteita, kuten
esimerkiksi luotu mahdollisuuksia
kevennettyyn tyohon tai lyhennettyyn
tyoaikaan

Organisaatiossamme on kaytossa korvaavan
tyon malli




Korvaavan tyon mallia kdytetaan
organisaatiossamme yleisesti tyourien
tukemisessa

Osatyokykyisille luodaan

.. . . . . X X X X
uudelleensijoitusmahdollisuuksia yli
toimialarajojen
Uuden tehtavan avautuessa selvitetdaan X X X X

ensisijaisesti, onko organisaatiossa
osatyokykyisia tai
uudelleensijoitusprosessissa olevia henkil6ita

Organisaatiossamme on jaettu ymmarrys
osatyokykyisten tyollistamisen tarkeydesta

Tyoterveyshuollon jarjestaminen

Kysymme seuraavaksi tyoterveyshuollon jarjestamisesta organisaatiossanne ja
nakemyksistasi tydterveyshuollon toiminnasta. Vastaa kysymyksiin kdytettavissasi
olevan tiedon mukaan.

Miten tyontekijoiden tyéterveyshuolto on jdrjestetty organisaatiossanne?
() Omana tuotantona
() Ostopalveluna (kilpailutetaan)

Mika on tyoterveyshuollon jarjestiamistd koskevan sopimuksen kattavuus
organisaationne tyoterveyshuoltopalveluissa?

() Lakisaateinen tyoéterveyshuolto

() Lakisaateinen tytterveyshuolto ja yleisladkaritasoinen sairaanhoito

() Lakisaateinen tyotterveyshuolto ja yleisladkaritasoinen sairaanhoito, sisaltden
erityispalveluita kuten erikoisladakarikonsultaatiot

() Muu mika?

Kuka kdytianndssé johtaa organisaationne ja palveluntuottajan vélistéa
tyoterveysyhteistyota?

Tyoterveyslaakari

Joku muu kuin tyoterveyslaakari tyoterveyshuollossa

Henkildstojohtaja

Joku muu kuin henkilostéjohtaja henkil6stopalveluissa

Muu kuin jokin edella mainituista, kuka?

En osaa sanoa



Arvioi tyéterveyshuoltoa koskevan sopimuksenne pohjalta seuraavia vdittdmid.

Taysin | Osittain | Osittain | Taysin
. . En osaa
samaa samaa eri eri
o o o e sanoa

mielta mielta mielta mielta
Kustanngsten 'fa?o pysyy tilaajaorganisaation X X X X X
asettamissa rajoissa
Tyoterveyshuollon kustannukset on X X X X X

painotettu tarkoituksenmukaisesti
organisaation toiminnan ja tarpeiden
kannalta




Tyoterveyshuollon toiminta ja yhteisty6

Arvioi organisaationne nidkékulmasta tyoterveyshuoltonne onnistumista
seuraavissa tyoterveystoimintaan liittyvissa asioissa.

Suunnittelu ja tiedon tuottaminen

tyopaikkaselvityksissa tyohon liittyvien
riskien terveydellisia vaikutuksia ja tekee
toimenpide-ehdotuksia tytolojen
terveellisyyden ja turvallisuuden
parantamiseksi

Erittdin | Melko Melko Ei En osaa
hyvin hyvin huonosti | lainkaan | sanoa
Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma X X X X X
laaditaan tyoterveysyhteistydssa
tilaajaorganisaation tarpeiden mukaisesti
Organisaation tarpeet ja tyokykyriskit X X X X X
madritetdaan tyopaikkaselvitysten perusteella
ja tutustumalla yleisesti organisaation
toimintaan ja toimialaan
Tilannetta seurataan aktiivisesti ja
paivitetdan tyokykyriskit varsinkin
muutostilanteissa
Tyoterveyshuolto arvioi X X X X X

Kdytdannon tyoterveyshuoltotoiminnassa kertyy yksilonsuoja huomioiden henkiloston
tyokykya ja terveyttd kuvaavia tietoja (esimerkiksi sairausvastaanoton kdynnit ja
myénnettyjen sairauspoissaolojen syyt seké terveystarkastusten I6ydokset).

johtamiseen

. . g e .. X X X X X
Tyoterveyshuolto tuottaa tietoa henkiloston
tyokyvysta organisaation kayttoéon
Tietoa analysoidaan tyoterveysyhteistyossa
ja suunnitellaan toimenpiteita analyysin
pohjalta

Tyokyvyn edistaminen ja tuki
Erittdin | Melko Melko Ei En osaa

Tyéterveyshuolto... hyvin hyvin huonosti | lainkaan | sanoa
edlsta'a akt'||V|sest| ty6hyvinvointia X X X X X
organisaatiossamme
tarjoaa esihenkildille tukea tyokyvyn X X X X X




tarjoaa esihenkildille tukea organisaation
muutostilanteissa

ottaa aktiivisesti yhteytta esihenkil6ihin
tilanteissa, joissa tyontekijoiden tyokyky ja
ty6ssa jatkaminen on vaarantunut

tunnistaa fyysisen sairauden takia
tyokykyriskissa olevan tyontekijan

tunnistaa psyykkisista syista tyokykyriskissa
olevan tyontekijan

koordinoi osatydkykyisen tyontekijan hoitoa
ja kuntoutusta

ottaa selkeasti kantaa
tyoterveysneuvotteluissa tydohon palaavan
tyontekijan jaljella olevaan tyokykyyn ja sen
edellyttamiin muutoksiin tydssa

tekee yhteisty6ta erikoissairaanhoidon
kanssa siten, etta tyontekijat
ohjataan(aktiivisesti) tydterveyshuoltoon
erikoissairaanhoidossa kirjoitetun (lyhyen)
sairasloman jalkeen, jotta voidaan arvioida,
onko tyén mukauttaminen muuttuneen
tyokyvyn vuoksi tarpeen

Toimivatko organisaatiossanne esihenkilot aktiivisesti ottamalla yhteyttd tyéterveyshuoltoon
tilanteissa, joissa tydntekijoiden tyokyky ja tydssd jatkaminen on vaarantunut terveydellisisté
syistdi?

() Toimivat erittain aktiivisesti

() Toimivat melko aktiivisesti

() Esihenkilot eivat ole aktiivisia

() En osaasanoa

Kdydddnko pitkdin sairauspoissaolon jélkeen tyohén palaavien kanssa tyéterveysneuvottelu, joissa
tyénantajan ja tydntekijdn lisdksi on mukana tyéterveyshuolto?

() Kylla
() Ei

() En tiedad miten kyseisissa tilanteissa organisaatiossamme toimitaan

Onko organisaatiossanne sovittu toimintamalli tyéterveysneuvottelujen toteuttamiselle?
() Kylla
() Ei

() En tiedad miten kyseisissa tilanteissa organisaatiossamme toimitaan



Tyoterveyshuollon laadun arviointi

Kyll3 Ei En 0saa
sanoa

Arvioidaanko organisaatiossanne % % %
tyoterveyshuollon vaikuttavuutta?
Kehitetaanko organisaationne % % %
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaa
toiminnan vaikuttavuutta koskevien tulosten
perusteella?

Aktiivisen tuen toimintatavat

Lopuksi kysymme vield tyokyvyn aktiivisesta tuesta organisaatiossanne. Kullakin organisaatiolla
tulisi olla oma toimintapa johtaa tyékykydi. Eri organisaatiot kutsuvat omia toimintatapojaan tai
mallejaan eri nimilld. Kevassa kdytetdidin kdisitettd aktiivisen tuen toimintapa, joka siséltéid
varhainen tuen ennakoivan ja reagoivan néikékulman, seké tehostetun ja paluun tuen toimet.

Sisdltyyké aktiivisen tuen toimintatapaanne edistdvd, ennakoiva ndkékulma (toimia, joilla tuetaan
tyontekijdd ennen kuin tyékyvyssd on havaittavissa heikkenemisen merkkejd)?

() On osa mallia

() Ei ole osa mallia, mutta ovat olemassa muissa henkilostojohtamisen kdytannoissa

Onko organisaatiossanne kdytdssd varhainen reagoiva tuki?
Varhaisen tuella tarkoitetaan tydyhteisén toimia tyékykyongelmien ehkdisemiseksi, kun huoli
tybkyvystd herdd esimerkiksi tyontekijin kertyvien sairauspoissaolojen myétd.

() Eiole kdytossa varhaista tukea, eika toimintatapaa ole myoskaan suunnitteilla
() Eiole kdytossd, mutta toimintatapa on suunnitteilla

() Toimintatapa on hajanaisesti kdytossa koko organisaatiossa

() Toimintatapa on yhtenaisesti kdytossa koko organisaatiossa

Onko organisaatiossanne kdytdssd tehostetun tuen toimintatapa?

Tehostetulla tuella tarkoitetaan niitd varhaisen tuen toimia, joilla ty6ssd jatkamista tuetaan, kun
tyokyky on jo heikentynyt. Toimenpiteind voivat olla esimerkiksi ammatillinen kuntoutus,
osatybkyvyttémyyseldke tai uudelleensijoitus.

() Eiole kaytossa toimintatapoja
() Eiole kdytossd, mutta toimintatavat ovat suunnitteilla



() Toimintatavat ovat hajanaisesti kaytossa koko organisaatiossa
() Toimintatavat ovat yhtendisesti kaytossa koko organisaatiossa

Onko organisaatiossanne kdytdssd paluun tuen toimintatapa?

Paluun tuella tarkoitetaan toimia, joilla tuetaan tyéntekijéin palaamista tyéhén esimerkiksi pitkdn
sairauspoissaolon jéilkeen.

() Eiole kaytossa paluun tukea

() Eiole kdytdssa, mutta toimintatapa on suunnitteilla

() Toimintatapa on hajanaisesti kdyttssa koko organisaatiossa

() Toimintatapa on yhtenaisesti kdytossa koko organisaatiossa

Onko osaamisen kehittdminen huomioitu osana aktiivisen tuen toimintatapaanne?
() On osa mallia
() Ei ole osa mallia, mutta ovat olemassa muissa henkilostojohtamisen kdytannoissa

Koulutetaanko esihenkil6t kdyttdmddn aktiivisen tuen toimintamallia?
() sddnnénmukaisesti esim. kerran vuodessa

() kun mallia paivitetdan

() ei kouluteta

Toimivatko esihenkilét organisaation aktiivisen tuen toimintamallin mukaisesti?
() Lahiesimiesten toimintatapa on yhdenmukaista organisaation eri osissa

() Lahiesimiesten toimintatapa on hajanaista organisaation eri osissa

() En osaa sanoa

Onko esihenkiléille resursoitu / mddritelty aikaa henkiléstéasioihin?
() Kylla
()Ei

Onko henkiléstéhallinnolle resursoitu / mdiéiritelty aikaa esihenkiliden tyékykyjohtamisen
tukemiseen?

() Kylla

()Ei

Tyoskenteleeké organisaatiossanne tyékykykoordinaattori tai vastaava, jonka péddasiallisena
tehtdivdnd on edistdid tyokykyd ja tyohyvinvointia organisaatiossanne?

() Kylla

() Ei

() En osaa sanoa

Arvioi seuraavassa kdytossdanne olevien aktiivisen tuen
toimintatapojen (varhainen, tehostettu ja paluun tuki) perusteella
seuraavia kysymyksia.




En osaa

Kylla Ei <anoa
Onko tyoterveyshuoltonne mukana X X X
kehittamassa ja paivittamassa aktiivisen tuen
toimintatapoja?
Onko aktiivisen tuen toimintatavoissa X X X
madritelty eri toimijoiden roolit ja vastuut
(esimerkiksi esimiesten, henkildstohallinnon,
tyosuojelun, tyéterveyshuollon)?
Seuraatteko aktiivisen tuen toimintatapojen X X X

toimivuutta ja vaikuttavuutta?




AVO: Miten korona-aika on vaikuttanut tydkyvyn johtamiseen yhteistydssd tydterveyshuollon
kanssa: minkdlaisia uusia toimintatapoja on otettu kdyttoon? Entéid mitd korona-aikana tehtyjé
kdytdntdojd arvioit teilld jatkettavan?

AVO : Milléd tavoin tyéterveyshuolto voisi vahvemmin tukea henkiléstévoimavarojen johtamista?

Keva pyrkii kehittéimddn julkisen alan ty6eldmdd tuottamalla laadukkaita palveluja
asiakasorganisaatioille. Varmistamme vield, ettd voimme tditd tarkoitusta varten yhdistdd
antamianne tietoja Kevan kdytdssd oleviin organisaatiotasoisiin tietoihin.

Tulokset raportoidaan kuitenkin aina niin, ettd yksittdiset organisaatiot eivit ole tunnistettavissa.

Kylld
Ei



