KYSELYLOMAKE: FSD3688 TE-PALVELUJARJESTELMAN TOIMINTA: ASIANTUNTIJATYON-
TEKIJOIDEN KYSELY 2021

QUESTIONNAIRE: FSD3688 PUBLIC EMPLOYMENT AND BUSINESS SERVICES IN FINLAND:
SURVEY FOR EXPERTS IN TE OFFICES AND LOCAL GOVERNMENT 2021

Taméd kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

Detta frageformulér utgor en del av den ovanndmda dataméngden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste killan anges i form av bibliografisk
referens.
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Tervetuloa:

Tervetuloa osallistumaan Tampereen yliopiston, Valtion taloudellisen
tutkimuslaitoksen ja Palkansaajien tutkimuslaitoksen "Palvelujarjestelméan
toiminta: osa-aikatyé ja tilapdinen tyo sekd siirtymét kokoaikatyohén"
(https://tietokayttoon.fi/-/palvelujarjestelman-toiminta-osa-aikatyo-ja-tilapainen-
tyo-seka-siirtymat-kokoaikatyohon) (https://tietokayttoon.fi
/-Ipalvelujarjestelman-toiminta-osa-aikatyo-ja-tilapainen-tyo-seka-siirtymat-
kokoaikatyohon)-hankkeen kyselytutkimukseen. Tutkimme kyselylla TE-
asiantuntijoiden arvioita siitd, miten TE-palvelut toimivat osa-aikaisissa ja
tilapaisissa toissa olevien tyonhakijoiden kohdalla. Toisaalta kysymykset
koskevat myoOs sitd, miten TE-palvelut voisivat edistda osa-aikaisten ja
tilapaisten tdiden vastaanottamista.

Pyydamme sinua vastaamaan kysymyksiin omien asiakaskokemuksesi
perusteella. Kyselyssa TE-palveluilla tarkoitetaan laajasti TE-toimiston ja
kuntakokeilun tarjoamia tyonhakijoiden palveluita, kuten tyonvalitysta, ura-
palveluita ja aktiivisen tyovoimapolitikan toimia mukaan lukien hankittavat
palvelut.

Tutkimus toteutetaan yhteistydssa Tampereen yliopiston, Palkansaajien
tutkimuslaitoksen ja Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen kanssa.
Tutkimusta rahoittaa Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta (VN TEAS).
Tutkimuksen tuloksilla pyritddn edesauttamaan julkisten tydvoima- ja
elinkeinopalveluiden seka sosiaaliturvan kehittamistyota.

Kyselya varten on haettu tutkimuslupa KEHA-keskukselta. Hankeyhteistyota
tekevat Lapin, Pirkanmaan ja Etela-Savon alueiden TE-toimistot ja
kuntakokeilut. Kyselyn vastauksia kasittelemme taysin anonyymisti ja
luottamuksellisesti. Emme yhdista kyselyn vastauksia mihinkaan henkilo- tai
yhteystietoihin.

Kyselyyn liittyvan tietosuojaselosteen voit lukea kokonaisuudessaan taalta. ()

Tutkimusryhman puolesta,

Yliopistonlehtori Satu Ojala

satu.ojala at tuni.fi
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Ty6eldman tutkimuskeskus, Tampereen yliopisto

Tutkija Niklas Makinen
niklas.makinen at tuni.fi

Ty6eldman tutkimuskeskus, Tampereen yliopisto

Loppuviesti: Lammin kiitos vastauksestasi ja panoksestasi TE-palveluprosessin arviointiin
ja kehittdmiseen osa-aika- ja tilapaistydon tekemisen kannalta.

Tervetuloa  seuraamaan  hankkeen  etenemista! Hanke julkistaa
tutkimustulokset ja niitd koskevan raportin ja policy briefin tammikuun 2022
lopulla avoimessa seminaarissa. Hanke Valtioneuvoston Tieto kayttoon
-sivustolla: https://tietokayttoon.fi/-/palvelujarjestelman-toiminta-osa-
aikatyo-ja-tilapainen-tyo-seka-siirtymat-kokoaikatyohon
(https://tietokayttoon.fi/-/palvelujarjestelman-toiminta-osa-aikatyo-ja-
tilapainen-tyo-seka-siirtymat-kokoaikatyohon)

# Nimi [ID] Ehto Teksti [Ohje] (Vihje)
[validointi]
(oletusarvo)

G-0 Kyselyssa annettujen 1 Kyselyssa ei kerata mitaan

tietojen tallettaminen henkilttietoa eika pyydeta tai

[GID 6835 (/lime tallenneta mitdan muuta kuin

/questionGroupsAdministration vastaajan itsensa antamaa tietoa.

Iview/surveyid/542613 Kyselyssa annettuja vastauksia ei

/gid/6835)] yhdistetéd mihinkdan henkildn
tunnistamisen mahdollistavaan
tietoon.
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Q-0 *tutkimuslupa1 1 Hyvaksyn sen, etta kyselyssa
[QID 207101 (/lime antamani tiedot talletetaan
/questionAdministration "Palvelujéarjestelméan toiminta:
Iview/surveyid/542613 (VALIDATION:  osa-aikatyé ja tilapdinen ty6 seka
/gid/6835/qid/207101)] (1) siirtymét
List (Radio) [L] kokoaikatyé6hoén" -tutkimusta

varten 31.1.2022 saakka

[Ohje: Huom. kysymyksessa ei ole
El-vaihtoehtoa, koska vastauksia ei
voisi talléin tallettaa.]

(Vinkki: Valitse sopiva vaihtoehto )
Kysymyksen attribuuttiArvo

fix_height 200
horizontal_scroll 0
keep_aspect 0
crop_or_resize 0
other_position default
clear_default N
save as_default N
question_template listradio
A[0]-1 AO01 [VALUE: 0] Kylla
Q-1 tutkimuslupa2 1 Hyvaksyn sen, etta kyselyssa
[QID 207102 (/lime antamani tiedot luovutetaan ja
/questionAdministration talletetaan
Iview/surveyid/542613 (VALIDATION:  Yhteiskuntatieteelliseen
/gid/6835/qid/207102)] (1)) tietoarkistoon FSD:hen 31.1.2022
List (Radio) [L] jalkeista tutkimus- ja

opinnadytekayttoa varten.

(Vinkki: Valitse sopiva vaihtoehto )
Kysymyksen attribuuttiArvo

fix_height 200
horizontal_scroll 0
keep aspect 0
crop_or_resize 0
other_position default
clear_default N
save as_default N
question_template listradio
A[0]-1 AO01 [VALUE: 0] Kylla
A[0]-2 A002 [VALUE: 0] En
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G-1 Taustatiedot 1
[GID 5733 (/lime
/questionGroupsAdministration
/view/surveyid/542613
/gid/5733)]

Q-2 *G01Q01 1 Missa organisaatiossa
[QID 173133 (/lime (Oletus: tyoskentelet?
/questionAdministration value="A001"> Kysymyksen attribuuttiArvo

Iview/surveyid/542613 Pirkanmaan fix_height 200
Igid/5733/qid/173133)] TE- horizontal_scroll g
, , - keep_aspect 0
List (Radio) [L] toimistossa) crop_or_resize 0
other_position default
clear_default N
save as_default N
question_template core
A[0]-1 AO01 [VALUE: 0] Pirkanmaan TE-toimistossa
A[0]-2 A002 [VALUE: 0] Pirkanmaan seudun kuntakokeilussa
A[0]-3 AO03 [VALUE: 0] Lapin TE-toimistossa
A[0]-4 AO04 [VALUE: 0] Rovaniemen seudun kuntakokeilussa
A[0]-5 AO05 [VALUE: 0] Etela-Savon TE-toimistossa
A[0]-6 AO06 [VALUE: 0] Savonlinnan seudun kuntakokeilussa
A[0]-7 AO07 [VALUE: 0] Mikkelin seudun kuntakokeilussa
Q-3 *G01Q02 1 Ammattinimikkeesi ja/tai

[QID 174233 (/lime tyotehtavasi?

50f13

/questionAdministration Kys_ymyk_sen Arvo
view/surveyid/542613 attribuutti
Igid/5733/qid/174233)] uestion fomplale  snorfreetexd
Short free text [S] save_as_default N

other Y
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G-2 TE-palveluiden toiminta: 1 Seuraavat kysymykset koskevat
osa-aikainen ja tilapainen TE-palveluiden toimintaa osa-
tyo k°k‘f_"a_a“ tyottomilla aikaisten ja tilapaisten tdiden
tyonhakijoilla vastaanottamisen nakokulmasta.
[GID 5773 (/lime ) -

Pyydamme huomioimaan

/questionGroupsAdministration _ )
Iview/surveyid/542613 vastauksissa molemmat tyon

1gid/5773)] muodot.

Osa-aikaisella tydlla tarkoitetaan
tyota, jossa tydaika on 0 - 80 %
alan tyéehtosopimuksen
mukaisesta saanndllisesta
viikkotydajasta (ml.
nollatuntisopimukset).

Tilapaisella tyolla tarkoitetaan
esimerkiksi kausi-, keikka- tai
vuokratyota tai vastaavaa
lyhytkestoista (enintdan noin 6
kk) maaraaikaista tyota.

Q-4 *G02Q01 1 Mikali laadit asiakkaiden kanssa
[QID 174832 (/lime tyollistymissuunnitelmia, oletko
/questionAdministration tiedustellut
/view/surveyid/542613 tyonhakijan mahdollisuuksia tehda
/gid/5773/qid/174832)] osa-aikaisia tai tilapaisia toita?
Long free text [T] Mitka tekijat ovat vaikuttaneet

asian kasittelyyn suunnitelmaa
laadittaessa?

Kysymyksen attribuuttiArvo

display_rows 4

clear_default N

save as_default N

question_template longfreetext

Q-5 *G02Q02 1 Onko sinulla muita huomioita
[QID 193068 (/lime suunnitelman laatimisesta liittyen
/questionAdministration osa-aikaisiin tai tilapaisiin téihin?
/view/surveyid/542613 Kysymyksen attribuuttiArvo
/gid/5773/qid/193068)] Clear_defzul; - m
v

Long free text [T] :iezﬁii:t:r:;ate longfreetext
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Q-6

Q-7

Q-8

*G02Q03

[QID 174595 (/lime
/questionAdministration
/view/surveyid/542613
/gid/5773/qid/174595)]
Long free text [T]

*G02Q04

[QID 179772 (/lime
/questionAdministration
/view/surveyid/542613
/gid/5773/qid/179772)]
Long free text [T]

*G02Q05

[QID 174428 (/lime
/questionAdministration
/view/surveyid/542613
/gid/5773/qid/174428)]
Long free text [T]

https://survey.tuni.fi/lime/admin/expressions/sa/survey logic file

Oletko tehnyt asiakkaille
tyotarjouksia tai esittelyita osa-
aikaisiin tai tilapaisiin toihin? Milla
perusteilla teet arvion siita,
tarjoatko naita tyopaikkoja
asiakkaalle?

Kysymyksen attribuuttiArvo

clear_default N
save as_default N
question_template longfreetext

Miten asiakkaasi ovat perustelleet
sita, etta he ovat tai eivat ole
kiinnostuneita vastaanottamaan
osa-aikaisia tai tilapaisia toita?
Kysymyksen attribuuttiArvo

clear_default N
save as_default N
question_template longfreetext

Miten muutoin huomioit ne
asiakkaat, jotka haluavat
vastaanottaa osa-aikaisia tai
tilapaisia toita? Onko TE-
toimistosi/kuntakokeilusi tehnyt
linjauksia tai muutoin tuonut
esille, miten naiden asiakkaiden
kohdalla toimitaan?

Kysymyksen attribuuttiArvo

clear_default N
save as_default N
question_template longfreetext
other Y
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Q-9 *G02Q06 1 Tulorekisterin ja
[QID 174584 (/lime maksuperusteisen
/questionAdministration tyottomyysetuuden sovittelun
/view/surveyid/542613 kayttoonoton ennakoitiin
/gid/5773/qid/174584)] vahentavan tyonhakijoiden
Long free text [T] kohtaamia byrokratialoukkuja ja

lisaavan kiinnostusta osa-aikaisiin
ja tilapaisiin toihin. Oletko
havainnut, etta nain olisi kdaynyt?
Onko asiakkailla riittavasti tietoa
tulorekisterin ja sovitellun
tyottomyysetuuden tarjoamista
mahdollisuuksista?

[Ohje:

Tyo6ttdmyysturvalaki muuttui 1.4.2019
siten, etta tyottomyysturvan
maksatuksessa siirryttiin
maksuperusteiseen sovitteluun. Sen
seurauksena osa-aikatyosta ansaittu
palkka vaikuttaa tyottdmyysetuuden
maaraan silla hakujaksolla, jolla se
maksetaan. Tyotunteja sisaltava
tyottdomyysetuushakemus voidaan
siis kasitella, vaikka palkkaa ei viela
ole maksettu. Tama on lyhentanyt
kasittelyaikoja joidenkin asiakkaiden
kohdalla, koska palkkatietoja ei
tarvitse enaa odottaa.

Byrokratialoukulla tarkoitetaan
tilannetta, jossa epavarmuus tai
tietdmattomyys etuuksien ja tulojen
muutoksista tai katkeamisesta
nostaa kynnysta vastaanottaa
tyopaikka (tassa: tilapainen tai osa-
aikainen tyopaikka).

]
Kysymyksen attribuuttiArvo

clear_default N
save as_default N
question_template longfreetext
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Q-10 *G02Q07 1 Mita tahoja TE-palvelut kayttaa ja
[QID 207792 (/lime voisi kayttaa
/questionAdministration yhteistyokumppanina, kun
Iview/surveyid/542613 tavoitteena on edistaa osa-
/gid/5773/qid/207792)] aikaisten ja tilapaisten toiden
Long free text [T] vastaanottamista tyonhaun

aikana? Minkalaista yhteistyota
TE-palvelut tekee ja voisi tehda
tehda kyseisten tahojen kanssa?
Kysymyksen attribuuttiArvo

clear_default N
save as_default N
question_template longfreetext
G-3 TE-palveluiden toiminta: 1 Seuraavat kysymykset koskevat
osa-aikaty® ja tilapainen tyé TE-palveluita ja niiden

nadissa toissa jo olevilla

toimivuutta tilanteissa, joissa
tyonhakijoilla

) asiakas tyOskentelee tydonhaun
[GID 6046 (/lime _ o .

. o aikana osa-aikaisissa tai
/questionGroupsAdministration R )
Iview/surveyid/542613 tilapaisissa toissa. Pyydamme
/gid/6046)] huomioimaan vastauksissa

molemmat tydn muodot.

Osa-aikaisella tydlla tarkoitetaan
tyota, jossa tydaika on 0 - 80 %
alan tyéehtosopimuksen
mukaisesta saanndllisesta
viikkotydajasta (ml.
nollatuntisopimukset).
Tilapaisella tyolla tarkoitetaan
esimerkiksi kausi-, keikka- tai
vuokratyota tai vastaavaa
lyhytkestoista (enintdan noin 6
kk) maaraaikaista tyota.
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Q-1

Q-12

*G03Q01

[QID 174309 (/lime
/questionAdministration
/view/surveyid/542613
/gid/6046/qid/174309)]
Long free text [T]

*G03Q02

[QID 179748 (/lime
/questionAdministration
/view/surveyid/542613
/gid/6046/qid/179748)]
Long free text [T]

*G03Q03

[QID 176526 (/lime
/questionAdministration
/view/surveyid/542613
/gid/6046/qid/176526)]
Long free text [T]

https://survey.tuni.fi/lime/admin/expressions/sa/survey logic file

Kuinka usein pidat yhteytta osa-
aikaisissa toissa oleviin,
tyonhakua jatkaviin asiakkaisiin?
Enta niihin asiakkaisiin, jotka
tekevit tilapaistoita? Onko
yhteydenottovaleissa tai
asiointitavoissa eroja verrattuna
kokonaan tyo6ttomiin
tyonhakijoihin?

Kysymyksen attribuuttiArvo

clear_default N
save as_default N
question_template longfreetext

Milla muilla tavoilla voit ottaa
tyossasi huomioon osa-aikaisissa
ja tilapaisissa toissa olevat
asiakkaat ja edesauttaa

heita siirtymaan kokoaikaisiin tai
pysyvampiin tydosuhteisiin? Onko
TE-toimistosi/kuntakokeilusi
tehnyt linjauksia tai muutoin
tuonut esille, miten naiden
asiakkaiden kohdalla toimitaan?

Kysymyksen attribuuttiArvo

clear_default N
save as_default N
question_template longfreetext

Arvioi, millaiset kannusteet osa-
aikaisissa ja tilapaisissa
tyosuhteissa olevilla tyonhakijoilla
on hakea ja vastaanottaa
kokoaikatyota?

Kysymyksen attribuuttiArvo

clear_default N
save as_default N
question_template longfreetext

5/27/2022, 3:22 PM



Firefox https://survey.tuni.fi/lime/admin/expressions/sa/survey logic file

Q-14 *G03Qo4 1 Mita tahoja TE-palvelut kayttaa ja
[QID 180979 (/lime voisi kayttaa
/questionAdministration yhteistyokumppanina, kun
Iview/surveyid/542613 tavoitteena on edistaa osa-
/gid/6046/qid/180979)] aikaisissa ja tilapaisissa toissa
Long free text [T] olevien tyollistymista

kokoaikaisiin ja vakituisiin
tyosuhteisiin? Minkalaista
yhteistyota TE-palvelut tekee ja
voisi tehda tehda kyseisten
tahojen kanssa?

Kysymyksen attribuuttiArvo

clear_default N
save as_default N
question_template longfreetext
G-4 Arvio TE-palveluiden 1
toiminnasta ja
kehitysehdotukset
[GID 5818 (/lime
/questionGroupsAdministration
/view/surveyid/542613
/gid/5818)]
Q-15 *G04Q01 1 Miten arvioisit TE-palveluiden
[QID 179891 (/lime palveluvalikoimaa ja
/questionAdministration toimintatapoja kokonaisuutena,
Iview/surveyid/542613 kun tavoitteena on 1) edistaa osa-
/gid/5818/qid/179891)] aikaisten ja tilapaisten toiden
Long free text [T] vastaanottamista ja 2) edistaa osa-
aikaisissa ja tilapaisissa toissa
olevien siirtymia kokoaikaisiin ja
vakituisiin tyosuhteisiin?
Kysymyksen attribuuttiArvo
clear_default N
save as_default N
question_template longfreetext
Q-16 *G04Q02 1 Enta miten kehittaisit TE-
[QID 176631 (/lime palveluita/kuntakokeilun palveluita
/questionAdministration naiden tavoitteiden
/view/surveyid/542613 nakokulmasta?
/gid/5818/qid/176631)] Kysymyksen attribuuttiArvo
Long free text [T] clear_default N
save_as_default N
question_template longfreetext
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Q-17 *G04Q03 1 Miten kehittaisit TE-palveluiden
[QID 174394 (/lime tietojarjestelmaa, jotta osa-aikaisia
/questionAdministration ja tilapaisia toita tekevien ja
Iview/surveyid/542613 hakevien asiakasprosessit olisivat
/gid/5818/qid/174394)] sujuvampia?

Long free text [T]

[Ohje:
Kehitysideat voivat koskea
esimerkiksi:

- tietojarjestelman muutostarpeita,
jotta osa-aika- ja tilapaistydsta
kiinnostuneet ja toisaalta ndissa
toissa olevat voitaisiin tunnistaa
helposti jarjestelman avulla
tyotarjousten kohdentamiseksi

- ja sita, miten jarjestelmaa
kehittamalla voitaisiin

ylipdénsa paremmin tukea osa-
aikaisen tai tilapaisen tyon
tarjoamista kokonaan tyottémille
tyonhakijoille, tai kokoaikaisen tai
vakituisen tyon tarjoamista jo naita
toita tekeville asiakkaille.

]
Kysymyksen attribuuttiArvo

clear_default N

save as_default N

question_template longfreetext

Q-18 *G04Q04 1 Valmistelussa olevalla

[QID 176636 (/lime Pohjoismaisella tyonhaun mallilla
/questionAdministration tavoitellaan lahitulevaisuudessa
Iview/surveyid/542613 sita, etta tyonhakijalle tarjottaisiin
/gid/5818/qid/176636)] palvelua nopeammin ja useammin
Long free text [T] heti tyottomyyden alkaessa.

Arvioisitko viela edellytyksia
nopeuttaa tai tehostaa TE-
palveluita yhtaalta kokonaan
tyottomien ja toisaalta osa-
aikaisissa ja tilapaisissa toissa
olevien tyonhakijoiden kannalta?
Kysymyksen attribuuttiArvo

clear_default N
save as_default N
question_template longfreetext
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Q-19 G04Q05 1 Vapaa sana
[QID 175657 (/lime Kysymyksen attribuuttiArvo
/questionAdministration clear_default N
Iview/surveyid/542613 save_as_default N
. ; question_template longfreetext
/gid/5818/qid/175657)]
Long free text [T]
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