KYSELYLOMAKE: FSD3684 VIITTOMAKIELIBAROMETRI 2020

QUESTIONNAIRE: FSD3684 SIGN LANGUAGE BAROMETER 2020

Tami kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

Detta frageformulér utgor en del av den ovanndmda dataméangden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuliret &r utnyttjat eller refererat till maste kéllan anges i form av bibliografisk
referens.
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Vi ber dig delta och fylla i frageformuliret for
Teckenspraksbarometern 2020

Denna information skickas ut till alla som anmalt teckensprak som
modersmal i Befolkningsdatasystemet.

Enkaten utreder dovas erfarenheter av teckensprakiga tjanster och vi
hoppas du vill medverka. Det ar frivilligt att delta i enkaten.

\;\

Man svarar genom att fylla i ett elektroniskt frageformular pa adressen:

barometri2020.fi
(Eller:_http://barometri2020.fi)

Det gar att svara pa fragorna skriftligt eller pa teckensprak.
Du kan svara pa enkaten till och med fredagen den 30 oktober 2020.

Vad handlar enkdten om?

Enkaten kallas for teckenspraksbarometern. Den genomfors nu for
forsta gangen. Teckensprakiga tjanster skall tryggas enligt lag, men hur
ar det i praktiken?

Humanistiska Yrkeshégskolan (Humak) genomfér enkaten. Den ar
bestalld av Justitieministeriet. Via sprakbarometrarna kan
Justitieministeriet félja med hur de sprakliga rattigheterna for Finlands
minoritetsbefolkning forverkligas.

Vad fragas i enkaten?

Vi vill utreda till exempel pa vilket sprak du far betjaning inom
halsovarden eller om ditt barn far teckensprakig undervisning i
grundskolan.

Det ar over 40 fragor sa det |Onar sig att reservera tid att svara pa
frageformularet. Det gar ocksa bra att svara “kan inte saga” eftersom
ocksa det ar viktig information. Alla fragor ar bade tecknade och skrivna
pa svenska. Du far valja pa vilket sprak du svarar.

Du behover inte svara pa enkaten om du inte vill. Det ar frivilligt att delta!

www, humak.fi
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Vem ser svaren?

Man svarar anonymt. Forskare Paivi Raino ser dina svar. Lektorerna Juha
Manunen och Liisa Halkosaari ar ocksa med i projektet.

Alla forskare har tystnadsplikt. Svaren skrivs ihop till en rapport sa att ingen
kan identifieras.

Behover du hjilp?

o Om du behéver hjalp med att svara pa enkdten kan du kontakta Juha
Manunen, teckensprakig forskare.

Juha Manunen
[[Kontaktuppgifter borttagnal]

Vill du veta mer? Da kan du kontakta:

Paivi Raino
[[Kontaktuppgifter borttagna]]

Liisa Halkosaari
[[Kontaktuppgifter borttagna]]

Adresskalla: Befolkningsdatasystemet, Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, PB 123, 00531 Helsingfors

www.humak.fi
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Teckenspraksbarometern 2020 -
Finlandssvenskt teckensprak

Valkommen att svara pa
Teckenspraksbarometern!

Obs. Du kan svara till och med den 30 oktober 2020!

Vad ar sprakbarometern?
Sprakbarometern ar en enkatundersékning.

Nu ar 2020 undersoks det hur finskan och svenskan mar i Finlands tvasprakiga
kommuner, samt samiskan i samernas hembygdsomrade. Nu utreds dven situa-
tionen for finskt och finlandssvenskt teckensprak for forsta gangen.

Vem genomfor undersokningen?

Humanistiska Yrkeshdgskolan (Humak) genomfor undersékningen i samarbete
med Justitieministeriet.

Varfér har du fatt en forfragan om att delta i enkaten?



Du kanske har fatt ett nyhetsbrev om undersékningen om du anmalt teckensprak
som ditt modersmal i Befolkningsdatasystemet. Vi har ocksa spridit information
om undersdkningen i olika medier. Vi dnskar att enkaten svaras av manniskor
som ar myndiga och upplever teckensprak som sitt modersmal.

Det ar frivilligt att delta.

Du kan ocksa sluta att svara pa enkaten nar som helst.

Dina svar ar anonyma.
Vi fragar inte efter ditt namn eller andra uppgifter.

Om du svarar pa teckensprak, kan du valja teckna sa att ditt ansikte inte syns.
Forskarna i Humak oversatter dina svar till skriven svenska.

Tecknade videor raderas efter att dversattningen ar gjord och ingen person skall
ga att identifiera efterat.

Alla forskare har tystnadsplikt. Dina svar kommer att be-
handlas konfidentiellt.

Vi 0nskar att du fyller i frageformularet senast den 48-ektober26206 30 oktober
2020.

Det tar cirka 30-45 minuter att svara.

Om du foredrar att en dov person intervjuar dig personligen, kan du kontakta
Humaks forskare, lektor Juha Manunen. Numret ar [[Kontaktuppgifter

borttagna]] (textmeddelande/videosamtal).

Hur anvands resultatet av denna undersokning?

Via sprakbarometrarna kan Justitieministeriet och regeringen félja med hur de
sprakliga rattigheterna for Finlands minoritetsbefolkning férverkligas.

Med hjalp av enkaten kartlaggs hur val spraklagen och teckensparkslagen for-
verkligas i praktiken.

Resultaten anvands aven for att forbattra servicen pa teckensprak.

Var publiceras resultaten?

Undersokningens resultat kommer att publiceras i slutet av 2020. Du kommer att
hitta publiceringen Teckenspraksbarometern 2020 pa webbsidan fér Humaks bib-
liotek, humak.finna.fi (https://humak.finna.fi/).

Ditt svar ar viktigt for oss.

Vi tackar dig for att du medverkar!



Paivi Raino, FD, docent
ansvarig forskare

[[Kontaktuppgifter borttagnal]].
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Finlandssvenskt teckenspraket

Il 0:03/0:33

Med denna enkdt samlas information om finlandssvenska teckenspraksanvandare i Finland.
Om inte annat angivits avser ordet teckensprak det finlandssvenska teckenspraket.

Om du regelbundet anvander ocksa andra teckensprak kan du namna/beratta det i slutet av
enkaten.



11%

Inledningsvis nagra fragor om din bakgrund

» 0:00/0:09

1. Nar ar du fodd?

Ar



» 0:00/0:52

2. Vilken ar din hégsta utbildning?

Folk/-grundskola

Yrkesutbildning

Studentexamen

Hogre hdgskoleutbildning

Yrkeshdgskoleutbildning eller Iagre hégskoleutbildning
Yrkesutbildning pa institutniva eller motsvarande
Licentiat- eller doktorsexamen

Annat - vad?

Inget svar

2. Annat - vad?



p» 0:00/1:05

3. Till vilken yrkesgrupp hor du?

Lantbruksféretagare
Hogre tjansteman
Lagre tjansteman/arbetstagare

Pensionar



Studerande

Hemmamamma eller hemmmapappa

Arbetslos

Privatforetagare, arbetsgivare, privat yrkesutévare
Ledande stdllning i annans tjanst

Annat - vad?

Inget svar

3. Annat - vad?




p 0:00/0:34

4. Vilket sprak ar registrerat som ditt modersmal i befolkningsregistret?

finlandssvenskt teckensprak
finskt teckensprak

svenska

finska

annat - vad?

Inget svar

4. Annat - vad?




> 0:00/0:40

5. Hur skulle du beskriva dig sjdlv- dr du/har du...

Dov

Nedsatt horsel

Horande

Horselskadad

D6vblind

Syn- och horselskadad
Annan beskrivning - vad?

Vill inte saga



Inget svar

5. Annan beskrivning - vad?

p» 0:00/0:26

6. Hur bra anser du dig kunna finlandssvenskt teckensprak??



Fullsténdigt
Nastan fullstandigt
Tillfredstallande
Daligt

Inte alls

Inget svar

» 0:00/0:31

7. Vilket sprak upplever du att ar ditt modersmal?
(Du kan valja flera alternativ.)

finlandssvenskt teckensprak

finskt teckensprak

svenska

finska

+ annat - vad?



7. Annat - vad?

p» 0:00/0:35

8. Upplever du dig vara

ensprakig

tvasprakig - pa vilka sprak?



flersprakig - pa vilka sprak?

Inget svar

8. Tvasprakig - pa vilka sprak?

p 0:00/0:44




9. Ifall du upplever dig vara tva- eller flersprakig, vilket tycker du ar ditt starkaste sprak ?

finlandssvenskt teckensprak
finskt teckensprak

svenska

finska

annat - vad?

alla sprak ar jambérdigt starka
jag kan inte saga

Inget svar

9. Annat - vad?




» 0:00/2:21

10. I vilken man anvander du finlandssvenskt teckensprak och svenska i féljande samman-
hang?
(Kryssa enbart for ett alternativ.)

Ifall du anvander dig av andra sprak an svenska och finlandssvenskt teckensprak kan du berdtta
mera om detta vid punkten “Du kan beskriva din situation mera utférligt har”, som finns nedan efter
denna fraga

Jag
an-
van-
der
mig
ocksa
av
For and-
For det ra
det Tec- mest sprak
mest ken- a (be- Ing-
atec- sprak svens skriv enav
ken- och ka, mera dessa
En- sprak svens men ut- / fra-
bart , men ka ocksa En- for- gan
tec- ocksa lika tec- bart ligt  berér
ken- svens myc- ken- svens ne- inte Inget
sprak ka ket sprak ka dan) mig  svar

I ditt nuvarande hem

I ditt barndomshem



I dina studier

I sociala situationer, t.ex.
nar du ar med vanner

Pa din arbetsplats/ pa
arbetet

I kontakt med myndigheter

Pa fritiden t ex i samband
med hobbyn

p 0:00/0:14

11. Du kan beskriva din situation mera utférligt har:
(Du kan ocksa fortsatta till foljande fraga.)




p» 0:00/0:25

12. Finns det for tillfallet 0-6 ariga barn i ditt hushall?
(Svarar du “ja” féljer fler fragor angdende barnens sprakmiljé.)

Ja Nej Inget svar



p 0:00/042

13. Gar de (han/hon) i ett daghem/forskola pa teckensprak?

Ja. - Hur har dagvarden/ forskolan pa teckensprak ordnats?
Nej. - Varfor inte?

Inget svar

13. Varfor inte?




> 0:00/0:32

14. Far de (han/hon) teckenspraksundervisning?

Ja. - Hur har undervisningen arrangerats?
Nej. - Varfor inte?

Inget svar

14. Varfor inte?



» 0:00/0:33

15. Du kan beskriva er situation mera utférligt har. Beratta ocksa om barnet hor, dr dovt eller
har en horselskada.

(Med fragan vill vi ocksa underséka situationen fér hérande barn med déva fordldrar, d.v.s. sa kalla-
de coda-barn.)



» 0:00/0:20

16. Finns det for tillfadllet 7-17 ariga barn i ditt hushall?
(Svarar du “ja” foljer fler fragor angaende barnens sprakmiljo.)

Ja Nej Inget svar



p 0:00/042

17. Far de (han/hon) teckenspraksundervisning som hemspraks-/modersmalsundervisning?

Ja. - Hur har undervisningen arrangerats?
Nej. - Varfor inte?

Inget svar

17. Varfor inte?




p 0:00/0:57

18. Far de (han/hon) undervisning pa teckensprak?

Ja, i alla amnen - teckensprak ar skolans undervisningssprak
Ja, i en del av laroamnena

Ja., undervisningsvasendet betalar for tolktjanster

Nej - barnet gar i en svensksprakig skola

Nej - annan orsak. Vad?

Inget svar

18. Nej - annan orsak. Vad?




» 0:00/0:21

19. Du kan beskriva er situation mera utférligt har.

(Med fragan vill vi ocksa underséka situationen fér hérande barn med déva fordldrar, d.v.s. sa kalla-
de coda-barn.)






22%

Nagra fragor om sprakklimatet pa din boendeort

» 0:00/0:53

20. Hur skulle du beskriva de nuvarande relationerna mellan teckenspraksanvéandare och
svensktalande (eller andra talade sprak t.ex. finska)?

Mycket goda
Goda
Varierande
Dadliga
Mycket daliga
Kan inte saga

Inget svar



» 0:00/0:31

21. Har du under de senaste tre aren métt fordomar pa din boendeort fér att du anvander
teckensprak?

Ja, ofta

Ja, ibland

Ja, ndgon enstaka gang

Nej, aldrig

Inget svar



» 0:00/0:19

22. Ifall du svarade "ja", beskriv situationen mera utférligt har:




p» 0:00/0:38

23. Har du under de senaste tre aren rakat ut for trakasserier pa din boendeort (t.ex. verbalt,
via e-postmeddelande och/eller genom gester) for att du anvander teckensprak?

Ja, ofta

Ja, ibland

Ja, nagon enstaka gang

Nej aldrig

Inget svar



p  0:00/0:21

24, Ifall du svarade "ja", beskriv din situation mera utforligt har:




p  0:00/0:41

25. Har du under de tre senaste aren upplevt diskriminering (missgynnats, krankts eller be-
maotts samre), for att du har anvant teckensprak?

Nej aldrig

Ja, ofta

Ja, ibland

Ja, nagon enstaka gang

Inget svar



p» 0:00/0:17

26. Ifall du svarade "ja", beskriv din situation mera utférligt har:




33%

Far du service pa ditt eget sprak i din hemkommun?

p 0:00/0:41

27. Informerar din hemkommun om sina tjanster pa teckensprak?

Ja. - Vilka tjanster?
Nej
Kan inte saga

Inget svar

27. Vilka tjanster?



» 0:00/0:26

28. Erbjuder din hemkommun tjénster pa teckensprak eller erbjuder teckensprakstolkning i
samband med sina tjdnster?

Ja. - For vilka tjanster?

Nej

Kan inte saga



Inget svar

28. For vilka tjanster?




44%

Hur tas teckensprak i beaktande i offentliga tjanster?

p 0:00/3:54

29. Nedan finns exempel pa olika offentliga tjdnster. - Hur har man under de senaste tre aren
gatt tillvaga, ifall man pa férhand varit medveten om att du behover teckensprakstolkning?
(Om du inte anvander tolkningstjanster kan du fortsatta till fraga nummer 31.)



Atgard som berér vard av halsa eller
sjukdom, laboratorium- eller annan
undersdkning, rontgen etc.

Sjukhusvard
Socialbyra

Tjanster for dldringar (berdér inte D6
vas Servicestiftelse eller férsamling
ens tjanster)

Hemsjukvard och hemtjanst (berér
inte Dovas Servicestiftelse eller
Aspa-stiftelsens tjanster)

Handikapptjanster (berdr inte FPA:s
organiserade tolktjanster)

Dagvardsrelaterade drenden
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Fragor som ber6r den grundlaggan
de utbildningen

Arbets- och naringsbyrans (TE-byran)
tjanster

Polisen
Domstolen

Annan kommunal eller statlig myn
dighet (Beskriv mera utfdrligt nedan)

p 0:00/0:14

30. Du kan beskriva dina erfarenheter av offentliga tjanster mera utforligt har:




p» 0:00/0:46

31. Hur har medvetenheten angaende teckensprak férandrats bland aktérer som erbjuder of
fentliga tjanster (t.ex. de som namns i fraga 29) under de senaste tre aren?

Blivit mycket battre

Blivit nagot battre

Forblivit oférandrad

Blivit samre

Blivit mycket samre

Kan inte saga

Inget svar



p» 0:00/044

32. Har de som erbjuder offentliga tjanster under de senaste tre aren underlattat anvandan-
det av teckensprak och tillgangen till information pa teckensprak?

Ja, mycket

Ja, lite

Situationen ar oférandrad
Situationen har forsamrats nagot

Situationen har férsamrats mycket
Kan inte saga

Inget svar



p» 0:00/2:06

33. Om du pa féorhand har meddelat en myndighet eller tjansteman att du behéver service pa
teckensprak, hur har drendet i allmanhet skotts?
(Du kan valja flera alternativ. Du kan beskriva de situationer du varit med om i slutet av enkaten.)
Om du inte anvander tolkningstjanster kan du fortsatta till foljande fraga.

Tjanstemannen eller myndigheten bestaller en tolk pa eget initiativ.

Jag ber tjanstemannen eller myndigheten att bestalla en tolk.

Tjanstemannen eller myndigheten far inte tjansten ordnad pa teckensprak.

Jag bestaller sjalv en tolk fran FPA.

Mitt arende utrattas muntligt.

Mitt drende utrattas genom att skriva pa papper, smarttelefon etc.

Man undviker mig.

Man lamnar mig ensam.
v Situationen framskrider pa ett annat satt. - Hur?

Kan inte saga.

Jag anvander inte tolkningstjanster.

33. Hur situationen framskrider pa ett annat satt?



P 0:00/1:46

34. Vad gor du om en myndighet eller en tjansteman inte ordnar tolkning pa teckensprak pa
eget initiativ eller vid férfragan?

(Du kan valja flera alternativ. Du kan beskriva de situationer du varit med om i slutet av enkaten.)

Jag byter sprak (tex. skriver pa svenska eller finska)

Jag avbryter mitt arende/jag lamnar platsen



Jag fortsatter att anvanda teckensprak

Jag lamnar in ett klagomal om saken. - Specificera har, till vem gér du klagoanmalan?
Jag fragar om ndgon annan person kan betjana mig

v Annan lésning - vad?

Kan inte saga

34. Annan lésning - vad?




55%

Nagra fragor om tolkningstjansterna som FPA ordnar

» 0:00/1:15

35. Niar du bestiller tolk fran FPA, anvinder du oftast...

Tolkning for finlandssvenskt teckensprak

Tolkning for finskt teckensprak

Tolkning for tecknat tal

Tolkning som ar menat for horsel- och synskadade
Skrivtolkning

Annat alternativ. - Vad?

Jag anvander mig inte av FPA:s tolkningstjanster. - Varfor?

Inget svar



35. Annat alternativ. - Vad?

p 0:00/0:27

36. Har den tolkningstjanst som du bestillt tillhandahallits?

Alltid

Oftast



Ibland
Sallan
Aldrig

Inget svar

p 0:00/0:26

37. Hur har den sprakliga standarden pa tolkningstjansten varit?
(Du kan beskriva dina erfarenheter mera utforligt i féljande fraga.)
Utmarkt
Bra
Tillfredstdllande
Dalig
Kan inte saga

Inget svar



p» 0:00/0:20

38. Har kan du ge tillaggsinformation som beror FPA:s tolkningstjdnster:
(Du kan ocksa fortsatta till foljande fraga.)




66%

Utvardera dina maéjligheter att fa digitala tjanster pa ditt eget
sprak.

» 0:00/0:52

39. Hur upplever du det &r att hitta information pa teckensprak pa webbsidor som uppratt-
halls av en myndighet (t.ex. Suomi.fi, Skatt.fi, Polisen)?

Mycket latt

Latt Tillfredstallande

Daligt

Jag hittar inte alls information pa teckensprak

Kan inte saga

Inget svar



» 0:00/1:13

40. Hur fungerar offentliga webbsidors digitala kundtjanster pa ditt eget sprak ( t.ex. VR,
Medbhorgarradgivningen/Suomi.fi, Rundradion Ab)?

Jag har, da jag 6nskat, fatt service pa teckensprak (t.ex. distanstolkningstjanst for tecken-
sprak som myndigheten sjalv har organiserat)

Jag anvander tjansterna pa svenska ( t.ex. chatt- och SMS-tjansterna)

De digitala tjansterna som erbjuds fungerar inte fér teckenspraksanvandare

Jag har inte anvant tjansterna

Kan inte saga

Inget svar



p» 0:00/0:17

41. Har kan du ge tillaggsinformation som berér detta/berordigitala tjanster pa
teckensprak/pa ditt sprak:
(Du kan ocksa fortsatta till féljande fraga.)




77%

Nagra fragor om dina sprakliga rattigheter

» 0:00/0:30

42, Hur val kdnner du till dina lagstadgade sprakliga rattigheter?

Mycket bra
Bra

Daligt

Inte alls

Inget svar



» 0:00/0:29

43. Hur viktiga ar de sprakliga rattigheterna fér dig?

Mycket viktiga
Viktiga

Inte sa viktiga
Inte alls viktiga
Kan inte saga

Inget svar



p» 0:00/0:36

44. Har du under de senaste tre aren kontaktat diskrimineringsombudsmannen eller nagon
annan myndighet eller tjansteman i fragor som ror dina sprakliga rattigheter?

Nej.
Ja.-Vem och i vilken fraga?

Inget svar

44. Vem och i vilken fraga?




N




88%

Slutligen

» 0:00/0:18

45, Berdtta slutligen i vilket landskap du bor:

Nyland

Egentliga Tavastland
Birkaland
Pdijanne-Tavastland
Satakunta

Egentliga Finland
Mellersta Finland
Sddra Karelen

Sodra Savolax



Kymmenedalen
Norra Savolax
Norra Karelen
Sédra Osterbotten
Mellersta Osterbotten
Osterbotten

Norra Osterbotten
Kajanaland
Lappland

Aland

Vill inte saga

Inget svar

p 0:00/0:16

46. Om du har kommentarer om enkaten eller vill géra tillagg till dina svar kan du gora det
har:






