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VASTAANOTTOKESKUKSEN TYÖNTEKIJÖIDEN RYHMÄHAASTATTELU 
 
 
Kokemus ja tausta → kertoisitko työstäsi? 

• Mikä on ammattisi/koulutuksesi? 

• Kuinka kauan olet työskennellyt tällä alalla? 

• Kuinka kauan olet työskennellyt tässä vastaanottokeskuksessa? 

• Mitä työnkuvaasi kuuluu? 

 

Maahanmuuttajataustaiset lapset ja heidän huoltajansa → kertoisitteko kokemuksistanne 
maahanmuuttajataustaisten lasten/nuorten kanssa? 

• Minkälaisia kokemuksia teillä on työskentelystä maahanmuuttajataustaisten 

lasten/nuorten kanssa? 

• Minkälaisia haasteita olette kokeneet työssänne? 

• Millaisia tarpeita ja odotuksia kohtaamillanne maahanmuuttajataustaisilla lapsilla/nuorilla 

on?  

• Mitkä asiat tuovat lapsille/nuorille turvaa? 

 
Muut instituutiot, sosiaalipolitiikka → kertoisitteko yhteistyöstä eri toimijoiden kanssa? 

• Kenen tai minkä toimijoiden kanssa teette yhteistyötä vastaanottokeskuksen asukkaiden 

asioihin liittyen? Esim. koulut, terveydenhoito, tms.? 

• Minkälaisissa asioissa haette tukea muilta, toimintanne ulkopuolisilta, toimijoilta? 

• Millaisia kokemuksia teillä on yhteistyöstä eri instituutioiden edustajien (opettajat, 

asioimistulkit) kanssa? 

 
Integraatiopolitiikka →kertoisitteko osallisuudesta ja osallistamisesta vastaanottokeskuksessanne?  

• Millaisia käsitteitä käytätte (integraatio, inkluusio, kotouttaminen, osallisuus)? 

• Mitä (kotouttaminen) on? 

• Onko keskuksessanne erityisiä integraatio-, inkluusio- tai kotouttamisohjelmia?  

• Mitä mieltä olet niiden toimivuudesta? Mikä on hyvää, mikä ei? 

• Kuinka keskuksen/teidän toimintaympäristönne osallistamiskäytännöt vastaavat erilaisten 

asukkaiden tarpeisiin?  

• Miten ne vaikuttavat asukkaisiin? 

• Millaiset ratkaisut ovat mielestäsi toimivia ja suositeltavia? 

 

Kehitysehdotukset → miten haluaisit, että teidän toimintaanne ja tukitoimia kehitettäisiin? Entä 
koulussa? Entä asioimistulkkien työssä? Entä opettajien työssä? 

• Mikä voisi parantaa työntekijöiden suhteita/vuorovaikutusta vastaanottokeskuksen 

asukkaiden kanssa? 

• Miten yhteistyötä muiden toimijoiden ja instituutioiden kanssa voisi kehittää? 

• Mitä muut kasvatusinstituutiot voisivat oppia teiltä? 

• Minkälaista tukea lapset/nuoret tarvitsevat lisää kotoutuakseen? 



• Onko olemassa sukupuolisensitiivisiä merkityksiä eri kulttuureissa, joita on huomioitava 

kotoutumisen prosesseissa? 

• Millaista tukea sinä toivot työhösi? 

• Mitä opettajan on hyvä tietää hyvästä kotoutumisesta? 

• Millaista koulutusta mielestänne tarvitsevat opettajat? 

• Entä asioimistulkit? 

• Miten kehittäisitte omaa osaamistanne tai toimintaympäristöänne? 

• Tuleeko sinulle mieleen jotain sellaista, jota en huomannut tässä kysyä, mutta on aiheena 

tärkeä? 

 
 


