KYSELYLOMAKE: FSD3615 KIELIBAROMETRI 2020

QUESTIONNAIRE: FSD3615 LANGUAGE BAROMETER 2020

Tami kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

Detta frageformulér utgor en del av den ovanndmda dataméangden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuliret &r utnyttjat eller refererat till maste kéllan anges i form av bibliografisk
referens.




Sprakbarometern 2020

Survey Flow

Block: Default Question Block (41 Questions)

Q1 Bor du i ett hushall med minderariga?
Ja (1)

Nej (2)

Display This Question:

If Bor du i ett hushall med minderariga? = Ja

Q2 Har barnen gatt / gar barnen i finsk-, svensk-, tvasprakig dagvard eller i dagvard pa annat
sprak?

| svensksprakig dagvard (1)

| finsksprakig dagvard (2)

| tvasprakig dagvard (3)

| svensk- och finsksprakig dagvard (4)

| dagvard pa annat sprak vilket? (5)

Display This Question:

If Bor du i ett hushall med minderariga? = Ja




Q3 Har barnen gatt / gar barnen i svensk- eller finsksprakig grundskola eller i grundskola pa
annat sprak?

| svensksprakig skola (1)

| finsksprakig skola (2)

| tvasprakig skola (3)

| svensk- och finsksprakiga skolor (4)

| skola pa annat sprak vilket? (5)

Q4 Till vilken yrkesgrupp hor du?
Lantbruks-, jordbruksféretagare (1)
Egenféretagare, arbetsgivare, yrkesutévare (2)
Ledande stéllning i annans tjanst (3)
Hogre tjansteman (4)

Lagre tjansteman (5)
Arbetstagare (6)
Pensionar (7)

Skolelev, studerande (8)
Hemmamamma/pappa (9)
Arbetslos (10)

Annan, vad? (11)




Q5 | vilkken utstrackning anvander du/ har du anvant svenska och finska i foljande
sammanhang?

Mest Lika mycket Mest finska
Endast svenska svenska men ocksa Endast
svenska (1)  men ocksa som finska svenska (4) finska (5)
finska (2) (3)

| ditt nuvarande
hem (1)

| ditt
barndomshem (2)

| skolan (3)

Under studier (4)

| sociala
sammanhang,
t.ex. med vanner

(5)
Pa din
arbetsplats/ P&
arbetet (6)

| kontakt med
myndigheter (7)

Pa fritiden, t.ex. i
hobbyverksamhet

(8)

| butiker (9)



Q40 Fragor om sprakliga rattigheter

Q6 Hur val kanner du till vilka sprakliga rattigheter du har?
Mycket val (1)
val (2)
Inte sa val (3)

Inte alls (4)

Q7 Hur viktiga ar de sprakliga rattigheterna for dig?
Mycket viktiga (1)
Viktiga (2)
Inte sa viktiga (3)

Inte alls sa viktiga (4)

Q8 Forsoker du i allménhet fa service pa ditt eget sprak?
Ja, sa gott som alltid (1)
Ja, oftast (2)
Det varierar (3)
Séllan (4)

Aldrig (5)



Q9 Har du under de senaste aren kontaktat en kommunal tjansteman eller fortroendevald i
fragor som rér den sprakliga servicen eller dina sprakliga rattigheter?

Nej (1)

Ja, géllande vilken fraga: (2)

Q10 Vet du till vem i kommunen du skall vanda dig i fragor om spraklig service?

Nej (1)

Ja, till vem eller vilket organ: (2)

Q11 Hur upplever du dina mdjligheter att paverka beslut pa nationell niva i fragor som galler de
sprakliga rattigheterna?

Utmarkt (1)

Bra (2)

Néjaktigt (3)

Daligt (4)

Q12 Hur upplever du dina mdjligheter att paverka beslut i din hemkommun i fragor som galler
de sprakliga rattigheterna?

Utmarkt (1)
Bra (2)
Nojaktigt (3)

Daligt (4)



Q41 Fragor om sprakklimatet

Q13 Hur skulle du karakterisera relationerna mellan svensk- och finsksprakiga i din
hemkommun?

Mycket goda (1)
Goda (2)
Varierande (3)
Daliga (4)
Mycket daliga (5)

Kan inte saga (6)

Q14 Hur upplever du att forhallandet mellan svensk- och finsksprakiga i din hemkommun har
férandrats under de senaste aren?

Blivit mycket battre (1)
Blivit battre (2)

Har inte andrats (3)
Blivit samre (4)

Blivit mycket samre (5)

Kan inte saga (6)



Q15 Hur upplever du att installningen till andra sprakgrupper har férandrats under de senaste

aren i

Finland (1)

din
naromgivning

(2)

massmedia

(3)

sociala
medier (4)

lokalpolitiken

S)

rikspolitiken

(6)

Blivit
mycket
battre (1)

Blivit
battre (2)

Har inte
andrats (3)

Blivit
samre (4)

Blivit
mycket
samre (5)

Kan inte
saga (6)

Q16 Nar du tanker tillbaka pa de senaste 12 manaderna har du da métt férdomar och upplevt
trakasserier (t.ex. verbalt, via e-postmeddelande och/eller gester) for att du talat svenska?

Ja, ofta (1)

Ja, ibland (2)

Ja, nagon enstaka gang (3)

Inte under det senaste aret (4)

Nej, aldrig (5)



Display This Question:

If Nér du tanker tillbaka pa de senaste 12 manaderna har du da moétt férdomar och upplevt
trakasserie... = Ja, ofta

Or Nér du tanker tillbaka pa de senaste 12 manaderna har du dé métt fordomar och upplevt
trakasserie... = Ja, ibland

Or Nér du tanker tillbaka pa de senaste 12 méanaderna har du dé métt fordomar och upplevt
trakasserie... = Ja, nagon enstaka

Q17 Motivera garna har:

Q18 Nar du tanker tillbaka pa de senaste 12 manaderna har du da blivit diskriminerad
(missgynnats, krankts eller behandlats samre) for att du talat svenska?

() Ja, ofta (1)

() Ja, ibland (2)

() Ja, nagon enstaka gang (3)
) Inte under det senaste aret (4)

() Nej, aldrig (5)

Display This Question:

If Nar du ténker tillbaka pa de senaste 12 méanaderna har du da blivit diskriminerad (missgynnats,
.. = Ja, ofta

Or Nér du ténker tillbaka pa de senaste 12 manaderna har du da blivit diskriminerad (missgynnats,
.. = Ja, ibland

Or Nér du téanker tillbaka pa de senaste 12 manaderna har du da blivit diskriminerad (missgynnats,
.. = Ja, nagon enstaka ga




Q19 Motivera garna har:

Q42 Far du service pa ditt eget sprak i din hemkommun

Q20 Hur val far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din
hemkommun? Behovet av kommunal service varierar mellan hushall och fran person till person.



Nedan ber vi dig uppge om du begart service pa ditt eget sprak, samt utvardera den sprakliga
servicen nar du begart service pa ditt eget sprak.



Jag har begart service pa
mitt eget sprak (1)

Halsovardscentralens
lakarmottagning (1)

Halsovardscentralens
skdtarmottagning (2)

Modra- och barnradgivning

3)

Jourmottagning (4)

Sjukhusvard (5)

Tandvard (6)

Mentalvardstjanster (7)

Socialarbete (8)

Aldrevard (9)

Hemvard och hemservice
(10)

Handikapptjanster och
stédformer (11)

Barndagvard (12)

Kommunala tjansteman (13)

Bibliotek (14)

Idrottsanlaggningar (15)

Kultur- och musiktjanster (16)

Jag har inte anvant servicen

(2)



Tekniska fragor (tex.
byggandslov, avlopp) (17)

Lokala trafikbolag, tex. bussar
(18)

Nagon annan, vilken? (19)



Q21 Valj den ruta som motsvarar ditt vitsord (4-10).

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Hélsovardscentralens ldkarmottagning [ Jag har begért service pa mitt eget sprék |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Halsovardscentralens skétarmottagning [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Médra- och barnradgivning [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Jourmottagning [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Sjukhusvard [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Tandvard [ Jag har begért service pa mitt eget sprék |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Mentalvardstjanster [ Jag har begért service pa mitt eget sprék |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Socialarbete [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Aldrevard [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Hemvard och hemservice [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Handikapptjanster och stédformer [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur val far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Barndagvard [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur val far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Kommunala tignstemén [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:




If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Bibliotek [ Jag har begért service pa mitt eget sprak ]

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Idrottsanldggningar [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Kultur- och musiktjénster [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Tekniska fragor (tex. byggandslov, aviopp) [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med kommunal service i din hemkommun?
Behov... = Lokala trafikbolag, tex. bussar [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |




4 (1)

5(2)

6 (3)

7(4)

8 (5)

9 (6)

10 (7)

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med
kommunal service i din
hemkommun? Behov... =
Hélsovardscentralens
ldkarmottagning [ Jag har begért
service pa mitt eget sprak |

Halsovardscentralens
lakarmottagning (1)

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med
kommunal service i din
hemkommun? Behov... =
Hélsovardscentralens
skétarmottagning [ Jag har begért

service pa mitt eget sprak

Halsovardscentralens
skoétarmottagning (2)

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med
kommunal service i din
hemkommun? Behov... = Médra-
och barnradgivning [ Jag har begart

service pa mitt eget sprak

Médra- och barnradgivning (3)

Display This Choice:

If Hur val far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med

kommunal service i din
hemkommun? Behov... =
Jourmottagning [ Jag har begért
service pa mitt eget sprak

Jourmottagning (4)




Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med

kommunal service i din
hemkommun? Behov... =
Sjukhusvard [ Jag har begart
service pa mitt eget sprak

Sjukhusvard (5)

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med
kommunal service i din
hemkommun? Behov... = Tandvard |[|
Jag har begért service pa mitt eget

Tandvard (6)

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med
kommunal service i din
hemkommun? Behov... =
Mentalvardstjanster [ Jag har begéart

service pa mitt eget sprak

Mentalvardstjanster (7)

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med
kommunal service i din
hemkommun? Behov... =
Socialarbete [ Jag har begért
service pa mitt eget sprak |

Socialarbete (8)

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med

kommunal service i din
hemkommun? Behov... = Aldrevard
[ Jag har begart service pa mitt eget
sprak |

Aldrevard (9)




Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med

kommunal service i din
hemkommun? Behov... = Hemvard
och hemservice [ Jag har begért
service pa mitt eget sprak

Hemvard och hemservice (10)

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med
kommunal service i din
hemkommun? Behov... =
Handikapptjénster och stédformer [
Jag har begért service pa mitt eget

Handikapptjanster och
stodformer (11)

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med
kommunal service i din
hemkommun? Behov... =
Barndagvard [ Jag har begért
service pa mitt eget sprak |

Barndagvard (12)

Display This Choice:

If Hur val far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med
kommunal service i din
hemkommun? Behov... =
Kommunala tjiGnstemén [ Jag har
begért service pa mitt eget sprak |

Kommunala tjansteman (13)

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med

kommunal service i din
hemkommun? Behov... = Bibliotek [
Jag har begért service pa mitt eget
sprak |

Bibliotek (14)




Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med

kommunal service i din
hemkommun? Behov... =
Idrottsanldggningar [ Jag har begért
service pa mitt eget sprak

Idrottsanlaggningar (15)

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med
kommunal service i din
hemkommun? Behov... = Kultur-
och musiktjanster [ Jag har begart

service pa mitt eget sprak

Kultur- och musiktjanster (16)

Display This Choice:

If Hur val far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med
kommunal service i din
hemkommun? Behov... = Tekniska
fragor (tex. byggandslov, aviopp) [
Jag har begért service pa mitt eget
sprak

Tekniska fragor (tex.
byggandslov, aviopp) (17)

Display This Choice:

If Hur val far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med

kommunal service i din
hemkommun? Behov... = Lokala
trafikbolag, tex. bussar [ Jag har
begért service pa mitt eget sprak |

Lokala trafikbolag, tex. bussar
(18)

Nagon annan,
${Q20/ChoiceTextEntryValue/19}
(19)




Q22 Hur har méjligheterna att fa service pa ditt eget sprak i din hemkommun férandrats under
de senaste tva aren?

Blivit mycket battre (1)
Blivit battre (2)
Forblivit oférandrad (3)
Blivit samre (4)
Blivit mycket samre (5)

Vet ej (6)

Q23 Anser du att det i din hemkommun behdvs sarskilda atgarder for att trygga den svenska
servicen i framtiden?

Nej (1)
Kanske (2)
Vet gj (3)

Ja, vilkka? (4)




Q43 Far du service pa ditt eget sprak i statliga tjanster

Q24 Hur val far du service pa ditt eget sprak i kontakten med statliga myndigheter

Behovet av statlig service varierar mellan hushall och fran person till person. Nedan ber vi dig
uppge om du begart service pa ditt eget sprak, samt utvardera den sprakliga servicen nar du
begart service pa ditt eget sprak. Valj den ruta som motsvarar ditt vitsord (4—10). Vi ber dig



utvardera den sprakliga servicen endast om du anvant den specifika tjansten. Om du inte har
anvant den specifika tjansten valj "jag har inte anvant servicen”.

Jag har begart service pa Jag har inte anvant servicen
mitt eget sprak (1) (2)

Noédcentralen 112 (1)

Polisen (narmaste
polisstation) (2)

Posten (3)

Skattebyran (4)

Folkpensionsanstalten (FPA)

(5)
Statens jarnvag(VR) (6)

Finavia, dvs. pa en flygplats

(7)

Domstolsvasendet (tex.
tingsratten) (8)

Arbetskraftsmyndigheten (tex.
arbets- och naringsbyraerna)

(9)

Myndigheterna for
digitalisering och
befolkningsdata (tidigare
Magistraten — tillstand,
registrering, flyttanmalan) (10)

NTM-centralen (narings- trafik
ochmiljécentralen) (11)

Nagon annan, vilken? (12)



Q26
Valj den ruta som motsvarar ditt vitsord (4—10).

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med statliga myndigheter Behovet av statlig...
Nédcentralen 112 [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med statliga myndigheter Behovet av statlig...
Polisen (ndrmaste polisstation) [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med statliga myndigheter Behovet av statlig...
Posten [ Jag har begért service pa mitt eget sprék |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med statliga myndigheter Behovet av statlig...
Skattebyran [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél fér du service pa ditt eget sprak i kontakten med statliga myndigheter Behovet av statlig. ..
Folkpensionsanstalten (FPA) [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med statliga myndigheter Behovet av statlig...
Statens jarnvag(VR) [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med statliga myndigheter Behovet av statlig...
Finavia, dvs. pa en flygplats [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél fér du service pa ditt eget sprak i kontakten med statliga myndigheter Behovet av statlig. ..
Domstolsvésendet (tex. tingsrétten) [ Jag har begaért service pé mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med statliga myndigheter Behovet av statlig...
Arbetskraftsmyndigheten (tex. arbets- och ndringsbyraerna) [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med statliga myndigheter Behovet av statlig...
Myndigheterna for digitalisering och befolkningsdata (tidigare Magistraten — tillstand, registrering,
flyttanmélan) [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med statliga myndigheter Behovet av statlig...
NTM-centralen (nérings- trafik ochmiljécentralen) [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt eget sprak i kontakten med statliga myndigheter Behovet av statlig...
Nagon annan, vilken? [ Jag har begért service pa mitt eget sprak |




4 (1)

5(2)

6 (3)

7(4)

8 (5)

9 (6)

10 (7)

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med statliga

myndigheter Behovet av statlig... =
Nédcentralen 112 [ Jag har begért
service pa mitt eget sprak |

Nodcentralen 112 (1)

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med statliga
myndigheter Behovet av statlig... =

Polisen (ndrmaste polisstation) [ Jag
har begért service pa mitt eget
sprak ]

Polisen (narmaste polisstation)

(2)

Display This Choice:

If Hur val far du service pa ditt
eget sprék i kontakten med statliga
myndigheter Behovet av statlig... =
Posten [ Jag har begért service pa

mitt eget sprak |

Posten (3)

Display This Choice:

If Hur val far du service pa ditt
eget sprék i kontakten med statliga
myndigheter Behovet av statlig... =

Skattebyran [ Jag har begért service
pa mitt eget sprak |

Skattebyran (4)

Display This Choice:

If Hur val far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med statliga

myndigheter Behovet av statlig... =
Folkpensionsanstalten (FPA) [ Jag
har begart service pa mitt eget
sprak

Folkpensionsanstalten (FPA) (5)




Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med statliga
myndigheter Behovet av statlig... =

Statens jarnvag(VR) [ Jag har
begért service pa mitt eget sprak

Statens jarnvag (6)

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med statliga
myndigheter Behovet av statlig... =

Finavia, dvs. pa en flygplats [ Jag
har begart service pa mitt eget

Finavia, dvs. pa en flygplats (7)

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprék i kontakten med statliga
myndigheter Behovet av statlig... =
Domstolsvésendet (tex. tingsrétten)
[ Jag har begért service pa mitt eget

sprak

Domstolsvasendet (tex.
tingsratten) (8)

Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med statliga
myndigheter Behovet av statlig... =

Arbetskraftsmyndigheten (tex.
arbets- och néringsbyraerna) [ Jag
har begart service pa mitt eget
sprak |

Arbetskraftsmyndigheten (tex.
arbets- och naringsbyraerna) (9)




Display This Choice:

If Hur vél far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med statliga
myndigheter Behovet av statlig... =
Myndigheterna for digitalisering och

befolkningsdata (tidigare
Magistraten — tillstand, registrering,

flyttanmélan) [ Jag har begért
service pa mitt eget sprak

Myndigheterna for digitalisering
och befolkningsdata (tidigare
Magistraten — tillstand,
registrering, flyttanmalan) (10)

Display This Choice:

If Hur val far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med statliga
myndigheter Behovet av statlig... =

NTM-centralen (nérings- trafik
ochmiljécentralen) [ Jag har begért
service pa mitt eget sprak

NTM-centralen (nérings- trafik
ochmiljécentralen) (11)

Display This Choice:

If Hur val far du service pa ditt
eget sprak i kontakten med statliga

myndigheter Behovet av statlig... =
Négon annan, vilken? [ Jag har
begért service pa mitt eget sprak |

Nagon annan,
${Q24/ChoiceTextEntryValue/12}
(12)




Q28 Hur har mdéjligheterna att fa service pa ditt eget sprak i statliga tjanster férandrats under de
senaste tva aren?

Blivit mycket battre (1)
Blivit battre (2)
Forblivit oférandrad (3)
Blivit samre (4)
Blivit mycket samre (5)

Vet ej (6)



Q44 Nu ber vi dig utvardera mojligheterna att anvanda ditt eget sprak i digitala tjanster



Q29 Hur upplever du mdjligheten att anvanda ditt eget sprak i kommunernas och
myndigheternas digitala tjanster?

Jag har inte
Utmarkt (1) Bra (2) Nojaktigt (3)  Daligt (4) a“ﬁ;‘ﬁ;ﬁ"ka
tjianster (5)
Trafik (t.ex.
kop av biljett
hos VR och

bussar) (1)

Statliga
elektroniska
tjanster (t.ex.

MinSkatt,

FPA,
adressandring,

tillstand,

registrering)

(2)

Polisen (t.ex.
passansokan,
tillstand) (3)

Kommunernas
elektroniska
tjanster (t.ex.
ansokningar,
tillstand) (4)

Bibliotek (t.ex.
férnyande av
lan,
bestallning av
bdcker) (5)

Social- och
halsovard
(t.ex.
tidsbokning,
fornyelse av
recept via
Mina Kanta-
sidor) (6)



Q30 Hur upplever du mdjligheten att anvanda ditt eget sprak i olika appar som uppratthalls av
myndigheter (t.ex. Suomi.fi)

Utmarkt (1)
Bra (2)
Nojaktigt (3)
Daligt (4)

Jag har inte anvant dylika appar (5)

Q32 Hur tycker du att chatbot (chatruta dar man kan stélla fragor t.ex. pa FPA:s,
Migrationsverkets och férsakringsbolagens webbsidor) fungerar pa svenska?

Utmarkt (1)
Bra (2)
Nojaktigt (3)
Daligt (4)

Jag har inte anvant chatbot (5)

Q33 Hur tycker du att digitala assistenter (en automatisk rost som betjanar dig) fungerar pa
svenska?

Utmarkt (1)
Bra (2)
Nojaktigt (3)
Daligt (4)

Jag har inte anvant digitala assistenter (5)



Q34 Vilka typer av problem har du upplevt med spraket i offentliga digitala tjanster? Du kan
valja flera alternativ.

Jag hittar inte servicen alls pa valt sprak (1)

Tjansten jag vill anvanda finns pa mitt valda sprak, men dversattningar ar
bristfalliga och lankar till information pa mitt valda sprak saknas (2)

Hela servicekedjan fungerar inte pa mitt valda sprak, t.ex. nar jag identifierar mig
byter servicespraket (3)

Jag har inte upplevt nagra problem (4)



Q45 Tre fragor om spraklig service hos myndigheter dverlag

Q36 Vad gor du om en myndighet inte betjanar dig pa ett sprak som du enligt lagen har ratt till?
Du kan vélja flera alternativ

Byter sprak (1)

Avlagsnar mig (2)

Fortsatter anvanda mitt sprak (3)

Lamnar in ett klagomal om saken till myndigheten (4)
Fragar om nagon annan kan betjana mig (5)

Vet ej (6)

Annat, vad? (7)

Q37 Nar jag inleder pa svenska hos myndigheter blir jag besvarad pa finska

Helt av samma asikt (1)
Delvis av samma asikt (2)
Delvis av annan asikt (3)
Helt av annan asikt (4)

Kan inte saga (5)



Q38 Engelskans roll som servicesprak i Finland har blivit allt viktigare
Helt av samma asikt (1)
Delvis av samma asikt (2)
Delvis av annan asikt (3)
Helt av annan asikt (4)

Kan inte saga (5)

Q39 Tack for att du tog dig tid att svara!
Om du vill ge oss feedback eller har kommentarer kan du skriva har:




