
KYSELYLOMAKE: FSD3615 KIELIBAROMETRI 2020

QUESTIONNAIRE: FSD3615 LANGUAGE BAROMETER 2020

Tämä kyselylomake on osa yllä mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyödyntävien tulee viitata siihen asianmukaisesti lähdeviitteellä.

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

Detta frågeformulär utgör en del av den ovannämda datamängden, arkiverad på Finlands sam-
hällsvetenskapliga dataarkiv.

Om frågeformuläret är utnyttjat eller refererat till måste källan anges i form av bibliografisk
referens.
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S P R Å K B A R O M E T E R N  2 0 2 0  
K o n fi d e nti ell

10. I vilke n  utsträck ni n g a nvä n der  d u/  har  d u a nvä nt sve nska oc h  fi nska i följa n de sa m ma n ha n g? Vä nli ge n kryssa för ett alter nativ  per ra d.

E n dast  
sve nska

Mest sve nska 
me n också 

fi nska

Lika  mycket 
sve nska so m 

fi nska

Mest fi nska 
me n också 
sve nska

E n dast 
fi nska

I ditt  n uvara n de  he m

I ditt bar n do ms he m

I skola n

U n der st u dier

I sociala sa m ma n ha n g, t.ex.  me d vä n ner

På di n ar bets plats/ På ar betet

I ko ntakt  me d  my n di g heter

På friti de n, t.ex. i  ho b byverksa m het

I b utiker

Fr å g or  o m  di n  b a k gr u n d

1.  Vilket år är  d u f ö d d?

2.  Vilket är  ditt  m o d ers m ål?  

Sve nska Fi nska    A n nat         va d?                               

3.  U p pl e ver  d u att  d u är

E ns pråki gt sve nsk       E ns pråki gt fi nsk Tvås pråki g

If all  d u  u p pl ever att  d u är tvås pr åki g: vilket s pr åk tycker  d u är st ark are?

Sve nska Fi nska  

Eve nt uella ko m me ntarer o m detta: 

4.  H ur  br a a ns er  d u  di g k u n n a  fi nsk a?

Fullstä n di gt Nästa n fullstä ndigt         Nöjakti gt                       Dåli gt  I nte alls

5.  B or  d u i ett  h us h åll  m e d  mi n d er åri g a?  

Ja Ne j    

6. If all  d u sv ar a d e j a,  h ar  b ar n e n  g ått /  g år  b ar n e n i  fi nsk-, sve nsk-, tvås pr åki g  d a gvår d ell er i  d a gvår d  p å a n n at s pr åk?

I sve nsks pråki g 
da gvård

 I fi nsks pråki g 
 da gvård

I tvås pråki g 
da gvård

I sve nsk- oc h 
fi nsks pråki g da gvård

I da gvård på a n nat 
s pråk, vilket? 

7. If all  d u svar a d e j a,  h ar  b ar n e n  g ått /  g år  b ar n e n i sve nsk- ell er  fi nsks pr åki g  gr u n dsk ol a ell er i  gr u n dsk ol a  p å a n n at s pr åk?

I sve nsks pråki g 
skola

   I fi nsks pråki g 
   skola

I sve nsk- oc h  
fi nskspråkiga skolor 

I skola på a n nat 
s pråk, vilket?

8.  Vilke n är  di n  h ö gst a  ut bil d ni n g?

Folk/ gr u n dskola        Yrkesskola St u de ntexa me n Exa men på institut/skolnivå
Yrkeshögskola/lägre högskoleexa men         Högre högskoleexa men Lice ntiat- eller doktorsexa me n A n nat        va d?

9. Till vilke n yrkes gr u p p  h ör  d u?

La ntbruks-, jordbruksföretagare  Leda nde ställ ni ng i a n na ns tjä nst        Hö gre tjä nste ma n

Lä gre tjä nste ma n Ar betsta gare       Pe nsio när

Skolelev, st u dera n de He m ma ma m ma/pappa        Ar betslös

Ege nföreta gare, ar bets givare, yrkes utövare        A n na n        va d?
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Fr å g or  o m  s pr å kli g a r ätti g h et er

1 1.  H ur väl k ä n n er  d u till vilk a s pr åkli g a r ätti g h eter  d u  h ar?

Mycket väl Väl  I nte så väl I nte alls

1 2.  H ur vikti g a är  d e s pr åkli g a r ätti g h eter n a f ör  di g?

Mycket vikti ga Vikti ga I nte så vikti ga I nte alls vikti ga

1 3. Förs öker  d u i all m ä n h et f å s er vice  p å  ditt e g et s pr åk?

Ja, så gott so m allti d  Ja, oftast Det varierar Sälla n  Al dri g

1 4.  H ar  d u  u n d er  d e s e n aste åre n k o nt akt at e n k o m m u n al tj ä nste m a n ell er f örtr o e n d eval d i fr å g or s o m r ör  d e n s pr åkli g a s er vice n 
ell er  di n a s pr åkli g a r ätti g h eter?

Nej         Ja, gälla n de vilke n frå ga: 

1 5.  Vet  d u till ve m i k o m m u n e n  d u sk all vä n d a  di g i fr å g or  o m s pr åkli g s er vice?

Nej         Ja, till ve m eller vilket orga n:

1 6.  H ur  u p pl ever  d u  di n a  m öjli g h eter att  p åverk a  b esl ut  p å  natio nell nivå  i fr å g or s o m  g äll er  d e s pr åkli g a r ätti g h eter n a?

Ut märkt Bra Nöjakti gt Dåli gt

1 7.  H ur  u p pl ever  d u  di n a  m öjli g h eter att  p åverk a  b esl ut i  di n  he mko m mu n  i fr å g or s o m  g äll er  d e s pr åkli g a r ätti g h eter n a?

Ut märkt Bra Nöjakti gt Dåli gt

Fr å g or  o m  s pr å k kli m at et

1 8.  H ur sk ull e  d u k ar akteris er a rel ati o n er n a  m ell a n sve nsk-  oc h  fi nsks pr åki g a i  di n  h e mk o m m u n?

Mycket go da Go da Variera nde

Mycket dåliga Ka n i nte sä gaDåli ga

1 9.  H ur  u p pl ever  d u att f ör h åll a n d et  m ell a n sve nsk-  oc h  fi nsks pr åki g a i  di n  h e mk o m m u n  h ar f ör ä n dr ats  u n d er  d e s e n aste åre n?

Blivit  mycket bättre  Blivit bättre Har i nte ä n drats

Blivit  mycket sä mre  Ka n i nte sä gaBlivit sä mre

2 0.  H ur  u p pl ever  d u att i nst äll ni n g e n till a n dr a s pr åk gr u p p er  h ar f ör ä n dr ats  u n d er  d e s e n aste åre n i

Blivit  mycket 
bättre   

Blivit bättre  Har i nte 
ä n drats

Blivit sä mre  Blivit  mycket 
sä mre

Ka n i nte sä ga

A) Fi nla n d

B) di n  näro m giv ni n g

C)  mass me dia

D) sociala  me dier

E) lokal politike n

F) riks politike n
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Jag har begärt service 
på  mitt eget språk

4  5  6  7  8  9  10  Ja g  har i nte a nvä nt 
service n

Hälsovårdsce ntrale ns läkar motta g ni n g

Hälsovårdsce ntrale ns skötar motta g ni n g

Mö dra- oc h bar nrå d giv ni n g

Jo ur motta g ni n g

Sj uk h usvård

Ta n dvård

Me ntalvårdstjä nster

Socialar bete

Äl drevård

He mvård oc h  he mservice

Ha n dika p ptjä nster oc h stö dfor mer

Bar n da gvård

Ko m m u nala tjä nste mä n

Bi bliotek

I drottsa nlä g g ni n gar

Kult ur- oc h  m usiktjä nster

Tek niska frå gor (tex. byg ga n dslov, avlo p p)

Lokala trafik bola g, tex. b ussar

Nå go n a n na n, vilke n?

2 1.  N är  d u t ä nker till b ak a  p å  d e s e n aste  1 2  m å n a d er n a  h ar  d u  d å  m ött f ör d o m ar  oc h  u p pl evt tr ak ass eri er  
(t. ex. ver b alt, vi a e- p ost m e d d el a n d e  oc h/ ell er  g ester) f ör att  d u t al at sve nsk a?

Ja, ofta Ja, i bla n d Ja,  nå go n e nstaka gå n g  I nte u n der det se naste året

Nej, al dri g O m d u svara de ja,  motivera gär na  här:

2 2.  N är  d u t ä nker till b ak a  p å  d e s e n aste  1 2  m å n a d er n a  h ar  d u  d å  blivit  diskri mi n er a d ( miss gy n n ats, kr ä nkts ell er  b e h a n dl ats 
s ä mre) f ör att  d u t al at sve nsk a?

Ja, ofta Ja, i bla n d Ja,  nå go n e nstaka gå n g  I nte u n der det se naste året

Nej, al dri g O m d u svara de ja          motivera gär na  här:

F år  d u  s er vi c e  p å  ditt  e g et  s pr å k i  di n  h e m k o m m u n

2 3.  H ur väl f år  d u s er vice  p å  ditt e g et s pr åk i k o nt akte n  m e d k o m m u n al s er vice i  di n  h e mk o m m u n.

Be hovet av  k o m m u n al s er vice  varierar  mella n  h us håll oc h frå n perso n till perso n.  Ne da n ber vi di g u p p ge o m d u be gärt service på ditt e get 
s pråk, sa mt utvärdera de n s pråkli ga service n  när d u be gärt service på ditt e get s pråk.  Kryssa i de n r uta so m  motsvarar ditt votsord (4-10). Vi 
ber di g utvärdera de n s pråkli ga service n e n dast o m d u a nvä nt de n s pecifika tjä nste n.  O m d u i nte  har a nvä nt de n s pecifika tjä nste n kryssa i 
”ja g  har i nte a nvä nt service n”. 
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2 7.  H ur  h ar  m öjli g h eter n a att f å s er vice  p å  ditt e g et s pr åk i st atli g a tj ä nster f ör ä n dr ats  u n d er  d e s e n aste två åre n?

Blivit  mycket bättre     Blivit bättre För blivit oförä n dra d        

Blivit sä mre Blivit  mycket sä mre  Vet ej

Jag jar begärt service 
på  mitt eget språk

4  5  6  7  8  9  10  Ja g  har i nte a nvä nt 
service n

Nö dce ntrale n 112

Polise n ( när maste polisstatio n)

Poste n

Skatte byrå n

Folk pe nsio nsa nstalte n (F PA)

State ns jär nvä g

Fi navia, dvs. på e n flyg plats

Do mstolsväse n det (tex. ti n gsrätte n)

Ar betskrafts my n di g hete n (tex. ar bets- oc h 
näri n gs byråer na)

My n di g heter na för di gitaliseri n g oc h 
befolk ni n gs data (ti di gare  Ma gistrate n  –
tillstå n d, re gistreri n g, flytta n mäla n)

NT M-ce ntrale n ( näri n gs- trafik oc h 
miljöce ntrale n)

Nå go n a n na n, vilke n?

2 4.  H ur  h ar  m öjli g h eter n a att f å s er vice  p å  ditt e g et s pr åk i  di n  h e mk o m m u n f ör ä n dr ats  u n d er  d e s e n aste två åre n?

Blivit  mycket bättre     Blivit bättre  För blivit oförä n dra d        

Blivit sä mre     Blivit  mycket sä mre  Vet ej

2 5.  A ns er  d u att  d et i  di n  h e mk o m m u n  b e h övs s ärskil d a åt g är d er f ör att tr y g g a  d e n sve nsk a s er vice n i fr a mti d e n?

Nej   K a nske  Vet ej    Ja          vilka:

F år  d u  s er vi c e  p å  ditt  e g et  s pr å k i  st atli g a tj ä n st er

2 6.  H ur väl f år  d u s er vice  p å  ditt e g et s pr åk i k o nt akte n  m e d st atli g a  my n di g h eter

Be hovet av statli g service varierar  mella n  h us håll oc h frå n perso n till perso n.  Ne da n ber vi di g u p p ge o m d u be gärt service på ditt e get 
s pråk, sa mt utvärdera de n s pråkli ga service n  när d u be gärt service på ditt e get s pråk.  Kryssa i de n r uta so m  motsvarar ditt vitsord (4 –10). Vi 
ber di g utvärdera de n s pråkli ga service n e n dast o m d u a nvä nt de n s pecifika tjä nste n.  O m d u i nte  har a nvä nt de n s pecifika tjä nste n kryssa i 
”ja g  har i nte a nvä nt service n”.
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Vil k a  är  m öjli g h et er n a  att  a n v ä n d a  ditt  e g et  s pr å k i  di git al a tj ä n st er

2 8.  H ur  u p pl ever  d u  m öjli g h ete n att a nvä n d a  ditt e g et s pr åk i k o m m u n er n as  oc h  my n di g h eter n as  di git al a tj ä nster?

Ut märkt   Bra Nöjakti gt  Dåli gt Jag har inte använt 
dylika digitala tjänster

A) Trafik (t.ex. kö p av biljett  hos V R oc h b ussar)

B) Statli ga elektro niska tjä nster (t.ex.  Mi nSkatt, F PA, a dressä n dri n g, 
tillstå n d, re gistreri n g)

C) Polise n (t.ex. passa nsöka n, tillstå n d)

D)  Ko m m u ner nas elektro niska tjä nster (t.ex. a nsök ni n gar, tillstå n d)

E)  Bi bliotek (t.ex. för nya n de av lå n, beställ ni n g av böcker)

F) Social- oc h  hälsovård (t.ex. ti ds bok ni n g, för nyelse av rece pt  
    via  Mi na  Ka nta-si dor)

2 9.  H ur  u p pl ever  d u  m öjli g h ete n att a nvä n d a  ditt e g et s pr åk i  olik a a p p ar s o m  u p pr ätt h ålls av  my n di g h eter (t. ex. S u o mi. fi)

Ut märkt Bra Nöjakti gt  Dåli gt  Ja g  har i nte a nvä nt dylika a p par

3 0.  H ur tycker  d u att c h at b ot (c h atr ut a  d är  m a n k a n st äll a fr å g or t. ex.  p å F P A:s,  Mi gr ati o nsverkets  oc h f örs äkri n gs b ol a g e ns 
we b bsi d or) f u n g er ar  p å sve nsk a?

Ut märkt Bra Nöjakti gt  Dåli gt  Ja g  har i nte a nvä nt c hat bot

3 1.  H ur tycker  d u att  di git al a assiste nter (e n a ut o m atisk r öst s o m  b etj ä n ar  di g) f u n g er ar  p å sve nsk a?

Ut märkt Bra Nöjakti gt  Dåli gt  Ja g  har i nte a nvä nt di gitala assiste nter

3 2.  Vilk a ty p er av  pr o bl e m  h ar  d u  u p pl evt  m e d s pr åket i  o ffe ntli g a  di git al a tj ä nster?  D u k a n välj a  fl er a alter n ativ.

         Ja g  hittar i nte service n alls på valt s pråk

          Tjä nste n jag vill a nvä nda fi n ns på  mitt valda språk,  me n översätt ni ngar är bristfälliga oc h lä nkar till i nfor matio n på  mitt valda språk saknas

          Hela serviceke dja n f u n gerar i nte på  mitt val da s pråk, t.ex.  när ja g i de ntifierar  mi g byter services pråket

         Ja g  har i nte u p plevt  nå gra pro ble m

3 4.  N är j a g i nl e d er  p å sve nsk a  h os  my n di g h eter  blir j a g  b esvar a d  p å  fi nsk a

Helt av sa m ma åsikt  Delvis av sa m ma åsikt  Delvis av a n na n åsikt  Helt av a n na n åsikt  Ka n i nte sä ga

3 5. E n g elsk a ns r oll s o m s er vices pr åk i Fi nl a n d  h ar  blivit allt vikti g are

Helt av sa m ma åsikt  Delvis av sa m ma åsikt  Delvis av a n na n åsikt  Helt av a n na n åsikt  Ka n i nte sä ga

Tr e fr å g or  o m  s pr å kli g  s er vi c e  h o s  m y n di g h et er  ö v erl a g

3 3.  Va d  g ör  d u  o m e n  my n di g h et i nte  b etj ä n ar  di g  p å ett s pr åk s o m  d u e nli gt l a g e n  h ar r ätt till?  D u k a n välj a  fl er a alter n ativ.

Byter s pråk Avlä gs nar  mi g Fortsätter a nvä n da  mitt s pråk    Vet ej

Lä m nar i n ett kla go mål o m 
sake n till  my n di g hete n 

Frå gar o m  nå go n a n na n ka n 
betjä na  mi g

A n nat         va d?
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T a c k f ör  att  d u  g a v  di g ti d  att  s v ar a! 

O m  d u vill  g e  oss fe e d b ack ell er  h ar k o m m e nt arer k a n  d u skriva  h är:


