
KYSELYLOMAKE: FSD3615 KIELIBAROMETRI 2020

QUESTIONNAIRE: FSD3615 LANGUAGE BAROMETER 2020

Tämä kyselylomake on osa yllä mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyödyntävien tulee viitata siihen asianmukaisesti lähdeviitteellä.

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

Detta frågeformulär utgör en del av den ovannämda datamängden, arkiverad på Finlands sam-
hällsvetenskapliga dataarkiv.

Om frågeformuläret är utnyttjat eller refererat till måste källan anges i form av bibliografisk
referens.
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KI E LI B A R O M E T RI  2 0 2 0  
L u ott a m u ks elli n e n

10.  Missä  määri n käytät s uo mea ja r uotsia se uraavissa y m päristöissä ja y hteyksissä?  Rastita jokaisessa ko h dassa ai noastaa n yksi vai htoe hto. 

Vai n r uotsia Eni m mäkseen 
ruotsia,  mutta 
myös suo mea

R uotsia ja 
s uo mea y htä 

paljo n

Eni m mäkseen 
suo mea,  mutta 
myös ruotsia 

Vai n s uo mea 

Nykyisessä ko dissasi

La ps u u de nko dissasi

Ko ul ussa

O piskel uissasi

Sosiaalisissa tila nteissa, esi m. ystävie n ka nssa

Työ paikalla/ Työssäsi

Vira no maiste n ka nssa

Va paa-ajalla, esi m.   harrast uksissa

Ostoksilla

Al u k si  p ari  k y s y m y st ä t a u st a st a si

1.  Mill oi n  ol et sy nty nyt?

2.  Mik ä  o n äi di nki el esi?  

R uotsi Suo mi Jok u  m u u          mikä?                              

3.  K o etk o  ol evasi

Yksikielisesti r uotsi nkieli ne n   Yksikielisesti s uo me nkieli ne n   Kaksikieli ne n  

Mik äli k o et  ol evasi k aksiki eli n e n: k u m pi  o n  mi el est äsi va hve m pi ki el esi?

  R uotsi S uo mi   

Ma h dolliset k o m me ntit tä hä n liittye n: 

4.  K ui nk a  hy vi n k ats ot  os a avasi r u otsi a?

Täydellisesti Melkei n täydellisesti                Tyydyttävästi   H uo nosti Ei lai nkaa n

5.  K u ul u uk o t al o ute esi al aik äisi ä l a psi a?  

Kyllä Ei    

6.  Jos vastasit kyllä, ovatko la pset olleet s uo me n-, r uotsi n- vai kaksikielisessä  päivä hoi dossa tai olleet  päivä hoi dossa jollai n  m u ulla kielellä

R uotsi nkieli ne n 
päivä hoito 

S uo me nkieli ne n 
päivä hoito

Kaksikieli ne n 
päivä hoito  

Suo me n- ja r uotsi n-
kieli ne n päivä hoito

Päivä hoito toisella kielellä,  
millä kielellä? 

7. J os vastasit kyllä, k äyvätkö la pset/ ovatko la pset k äy neet s u o me n- vai r u otsi nkielistä  per usko ul ua tai  per usko ul ua t oisella kielellä? 

R uotsi nkieli ne n  
ko ul u

S uo me nkieli ne n  
ko ul u

S uo me n- ja r uotsi n- 
kieli ne n ko ul u

Ko ul u toisella kielellä, 
millä kielellä? 

8.  Mik ä  o n k orkei n k o ul ut us aste, j o nk a  ol et s u oritt a n ut?

Ka nsa-/ per usko ul u A m mattit utki nto Ylio p pilast utki nto

Yle mpi korkeakoulututki nto A m mattikorkeako ul u/ale m pi 
korkeako ul ut utki nto

O pistoastee n  a m matilli ne n                      
t utki nto tai vastaava

Lisensiaatin- tai tohtorintutkinto M u u           mikä? 

9.  Mi hi n a m m attir y h m ä ä n k u ul ut?

Maatalousyrittäjä Jo htavassa ase massa toise n palveluksessa

Yle m pi toi mi he nkilö  Ale m pi toi mi he nkilö  Työ ntekijä

Eläkeläi ne n Ko ul ulai ne n, o piskelija Kotiäiti tai koti-isä

Työtö n Yksityisyrittäjä, työ na ntaja, yksityi ne n a m mati n harjoittaja

Jok u  m u u          mikä?
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K y s y m y k si ä  ki el elli si st ä  oi k e u k si st a

1 1.  Mite n  hy vi n t u n n et ki el ellis et  oike utesi?

Erittäi n  hyvi n Hyvi n  H uo nosti En lai nkaa n

1 2.  Mite n t ärkei n ä  pi d ät ki el ellisi ä  oike uksi a?

Erittäi n tärkei nä Tärkei nä Ei  nii n tärkei nä Ei lai nkaa n tärkei nä

1 3. Yrit ätk ö yl e e ns ä s a a d a j ulkisi a  p alvel uj a  o m all a ki el ell ä? 

Kyllä, lä hes ai na Ylee nsä kyllä Vai htelee Harvoi n En koskaan

1 4.  Ol etk o vii m e v u osi n a  ott a n ut y hteytt ä virk a mi e h e e n t ai l u ott a m us h e nkil ö ö n kysy myksiss ä, j otk a k oskevat ki el ellist ä  p alvel u a 
t ai si n u a k oskevi a ki el ellisi ä  oike uksi asi?

E n          Kyllä,  millaisessa kysy myksessä:

1 5. Ti e d ätk ö ke n e n  p u ol e e n k u n n ass asi v oit k ä ä ntyä, j os si n ull a  o n kysy myksi ä ki el ellis est ä  p alvel ust a?

E n          Kyllä,  millaisessa kysy myksessä:

1 6.  Mill aisi n a k o et  m a h d ollis u utesi vaik utt a a  p ä ät öksii n  v alt a k u n n allisell a t as oll a  ki el ellisii n  oike uksii n liitty viss ä kysy myksiss ä? 

Eri no mai ne n Hyvä Tyydyttävä H uo no

1 7.  Mill aisi n a k o et  m a h d ollis u utesi vaik utt a a  p ä ät öksii n  k oti k u n n ass asi  ki el ellisii n  oike uksii n liitty viss ä kysy myksiss ä? 

Eri no mai ne n Hyvä Tyydyttävä H uo no

K y s y m y k si ä  ki eli-il m a piiri st ä  k u n n a s s a si

1 8.  Mite n k uvailisit s u o m e n- j a r u otsi nki eliste n k u nt al aiste n välisi ä s u hteit a k u n n ass asi?

Erittäi n  hyvät Hyvät Vai htelevat

Erittäi n huo not En osaa sa noaH uo not

1 9.  Mite n s u o m e n- j a r u otsi nki eliste n välis et s u hte et  ovat  m u utt u n e et k u n n ass asi vii m e v u osi e n aik a n a?

M u utt u neet  paljo n  myö nteise m miksi                                M u utt u neet  m yö nteise m miksi

Ei  m u utosta M u utt u neet kielteise m miksi

M u utt u neet paljo n kielteise m miksi E n osaa sa noa

2 0.  Mite n k o et as e ntei d e n  m uit a ki elir y h mi ä k o ht a a n  m u utt u n e e n vii m e v u osi e n aik a n a?

Para nt u neet 
paljo n      

Para nt u neet  Pysy neet 
e n nallaa n

H uo no nt u neet   H uo no nt u neet 
paljo n 

E n osaa sa noa

A) S uo messa

B) lä hiy m päristössäsi

C) tie dot usväli neissä

D) sosiaalisessa  me diassa

E) paikallis politiikassa

F) valtak u n nallisessa politiikassa
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Olen pyytänyt palvelua 
o malla kielellä 

4  5  6  7  8  9  10 En ole käyttänyt 
palvelua

Terveyskesk ukse n lääkäri n vastaa notto

Terveyskesk ukse n sairaa n hoitaja n vastaa notto

Äitiys- ja laste n ne uvola

Päivystys

Sairaala hoito

Ha m maslääkäri hoito 

Miele nterveys palvel ut

Sosiaalityö

Va n h ustyö

Kotisairaa n hoito ja koti palvel u

Va m mais palvel ut ja t ukitoi met

Laste n  hoita mi ne n

Ku n na n vira n haltijat

Kirjasto

Liik u nta paikat

Kultt u uri- ja  m usiikki palvel ut

Tek niset asiat (esi m. rake n n usl uvat, vesi)

Paikalliset liike n ney htiöt (esi m. li nja-a utot)

M u u,  mikä?

2 1.  Ol etk o vii m eis e n  1 2 k u uk a u d e n aik a n a k o h d a n n ut e n n akk ol u ul oj a t ai  h äiri nt ä ä (esi m. s u ullis esti, s ä hk ö p ostits e j a/t ai el eits e) 
k osk a  ol et  p u h u n ut s u o m e a?

Kyllä, usei n Kyllä, josk us Kyllä, yksittäisiä kertoja   Ei vii meise n v uo de n aika na 

Ei koskaa n Mikäli kyllä          per ustelisitko vasta uksesi:

2 2.  Ol etk o vii m eis e n  1 2 k u uk a u d e n aik a n a k o h d a n n ut syrji nt ä ä (j o ut u n ut e p ä e d ullis e e n as e m a a n, l o uk att u t ai k o h d elt u 
h u o n o m mi n) k osk a  ol et  p u h u n ut s u o m e a? 

Kyllä, usei n Kyllä, josk us Kyllä, yksittäisiä kertoja   Ei vii meise n v uo de n aika na 

Ei koskaa n Mikäli kyllä           per ustelisitko vasta uksesi:

K ui n k a  h y vi n  s a at  p al v el u a  o m all a  ki el ell ä si  k u n n a s s a si

2 3.  K ui nk a  hy vi n s a at k u n n ass asi  p alvel u a  o m all a ki el ell äsi?

K u n n alliste n  p alvel ui d e n  tarve vai htelee talo us- ja yksilöko htaisesti.  Alla pyydä m me si n ua  merkitse mää n, jos olet pyytä nyt palvel ua 
o malla kielelläsi sekä arvioi maa n saa masi kielellise n palvel u n, k u n olet pyytä nyt palvel ua o malla kielelläsi.  Rastita se r u ut u joka vastaa 
o maa arvosa naasi (4-10). Pyydä m me si n ua arvioi maa n kielellise n palvel u n vai n jos olet käyttä nyt kyseistä palvel ua. Jos et ole käyttä nyt 
kyseistä palvel ua, rastita ”E n ole käyttä nyt palvel ua”. 
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2 7.  Mite n  ma h d ollis u u det saa da  palvel ua o malla kielelläsi j ulkisissa  palvel uissa ovat  m u utt u neet vii meise n k a h de n v u o de n aik a na? 

Para nt u neet paljo n       Para nt u neet Pysy neet e n nallaa n             

H uo no nt u neet H uo no nt u neet paljo n  E n tie dä

Olen pyytänyt palvelua 
o malla kielellä 

4  5  6  7  8  9  10 En ole käyttänyt 
palvelua

Hätäkesk us 112

Poliisi (lä hi n poliisilaitos)

Posti

Verotoi misto

Ka nsa neläkelaitos ( Kela)

V R

Fi navia (le ntoke nttä) 

Tuo mioist ui met (esi m. käräjäoike us)

Työvoi mavira no mai ne n (esi m. työ- ja 
eli nkei notoi misto)

Di gi- ja väestötietovirasto (aie m mi n 
Maistraatti  – l u pa-asiat, rekisteröi n nit, 
m u uttoil m oit ukset)

ELY-kesk us (eli nkei no-, liike n ne- ja 
y m päristökesk us)

M u u,  mikä?

2 4.  Mi hi n s u u nt a a n ki el elli n e n  p alvel u  o n ke hitty nyt k u n n ass a n n e vii m e v u osi e n aik a n a?

Para nt u n ut paljo n     Para nt u n ut Pysy nyt e n nallaa n        

H uo no n t u n ut  H uo no nt u n ut paljo n  E n osaa sa noa

2 5. Tar vit a a nk o k u n n ass asi erityisi ä t oi m e n piteit ä s u o m e nki eliste n  p alvel uj e n t ur va a mis eksi t ul evais u u d ess a?

Ei  E hkä E n tie dä  Kyllä          mitä: 

K ui n k a  h y vi n  si n u a  p al v ell a a n  o m all a  ki el ell ä si j ul ki si s s a  p al v el ui s s a

2 6.  Nyt  py y d ä m m e si n u a ar vi oi m a a n, k ui nk a  hy vi n s a at  p alvel u a  o m all a ki el ell äsi  oll ess asi y htey d ess ä valti o n vir a n o m aisii n. 

J ulkiste n  p alvel ui d e n tarve vai htelee talo us- ja yksilöko htaisesti.  Alla pyydä m me si n ua  merkitse mää n, jos olet pyytä nyt palvel ua o malla 
kielelläsi sekä arvioi maa n kielellise n palvel u n, k u n olet pyytä nyt palvel ua o malla kielelläsi.  Rastita se r u ut u joka vastaa o maa arvosa naasi 
(4-10). Pyydä m me si n ua arvioi maa n kielellise n palvel u n vai n jos olet käyttä nyt kyseistä palvel ua. Jos et ole käyttä nyt kyseistä palvel ua, 
rastita ”E n ole käyttä nyt palvel ua ”.



5

KI E LI B A R O M E T RI  2 0 2 0  
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3 4.  K u n al oit a n asi oi n ni n vir a n o m aiste n k a nss a s u o m eksi,  mi n ull e vast at a a n r u otsiksi

Täysi n sa maa  mieltä  Osittai n sa maa  mieltä  Osittai n eri  mieltä   Täysi n eri  mieltä   E n osaa sa noa

3 5. E n gl a n ni n as e m a  p alvel uki el e n ä S u o m ess a  o n va hvist u n ut

Täysi n sa maa  mieltä  Osittai n sa maa  mieltä  Osittai n eri  mieltä   Täysi n eri  mieltä   E n osaa sa noa

L o p u k si  k ol m e  k y s y m y st ä  vir a n o m ai st e n  ki el elli s e st ä  p al v el u st a  yl ei s e sti

3 3.  Mite n t oi mit, j os si n u a ei  p alvell a ki el ell ä, j ot a si n ull a  o n  oike us l ai n  m uk a a n k äytt ä ä vir a n o m ais e n k a nss a asi oi d ess asi?  Voit 
valit a  us eit a vai ht o e ht oj a.

Vai h da n kieltä       Poist u n paikalta Jatkan o man kieleni käyttä mistä   E n tie dä

Tee n asiasta valit ukse n 
vira no maiselle 

P yydä n, että jok u  m u u  he nkilö 
palvelee  mi n ua

M u u          mikä?

Ar vi oi  m a h d olli s u ut e si  k ä ytt ä ä  o m a a  ki elt ä si  di git a ali si s s a  p al v el ui s s a

2 8.  Mite n k o et, ett ä  di git a alisi a  p alvel uj a t arj ot a a n  o m all a ki el ell äsi?

Erino mainen   Hyvä  Tyydyttävä   H uo no En ole käyttä nyt  digi-
taalisia palveluja

A) Liike nteessä (esi m. li p u n osto V R:llä ja b usseissa)

B) Sä hköisissä j ulkisissa palvel uissa (esi m.  O ma Vero,  Kela, 
osoittee n m u utos, l u pa-asiat, rekisteröi n nit)

C) Poliisi (esi m. passi hake m ukset, l u pa-asiat)

D)  Ku ntie n sä hköisissä palvel uissa (esi m.  hake m ukset, l u pa-asiat)

E)  Kirjastoissa (esi m. lai noje n u usi mi ne n, kirjoje n tilaa mi ne n)

F) Sosiaali/terveydenhoidossa (ajanvaraus, reseptien uusi minen O ma Kanta-sivuilla)

2 9.  Mill ais e n a k o et  m a h d ollis u u d e n k äytt ä ä vir a n o m aiste n yll ä pit ä mi ä s ovell uksi a  o m all a ki el ell äsi? (esi m. S u o mi. fi)

Eri no mai ne n Hyvä Tyydyttävä  H uo no  E n ole käyttä nyt tä mä nkaltaisia sovell uksia

3 0.  Mite n  p alvel u b otti (c h atr u ut u j oss a v oit kysyä kysy myksi ä esi m.  Kel a n,  M a a h a n m u utt ovir ast o n j a vak u ut usy hti öi d e n 
verkk osiv uill a) t oi mii  mi el est äsi  o m all a ki el ell äsi? 

Eri no mai ne n Hyvä Tyydyttävä  H uo no  E n ole käyttä nyt palvel u bottia

3 1.  K ui nk a  hy vi n  di git a alis et av ust aj at ( a ut o m a atti n e n  p alvel u ä ä ni) t oi mivat  mi el est äsi  o m all a ki el ell ä?

Eri no mai ne n Hyvä Tyydyttävä  H uo no  E n ole käyttä nyt di gitaalisia av ustajia

3 2.  Mill aisi a ki el ellisi ä  o n g el mi a  ol et  o mi e n k oke m ustesi  p er uste ell a k o h d a n n ut j ulkisiss a  di git a alisiss a  p alvel uiss a?  Voit valit a 
us eit a vai ht o e ht oj a.

         E n löydä palvel ua lai nkaa n valit ulla kielellä

           Halua ma ni palvelu löytyy valitse malla ni kielellä,  mutta kää n nökset ovat puutteellisia ja li nkit tietoi hi n puuttuvat valitse malla ni kielellä.

          Koko palvel uketj u ei toi mi valitse malla ni kielellä, esi m. palvel ukieli vai ht u u k u n t u n nista u d u n.

         E n ole ko h da n n ut o n gel mia
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KII T O S,  ett ä  v a st a sit  k y s el y y m m e! 
J os  h al u at k o m m e nt oi d a t ai lis ät ä j ot ai n, v oit kirj oitt a a t ä h ä n:


