KYSELYLOMAKE: FSD3598 NUORISOBAROMETRI 2020

QUESTIONNAIRE: FSD3598 FINNISH YOUTH SURVEY 2020

Tami kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

Detta frageformulér utgor en del av den ovanndmda dataméangden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuliret &r utnyttjat eller refererat till maste kéllan anges i form av bibliografisk
referens.




UNGDOMSBAROMETERN 2020, TJANSTER

PRESENTATION

Hej! Jag heter (namn) och ringer fran XXX, god morgon/god dag, god kvall! Vi har fatt i uppdrag av
Statens ungdomsrad att understéka hur ungdomar sjalva ser pa fragor som handlar om deras eget liv.
Temat for den har undersokningen ar olika tjanster. Det tar cirka 20 minuter att ga igenom fragorna.
Har du tid att svara pa fragorna just nu?

Svaren behandlas konfidentiellt och analyseras statistiskt. Resultaten publiceras sa att enskilda
deltagare inte kan identifieras. TILL INTERVJUAREN: INTERVJUN RACKER CA 20 MINUTER, KOM VID
BEHOV OVERENS OM NAR DU KAN RINGA UPP PA NYTT!)

Jag bérjar med nagra bakgrundsfragor.
Bakgrundsfragor

T1 Vilket ar ditt kén?
1) Kvinna
2) Man
3) Annat
99) Jag vill inte svara

T2 Din alder? (ar)
T3 I vilken kommun bor du just nu? (Har avses den kommun som du anser ar din hemkommun.)

T4 Har du bott i din nuvarande hemkommun hela livet, eller har du flyttat dit i nagot skede?
1 Jag har bott har hela livet
2 Jag har flyttat hit

(Om T4=2, s3)
Hur ldnge har du bott i din nuvarande hemkommun? (ar)

T5 Vilket ar ditt modersmal? (NB 2019)
1) Finska
2) Svenska
3) Annat
99) Kan inte siga

T6 Tycker du att ditt halsotillstand for ndrvarande ar:
1) bra
2) ganska bra
3) mittemellan
4) ganska daligt
5) daligt

T7 Har du nagon kronisk sjukdom eller ett kroniskt hdlsoproblem?
1) Ja
2) Nej

Om ja, sa:

Vill du beréatta vad det ror sig om?




om T7=1, sa

Vallar sjukdomen/hélsoproblemet dig svarigheter?
1) mycket
2) delvis
3) Intealls

T8 Har du problem med din mentala halsa?
1) Ja
2) Nej
=>» omja,sa

Vill du beratta vad det ror sig om?

om T8=1, sa

Vallar problemet med din mentala hélsa dig svarigheter?
1) mycket
2) delvis
3) Intealls

Nu kommer jag att stélla dig nagra fragor om din hemkommun, om anlitandet av servicen dar och
hur val den racker till.

K01 forestdll dig en situation dar kommunerna tavlar med varandra om i vilken kommun det ar bra
att leva och bo. Hur bedémer du att din nuvarande hemkommun eller hemstad skulle placera sig i
sa fall? Med hemkommun avses den kommun dér du bor.

RAKNA UPP SKALAN: 5= utmarkt, 4 = bra, 3 = varken bra eller daligt, 2 = daligt 1 = mycket daligt

K02 Hur manga ganger har du anlitat féljande tjanster under de 12 féregaende manaderna? Du kan
ocksa svara “har inte behovt tjansten”.

(RAKNA UPP HELA SKALAN:) Jag har inte behévt den/Jag har inte anlitat tjdnsten, men skulle behéva
den/en gang/2-5 ganger/6 ganger eller mer)

KO2A Tjanster inom skol- eller studerandehalsovarden (t.ex. skolldkaren, skol-eller
studerandehalsovarden)

K02B Tjanster inom halsovarden (t.ex. halsostation eller sjukhus)

K02C Tjanster inom mentalvarden?

K02D Tjanster inom rusmedelsvarden?

KO2E TE-byrans tjanster

KO2F Navigatorns tjanster Anvisning for intervjuaren: “Navigatorn ar en tjanst for unga under 30 ar
dar man far hjalp i fragor, fran studier till sysselsattning och boende

K02G Tjanster inom det uppstkande ungdomsarbetet?

KO2H Ungdomsverkstader

K02l Nagon annan tjanst inom ungdomsarbetet

KO2K Skuldradgivning

KO2L Hjalp med problem som galler penningspel

(Till KO3, om KO2A, B, C, D, E, F, G, H, | >< ”har inte behovt”)

K03 Och tycker du att du fatt ta del av de hér tjdnsterna i tillrdckligt hog grad?
(4= tillrackligt hog grad/3=ratt sa bra/2=ratt lite/1= for lite 99=KIS)



KO3A Tjanster inom skol- eller studerandehalsovarden (t.ex. skolldkaren, skol- eller
studerandehélsovarden)

KO3B Tjanster inom halsovarden

KO3C Tjanster inom mentalvarden

KO3D Tjanster inom rusmedelsvarden

KO3E TE-byrans tjanster

KO3F Navigatorns tjanster

KO3G Tjanster inom det uppsckande ungdomsarbetet
KO3H Ungdomsverkstader

KO3l Nagon annan tjanst inom ungdomsarbetet

K02K Skuldradgivning

KO2L Hjdlp med problem som galler penningspel

K04 Harndst nagra fragor om socialtjansterna i din hemkommun. Socialtjanster ar till exempel
barnskyddet, socialarbetet eller hemtjanst Hur manga ganger har du anlitat féljande tjanster under
de féregaende 12 manaderna?

(Jag har inte behovt den/Jag har inte anlitat tjdnsten, men skulle behéva den/en géang/2-5 ganger/6
ganger eller mer)

KO4A Vagledning eller méten med din socialarbetare inom barnskyddet

K04B Vagledning eller méten med nagon annan socialarbetare

K04C Hemtjanst for barnfamiljer

K04D Handikappservice (t.ex. fardtjanster, personlig assistans, ombyggnad av bostaden)
KO4E Familjeservice ur foralderns perspektiv (uppfostrings- och familjeradgivning)

(Om KO4A, B, C, D, E = >< behdvs inte, s3):
K05 Och tycker du att du fatt tjdnster av det har slaget i tillrackligt hog grad?)
(4= tillrdckligt hog grad/3=ratt sa bra/2=ratt lite/1= for lite 99=KIS)

KO5A Vagledning eller méten med din socialarbetare

KO5B Végledning eller méten med ndgon annan socialarbetare

KO5C Hemtjanst

KO5D Handikapptjanster (t.ex. fardtjanster, personlig assistans, dandringsarbeten i bostaden)
KOSE Familjeservice ur foralderns perspektiv (uppfostrings- och familjeradgivning)

KO6A Har du rakat ut for nagon situation i vardagen dar du bett om hjélp av nagon annan instans
eller person dn de som namndes ovan? Det kan handla om vilket slags behov av hjalp som helst.
1=ja

2 =nej

Om ja, sa vilket slags behov av hjalp? (6ppen fraga)

(Om KO6A = ja, sa)
KO06B Fick du den hjalp du behovde?
4= tillracklig grad/3= den rackte ganska bra/ 2= ganska otillrackligt/1 = helt for lite, 99 = vet inte)

K07 Harndst kommer jag dnnu att stélla nagra fragor om andra former av service i din
hemkommun, och hur du anlitat dem. Anvander du dig av féljande tjanster?
(3 = ofta/ 2 = ibland/ 1 = aldrig/ 99 = kan inte svara)

a) Ungdomsarbete (lokaler, ungdomsarbete pa webben)
b) Idrotts- och motionsmojligheter (t.ex. simhallar eller idrottsplaner)



c) Andra ledda fritidsaktiviteter

d) Fritidsaktiviteter pa egen hand

e) Bibliotek

f)  Andra kulturtjanster (t.ex. museer, teatrar)
g) Forsamlingens verksamhet

h) Kollektivtrafiken

ERFARENHET AV ATT HA ANLITAT TJANSTERNA
(om KO2A= en gang, 2-5 ganger, 6 ganger eller mer, sa:)

KO8A Du berattade nyss att du anlitat tjanster inom skol-eller studerandehalsovarden. Hur val
beskriver foljande pastadenden ditt senaste besok?
(Exakt /ganska bra /delvis /inta alls / KIS)

a) Personalen bemotte mig respektfullt

b) Jag fick fort service

c) Jag fick saker och ting forklarade for mig pa ett begripligt satt

d) Jag fick vara med om att fatta beslut om fragor som galler mig sjalv i den grad jag 6nskade
e) Jag tyckte att jag fick hjalp

f) Jag bollades fran en lucka till ndsta medan jag forsokte fa hjalp

g) Jagblev tvungen att redogdra for min situation for flera olika anstéllda eller flera gangen om
h) Varden gavs pa ett stélle dit det var svart att ta sig fér mig

i) Min ekonomiska situation gjorde det svarare for mig att fa vard

j) Jagrakade ut for fordomar eller diskriminering

(om KO2B = en gang, 2-5 ganger, 6 ganger eller mer, sa:)

KO8B Du berdttade nyss att du anlitat tjanster inom hdlsovarden. Hur vil beskriver foljande
pastaenden ditt senaste besok?

(Exakt /ganska bra /delvis /inta alls / KIS)

a) Personalen bemotte mig respektfullt

b) Jag fick fort service

c) Jag fick saker och ting forklarade for mig pa ett begripligt satt

d) Jag fick vara med om att fatta beslut om fragor som galler mig sjalv i den grad jag 6nskade
e) Jagtyckte att jag fick hjalp

f) Jag bollades fran en lucka till ndsta medan jag forsokte fa hjalp

g) Jagblev tvungen att redogéra for min situation for flera olika anstéallda eller flera gdngen om
h) Varden gavs pa ett stalle dit det var svart att ta sig fér mig

i)  Min ekonomiska situation gjorde det svarare fér mig att fa vard

j) Jagrakade ut for fordomar eller diskriminering

(Om K02C=, en gang 2-5 gangen, 6 ganger eller mer, sa:)

08C Du berittade nyss att du anlitat tjdnster inom mentalvarden. Hur vil beskriver féljande
pastaenden ditt senaste besok?

(Exakt /ganska bra /delvis /inta alls / KIS)

a) Personalen bemotte mig respektfullt

b) Jag fick fort service

c) Jagfick saker och ting forklarade fér mig pa ett begripligt satt

d) Jagfick vara med om att fatta beslut om fragor som géller mig sjalv i den grad jag 6nskade



e)
f)
g)
h)
i)
)

Jag tyckte att jag fick hjalp

Jag bollades fran en lucka till ndsta medan jag forsokte fa hjalp

Jag blev tvungen att redogo6ra for min situation for flera olika anstallda eller flera gdngen om
Varden gavs pa ett stdlle dit det var svart att ta sig for mig

Min ekonomiska situation gjorde det svarare for mig att fa vard

Jag rakade ut for férdomar eller diskriminering

(om KO8D= en gang, 2-5 ganger, 6 ganger eller mer, sa:)

KO8D Du berattade nyss att du har anlitat tjdnster inom rusmedelsvarden. Hur val beskriver
féljande pastaenden ditt senaste besok?

(Exakt /ganska bra /delvis /inta alls / KIS)

a)
b)
c)
d)

Personalen bemdtte mig respektfullt

Jag fick fort service

Jag fick saker och ting forklarade for mig pa ett begripligt satt

Jag fick vara med om att fatta beslut om fragor som galler mig sjélv i den grad jag 6nskade
Jag tyckte att jag fick hjalp

Jag bollades fran en lucka till ndsta medan jag forsokte fa hjalp

Jag blev tvungen att redogora for min situation for flera olika anstallda eller flera gangen om
Varden gavs pa ett stélle dit det var svart att ta sig for mig

Min ekonomiska situation gjorde det svarare fér mig att fa vard

Jag rakade ut for férdomar eller diskriminering

(om KO8E= en gang, 2-5 ganger, 6 ganger eller mer, sa:)
KOSE Du berattade nyss att du har anlitat tjdnster inom TE-byraernas tjanster. Hur vl beskriver
foljande pastaenden ditt senaste besok?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)

Personalen bemotte mig respektfullt

Jag fick fort service

Jag fick saker och ting forklarade for mig pa ett begripligt satt

Jag fick vara med om att fatta beslut om fragor som géller mig sjélv i den grad jag 6nskade
Jag tyckte att jag fick hjalp

Jag bollades fran en lucka till nasta medan jag férsokte fa hjalp

Jag blev tvungen att redogora for min situation for flera olika anstallda eller flera gangen om
Varden gavs pa ett stélle dit det var svart att ta sig for mig

Min ekonomiska situation gjorde det svarare fér mig att fa vard

Jag rakade ut for férdomar eller diskriminering

(om KO8F= en gang, 2-5 ganger, 6 ganger eller mer, s3:)

K8F Du berattade nyss att du har anlitat Navigatorns tjanster. Hur val beskriver féljande
pastaenden ditt senaste besok?

(Exakt /ganska bra /delvis /inta alls / KIS)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Personalen bemotte mig respektfullt

Jag fick fort service

Jag fick saker och ting forklarade for mig pa ett begripligt satt

Jag fick vara med om att fatta beslut om fragor som galler mig sjalv i den grad jag 6nskade
Jag tyckte att jag fick hjalp

Jag bollades fran en lucka till ndsta medan jag forsokte fa hjalp

Jag blev tvungen att redogd6ra for min situation for flera olika anstallda eller flera gangen om
Varden gavs pa ett stélle dit det var svart att ta sig for mig



i)
j)

Min ekonomiska situation gjorde det svarare for mig att fa vard
Jag rakade ut for férdomar eller diskriminering

(om KO8G= en gang, 2-5 ganger, 6 ganger eller mer, sa:)

K8G Du berattade nyss att du varit klient inom Det uppsékande ungdomsarbetet? Hur val
beskriver féljande pastdenden ditt senaste besok?

(Exakt /ganska bra /delvis /inta alls / KIS)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Personalen bemotte mig respektfullt

Jag fick saker och ting forklarade for mig pa ett begripligt satt

Jag fick vara med om att fatta beslut om fragor som géller mig sjélv i den grad jag 6nskade
Jag tyckte att jag fick hjalp

Jag blev tvungen att redogora for min situation for flera olika anstallda eller flera gangen om
Varden gavs pa ett stélle dit det var svart att ta sig for mig

Min ekonomiska situation gjorde det svarare fér mig att fa vard

Jag rakade ut for fordomar eller diskriminering

(om KO8G= en gang, 2-5 ganger, 6 ganger eller mer, sa:)
K8H Du berattade nyss att du har varit pa en ungdomsverkstad. Hur val beskriver féljande
pastaenden ditt senaste besok?

a)
b)
c)
d)

Personalen bemotte mig respektfullt

Jag fick fort service

Jag fick saker och ting forklarade for mig pa ett begripligt satt

Jag fick vara med om att fatta beslut om fragor som géller mig sjélv i den grad jag 6nskade
Jag tyckte att jag fick hjalp

Jag blev tvungen att redogora for min situation for flera olika anstallda eller flera gangen om
Verkstaden var pa ett stélle dit det var svart att ta sig for mig

Min ekonomiska situation gjorde det svarare for mig att fa tillgang till tjansten

Jag rakade ut for férdomar eller diskriminering

(om KO4A= en gang, 2-5 ganger, 6 ganger eller mer, sa:)

K8I Du berattade nyss att du ar klient hos barnskyddet och att du till exempel traffar din
socialarbetare. Hur val beskriver féljande pastaenden ditt senaste bes6k?

(Exakt /ganska bra /delvis /inta alls / KIS)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

Socialarbetaren bemotte mig respektfullt

Jag fick fort service

Jag fick saker och ting forklarade for mig pa ett begripligt satt

Jag fick vara med om att fatta beslut om fragor som géller mig sjélv i den grad jag 6nskade
Jag tyckte att jag fick hjalp

Jag bollades fran en lucka till ndsta medan jag forsokte fa hjalp

Jag blev tvungen att redogora for min situation for flera olika anstéallda eller flera gdngen om
Moétet var pa ett stélle dit det var svart att ta sig for mig

Min ekonomiska situation gjorde det svarare for mig att fa tillgang till tjansten

Jag rakade ut for fordomar eller diskriminering

(om K04B= en gang, 2-5 ganger, 6 ganger eller mer, sa:)
KO08J Du berattade nyss att du har anlitat en annan socialarbetares tjanster. Hur val beskriver
foljande pastaenden ditt senaste besok?



(Exakt /ganska bra /delvis /inta alls / KIS)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)

Socialarbetaren bemotte mig respektfullt

Jag fick fort service

Jag fick saker och ting forklarade for mig pa ett begripligt satt

Jag fick vara med om att fatta beslut om fragor som géller mig sjélv i den grad jag 6nskade
Jag tyckte att jag fick hjalp

Jag bollades fran en lucka till ndsta medan jag férsokte fa hjalp

Jag blev tvungen att redogoéra for min situation for flera olika anstéllda eller flera gangen om
Motet var pa ett stélle dit det var svart att ta sig for mig

Min ekonomiska situation gjorde det svarare for mig att fa tillgang till tjansten

Jag rakade ut for fordomar eller diskriminering

(om K04C= en gang, 2-5 ganger, 6 ganger eller mer, sa:)

KO8K Du berattade nyss att du att du har fatt hemservice. Hur vél beskriver foljande pastaenden
hemtjanstens senaste besok?

(Exakt /ganska bra /delvis /inta alls / KIS)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Personalen bemotte mig respektfullt

Jag fick fort service

Jag fick saker och ting forklarade for mig pa ett begripligt satt

Jag fick vara med om att fatta beslut om fragor som gallde mig sjalv i den grad jag 6nskade
Jag tyckte att jag fick hjalp

Jag blev tvungen att redogora for min situation for flera olika anstéllda flera gangen om
Min ekonomiska situation gjorde det svarare for mig att fa tillgang till tjdnsten

Jag rakade ut for férdomar eller diskriminering

(om K04D= en gang, 2-5 ganger, 6 ganger eller mer, sa:)
KO8L K Du berattade nyss att du har anlitat handikapptjanster. Hur val beskriver foljande
pastaenden ditt senaste bes6k hos eller méte med personalen?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Personalen bemotte mig respektfullt

Jag fick fort service

Jag fick saker och ting forklarade for mig pa ett begripligt satt

Jag fick vara med om att fatta beslut i fragor som gallde mig sjalv i den grad jag 6nskade

Jag tyckte att jag fick hjalp

Jag blev tvungen att redogora for min situation for flera olika anstéllda eller flera gangen om
Min ekonomiska situation gjorde det svarare for mig att fa tillgang till tjansten

Jag rakade ut for férdomar eller diskriminering

(om KO4E= en gang, 2-5 ganger, 6 ganger eller mer, sa:)

KO8M Du berittade nyss att du har anlitat nagon form av familjeservice (t.ex.
familjeradgivningen). Hur vil beskriver foljande pastaenden ditt senaste besék?
(Exakt /ganska bra /delvis /inta alls / KIS)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Personalen bemotte mig respektfullt

Jag fick fort service

Jag fick saker och ting forklarade for mig pa ett begripligt satt

Jag fick vara med om att fatta beslut i fragor som géallde mig sjalv i den grad jag 6nskade

Jag tyckte att jag fick hjalp

Jag blev tvungen att redogd6ra for min situation for flera olika anstallda eller flera gangen om



g) Min ekonomiska situation gjorde det svarare for mig att fa tillgang till tjdnsten
h) Jagrakade ut for fordomar eller diskriminering

KO8N Du berattade nyss att du har anlitat skuldradgivningen. Hur val beskriver féljande
pastaenden ditt senaste besok hos eller méte med personalen?

a) Personalen bemotte mig respektfullt

b) Jag fick fort service

c) Jagfick saker och ting forklarade fér mig pa ett begripligt satt

d) Jagfick vara med om att fatta beslut i fragor som gallde mig sjalv i den grad jag 6nskade

e) Jag tyckte att jag fick hjalp

f) Jag blev tvungen att redogora for min situation for flera olika anstéllda eller flera gdngen om
g) Min ekonomiska situation gjorde det svarare for mig att fa tillgang till tjansten

h) Jagrakade ut for fordomar eller diskriminering

K080 Du berittade nyss att du har fatt hjalp med dina problem med penningspel. Hur val beskriver
foljande pastaenden ditt senaste besok hos eller méte med personalen?

a) Personalen bemotte mig respektfullt

b) Jag fick fort service

c) Jag fick saker och ting forklarade for mig pa ett begripligt satt

d) Jag fick vara med om att fatta beslut i fragor som géllde mig sjalv i den grad jag 6nskade

e) Jag tyckte att jag fick hjalp

f) Jag blev tvungen att redogora for min situation for flera olika anstéllda eller flera gangen om
g) Min ekonomiska situation gjorde det svarare for mig att fa tillgang till tjdnsten

h) Jag rakade ut for fordomar eller diskriminering

SOCIAL- OCH HALSOVARDSTJANSTERNA | FINLAND, HUR DE FUNGERAR

K09 Vad anser du om foljande pastaenden om halso- och sjukvardstjanster? Med hélso- och
sjukvardstjanster avses till exempel hilsostationer och sjukhus.

(Helt av samma asikt, delvis av samma asikt, varken av samma eller annan asikt, delvis av annan
asikt, helt av annan asikt, kan inte svara)

a) | Finland fungerar halso- och sjukvardstjansterna i allmanhet bra
b) Jag litar pa halso- och sjukvardspersonalens yrkesskicklighet och kompetens
c) halso- och sjukvardstjansterna bidrar till jamlikheten och rattvisan i vart samhalle

K10 Vad anser du om foljande pastaenden gillande socialservicen? Med socialservice avses till
exempel barnskyddet, radgivning som ges av en socialarbetare eller socialhandledare, service fér
barnfamiljer, handikapptjanster.

(Helt av samma asikt, delvis av samma asikt, varken av samma eller annan asikt, delvis av annan
asikt, helt av annan asikt, kan inte svara)

a) | Finland fungerar socialservicen i allmanhet bra
b) Jag litar pa yrkesskickligheten och kompetensen hos personalen inom socialservicen
c) Socialservicen bidrar till jamlikheten och rattvisan i vart samhille

K11 Vad anser du om foljande pastaenden?
(Helt av samma asikt, delvis av samma asikt, varken av samma eller annan asikt, delvis av annan
asikt, helt av annan asikt, kan inte svara)



Jag litar pa att om det behévs, sa far jag...

a) akutvard om jag plotsligt blir allvarligt sjuk
b) regelbunden vard och uppfdljning av kroniska sjukdomar (astma, diabetes)
c) vard for problem med den mentala hélsan
d) vard for rusmedelsproblem
e) vard for problem som géller penningspel
f) skuldradgivning
g) handikapptjanster (t.ex. fardtjanster, personlig assistans, ombyggnad av bostaden)
h) service for barnfamiljer (t.ex. uppfostrings- och foraldraradgivning, i egenskap av foralder)
i) hemtjanster (precisering: i egenskap av foralder)
j) radgivning och vagledning av en socialarbetare eller socialhandledare
k) tjanster for arbetssdkning
I) studieradgivning
m) boendetjanster fér unga
DIGITALA TJANSTER

K12 Idag stravar man att i allt hogre grad erbjuda tjanster inom socialservicen samt halso- och
sjukvarden digitalt, dvs. till exempel 6ver internet. Vad anser du om féljande pastaenden om e-
tjdnster?

(Svarsalternativen:) ja / nej / kan inte siga)

a)
b)
c)
d)

Jag har en internet-forbindelse eller smarttelefon till mitt férfogande

Jag har koder for e-tjanster, t.ex. natbankskoder till mitt férfogande

Jag har anlitat e-tjanster for den mentala halsan

Jag har kontaktat skol- eller studerandevarden pa webben

Jag har kontaktat den 6vriga halsovarden pa webben

Jag har anlitat e-tjanster for rusmedels- eller skuldradgivning

Jag vill i sa stor utstrackning som majligt anlita de tjanster jag behover pa webben

De tjanster jag behover finns inte pa webben

Jag ar inte intresserad av e-tjanster

Det ar svart att hitta e-tjansterna

E-tjansterna ar tillgangliga, t.ex. for synskadade

E-tjansterna ar inte tillgdngliga nar jag skulle vilja anlita dem

E-tjanster ar svara att anvanda

E-tjansterna gor att det tar langre tid att fa tilltrade till social- och halsovardstjanster (och
omfattas av dem)

Personliga moten kan inte ersattas med kontakter pd webben

Jag oroar mig 6ver datasdkerheten fér mina personliga uppgifter

Jag tycker det dr onddigt med e-tjanster, for jag kan kontakta ldkaren eller socialarbetaren
etc. per telefon

K13 Hur stort ansvar tycker du att foljande aktorer borde ha for finlandarnas valfard?
(5 mycket stort, 4 ganska stort, 3 ganska litet, 2 mycket litet, 1 inget alls, 99 kis)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

staten

kommunerna

skolor och laroanstalter

medborgarorganisationer

kyrkan, forsamlingarna och andra religiésa samfund
foretag



g) familj och vanner
h) vanner och andra i ens ndrmaste krets
i) varoch en sjalv

UPPFOLININGSINDIKATORER
Har foljer nagra fragor om hur du mar och om ditt dagliga liv

K14 Hur nira upplever du att du tillhér foljande sammanhang? (S) (RAKNA UPP SKALAN:) 5= vildigt
nara, 4=ganska nara, 3=varken néra eller avldgsen, 2= ganska avlagsen, 1= valdigt avlagsen 0=kis)

a) det finlandska samhillet
b) Europeiska unionen

c) Europa

d) detglobala samfundet

K15 Och hur vl beskriver foljande pastaenden om din vardag hur du kdanner dig just nu?
(4= helt av samma asikt, 3=delvis av samma asikt, 2=delvis av annan asikt, eller 1=helt av annan
asikt, 99= kis)

a) Jagupplever att mina dagliga géromal har mening

b) Jag kdnner mig uppskattad

c) Jagkan bestdamma om saker som galler mitt eget liv
d) Jag tycker jag har koll pa mitt liv

e) Jagvetvem jag vander mig till, om nagot kdnns svart
f) Framgang beror pa en sjalv

g) Varoch en ska skota sitt

h) Det &r bast att inte lita pa nagon annan

K16 Har du pa grund av penningbrist...
(3 Ja, ofta 2 Ja, ibland 1 Nej 99 Kan inte svara.
a) varit tvungen att sluta med en hobby
b) inte kunnat bérja med en hobby
c) atit bli att skaffa saker du behover
(Anvisning till intervjuaren: Upprepa fragan: Eller har du pa grund av penningbrist

d) atit bli att traffa dina vanner
e) blivit mobbad
f)  blivit diskriminerad

K17 Hur nojd ar du for tillfallet med din ekonomiska situation, pa vitsordsskalan 4-10?
a) med din fritid?
b) med dina manniskorelationer?
c¢) med din hélsa?
d) med din fysiska kondition?
e) med ditt utseende?
f) med livet pa det hela taget?
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BAKGRUNDSFRAGORNA FORTSATTER

T8 Tycker du att du hor till en minoritet i fraga om foljande fragor?
ja/nej/kan inte sdga

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Etnisk bakgrund
Ideologisk 6vertygelse eller asikt
Religios overtygelse
Sexuell orientering (t.ex. bog, bisexuell, lesbisk)
Koénsidentitet (t.ex. transperson)
Funktionsnedsattning eller langtidssjukdom
Utseende
a. Omja, sd vad i frdga om ditt utseende, Oppen fraga:
Nagon annan minoritet

T9 Studerar du for tillfdllet vid en laroanstalt eller ar du i yrkesutbildning?

1)
2)
3)

Ja
Nej
Kan inte saga

Om T9=1, sa
T10 Ar du just nu...? RAKNA UPP

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

| grundskolan

| gymnasiet

| yrkesskola

| yrkeshogskola
Vid universitet
Nagon annanstans
KIS

T11 Vad ar din huvudsakliga verksamhet just nu? Ar du...(RAKNA UPP)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Elev eller studerande

Forvarvsarbete

Foretagare

Arbetslos

Foraldraledig

Pa ungdomsverkstad, i yrkesstart eller pa arbetsprévning
Nagot annat, vad?

99) KIS

OM DU AR 18 AR ELLER ALDRE

T12 Vilka av foljande examina har du avlagt? RAKNA UPP, ANTECKNA VARJE EXAMEN

1)
2)
3)
4)
5)

Studentexamen

Yrkesinriktad examen
Yrkeshogskoleexamen
Universitetsexamen

Inget av ovanndmnda alternativ

99 Inget svar/KIS

T13 Och vilket av féljande alternativ beskriver bist hushallet som du bor i? RAKNA UPP.



| DEN HAR UNDERSOKNINGEN AVSER VI MED HUSHALL PERSONER SOM BOR TILLSAMMANS OCH
HAR GEMENSAMMA MALTIDER ELLER SOM PA ANNAT SATT ANVANDER SINA INKOMSTER
TILLSAMMANS.) Make betyder saval sambo som dkta man/fru

1) Jagbor ensam

2) Jagborien studentldgenhet/med en kompis

3) Jag bor pa tumanhand med min make

4) Jag bor med min make och vara barn

5) Jag ar ensamforsorjare

6) Jag bor med bada mina foraldrar (dven adoptiv- eller fosterforaldrar, styvfar eller styvmor)
7) Jag bor med min ena forélder ((aven adoptiv- eller fosterforalder, styvfar eller styvmor)

8) Jag bor turvis hos mina foraldrar

9) Annat

99) KIS

T14a Vilken utbildningsnivd har din mamma/ena forilder? RAKNA UPP, ANTECKNA DEN HOGSTA
NIVAN OCH DET HOGSTA TALET, 1-3)

T14b Vilken utbildningsniva har din pappa/andra férilder? RAKNA UPP, ANTECKNA DEN HOGSTA
NIVAN OCH DET HOGSTA TALET, 1-3)
OmT13=2 -5, s3

T14c Vilken utbildningsniva har din make? RAKNA UPP, ANTECKNA DEN HOGSTA NIVAN OCH DET
HOGSTA TALET, 1-3)

1) Yrkesexamen

2) Examen pa institutniva eller studentexamen

3) Hogskoleexamen

4) Ingen examen

99) KIS

T15 Har du eller din familj haft med barnskyddet eller socialarbetet att géra?
INSTRUKTIONER: Grundskolealdern &r 7-15 ars alder

1) Ja

2) Nej

99) KIS

T16 Hurdana inkomster har ditt hushall enligt din uppskattning just nu?

Beddm dem pa skalan 1-10 dar 1 = laginkomsttagare — 5 = medelinkomsttagare — 10 =
hoginkomsttagare.)

99 = Kan inte svara

T17 Har du dnnu nagra andra erfarenheter av tjansterna som vi inte har fragat om/som inte passat in
pa fragorna eller svarsalternativen? Fritt svar

Intervjun ar klar. Tack for din vardefulla hjalp!

INFO SOM SKA LASAS UPP FOR VAR OCH EN:
Nar undersokningen ar klar, arkiveras forskningsmaterialet i Samhallsvetenskapliga dataarkivet for
framtida forsknings-, undervisnings- och studiesyften. Det arkiverade materialet anonymiseras.



