KYSELYLOMAKE: FSD3567 SOSIAALIBAROMETRI 2020

QUESTIONNAIRE: FSD3567 SOCIOBAROMETER 2020

Tami kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

Detta frageformulér utgor en del av den ovanndmda dataméangden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuliret &r utnyttjat eller refererat till maste kéllan anges i form av bibliografisk
referens.




Otsikko: Sosiaalibarometri 2020 -kysely koronakriisin sosiaalisista vaikutuksista

PYYDAN YSTAVALLISESTI VALITTAMAAN TAMAN VIESTIN KAIKILLE KUNTANNE /
KUNTAYHTYMANNE / YHTEISTOIMINTA-ALUEENNE SOSIAALITYONTEKUOILLE!

Hyva sosiaalityontekija,

1990-luvun lamasta syntynyt Sosiaalibarometri-tutkimus tehdaan virusinfektion
vaarantaessa ennen nakemattomalla tavalla suomalaisten terveyttd, toimeentuloa ja
sosiaalista turvallisuutta. Talla hetkelld jokainen kyselyn saaja tyoskentelee paineessa.
Huolemme on yhteinen: turvata suomalaisten hyvinvointi ja palvelut ndissakin
olosuhteissa.

Julkisissa palveluissa tyoskentelevat ovat koronakriisin etulinjassa nyt ja
lahitulevaisuudessa. Siksi kentdn ajantasaiset arviot eri puolilta maata ovat entista
arvokkaammat. Tiedustelemme erityisesti aikuissosiaalityosta, ikdantyneiden
tilanteesta ja asiakkaiden tavoittamisesta etayhteyksin. Vastaajina ovat
sosiaalityontekijoiden lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon seka tyévoimapalvelujen ja
Kelan johto.

Kyselyyn:
https://link.webropolsurveys.com/S/DEE920007C3DAD6C

Pyydamme vastaustasi mahdollisimman pian, mutta viimeistdaan 21.5. Vastaukset
kasitelladn ja sdilytetdan tietoturvallisesti. Yksittdisen vastaajan henkilollisyys ei ole
tunnistettavissa tulosjulkistuksissa. Aineisto anonymisoidaan ja arkistoidaan kahden
vuoden viiveelld Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon.

Tulokset julkaistaan jo kesdkuussa. Koko julkaisun saat kayttoosi soste.fi-sivustolta
heindkuun alussa.

Jokainen vastaus on tarkea kokemusten ja uusien ratkaisujen jakamiseksi.

Voimia tarkeaan tyohosi,

Vertti Kiukas

Paasihteeri, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

Lisatietoja: tutkija Anne Eronen, [email poistettul]

Sosiaalibarometrin toteuttaa Veikkauksen tuella SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

ensimmaista kertaa yhteistydssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa.
Sisaltdjen valmistelussa mukana ovat olleet myos tyo- ja elinkeinoministerio ja Kela.


https://link.webropolsurveys.com/S/DEE920007C3DAD6C

SOSTe

Sosiaalibarometri 2020: Sosiaalityontekijat

1. Kunnan/yhteistoiminta-alueen nimi

2. Mika on tehtavanimikkeenne?

3. Kuinka kauan olette tyoskennellyt nykyisessa tyotehtivassdnne?

O alle vuoden
O 1 -5 vuotta
O 5 - 10 vuotta
() 10-15 vuotta
() 15-20 vuotta

() yli 20 vuotta

4. Mika on korkein koulutuksenne?

Sosiaalityd yliopistossa

Muu yhteiskuntatieteellinen koulutus yliopistossa
AMK-sosionomi

Muu AMK-koulutus

Lukiokoulutus tai ammatillinen koulutus
Perusasteen koulutus

Muu tutkinto tai useita tutkintoja, mika/mitka?

OO0 0 000




Tilanne aikuissosiaalityossa

Arvioikaa tilannetta aikuissosiaalitydssa koronaepidemian aikana alueellanne. Ikdantyneiden tilannetta
tarkastellaan erikseen jaljempana kyselyssa.

5. Mitka ovat olleet asiakkaiden suurimmat haasteet koronaepidemian aikana?
Valitkaa kolme keskeisinta haastetta.

Yksinaisyys, sosiaalisten kontaktien vahaisyys

Harrastusten ja tekemisen puute

Turvattomuus

Koronaan sairastumisen pelko, sairastumiseen liittyva ahdistus

Vanhempana jaksaminen

Mielenterveyteen liittyvat ongelmat

Laheisten tilanteet

Eldméanhallinta ja arkirytmi

Asumisen turvaaminen (esim. vuokranmaksusta huolehtiminen, asunnon saaminen)

Tyottomyys, lomautus tai niiden uhka

Taloudelliset huolet, velat

Vakivalta tai vakivallan pelko

Paihteisiin liittyvat ongelmat

Muita uusia ja yllattavia haasteita, mita?

6. Millaisia uusia keinoja tai tydomenetelmia olette ottaneet kdyttoon asiakkaiden tukemiseksi
koronaepidemian aikana?

7. Millaisia uusia voimavaroja asiakkaat ovat tietimanne mukaan hyodyntidneet arjessa
selviytymiseen (asiakkaiden omat, naapurit, ystavat, asuinalueen yhteisoét) aiempaan verrattuna?



8. Onko kasvokkaista vuorovaikutusta korvattu muilla tavoin?

Ei Vain Jonkin Melko En osaa
lainkaan  vahan verran paljon Paljon sanoa

Puhelut
Tekstiviestit
Kirjeet
Sahkoposti

Sahkdiset viestintasovellukset
(Whatsapp, Skype, Teams, Messenger

ym.)

O O O00O0
O O 0000
O O O00O0
O O O00O0
O O 0000
O O 0000

Jokin muu, mika?

9. Miten toimivina pidatte tassa tilanteessa kdyttamianne yhteydenottokeinoja asiakkaisiin?

Ei En
Melko huono, Melko osaa Ei
Huono huono eihyvd hyva Hyva sanoa kaytdssa

Puhelut
Tekstiviestit
Kirjeet
Sahkoposti

Sahkodiset viestintasovellukset
(Whatsapp, Skype, Teams, Messenger

ym.)

O O 0000
O O 0000
O O 0000
O O 0000
O O 0000
O O 0000
O O 0000

Jokin muu, miké?|

Toimeentulotuki



10. Nakyviatko seuraavat ilmiot talla hetkella alueellanne?

Ei Vain Jonkin Melko En osaa
lainkaan  vahan verran palion Paljon sanoa

Ruoka-avun tarve on lisdantynyt
Vuokrarastit ovat lisdantyneet
Muut velkaongelmat ovat lisdantyneet

Taydentavaa ja ehkaisevaa
toimeentulotukea haetaan enemman

11. Miten perustoimeentulotuen asiakkaiden palvelutarpeisiin on pystytty vastaamaan Kelassa
koronaepidemian aikana?

Huonosti. Perustelkaa ndkemyksenne:

Melko huonosti. Perustelkaa nakemyksenne:

Ei huonosti, ei hyvin. Perustelkaa ndkemyksenne:

Melko hyvin. Perustelkaa ndkemyksenne:

Hyvin. Perustelkaa nakemyksenne:

12. Onko jokin perustoimeentulotuen asiakasryhma erityisesti kdrsinyt koronaepidemian
aikaisessa tilanteessa?

Ei
Kylla, miké ryhma?

En osaa sanoa

13. Miten arvioitte Kelan suoriutuneen seuraavien uusien tehtavien toimeenpanosta?

Melko Ei huonosti, Melko En osaa
Huonosti  huonosti ei hyvin hyvin  Hyvin sanoa

Epidemiatuki (koronaepidemian takia



Melko  Ei huonosti, Melko En osaa
Huonosti huonosti ei hyvin hyvin Hyvin sanoa

palkattomalla vapaalla olevalle)
Yrittajien tydmarkkinatuki

Tartuntatautilain perusteella maksettava
sairauspaivaraha

14. Miten koronaepidemia on ndkynyt alueenne ehkdisevassa ja tiydentavassa
toimeentulotuessa?

Ehkaisevaa ja taydentavaa toimeentulotukea on haettu aiempaa enemman
Palvelutarveilmoituksiin vastaaminen on ruuhkautunut

On mydnnetty enemman maksusitoumuksia ruokaan/rahaa tilille ruokaostoksiin
Etuuden saatavuus on heikentynyt

Muu seuraus, mika?

15. Onko karanteeniin asetetuille ihmisille pystytty varmistamaan ruuan ja ladkkeiden saanti?
Ei
Kylla, miten?

En osaa sanoa

Palvelujen ja yhteistyon sovittaminen poikkeusoloihin

16. Miten arvioitte vastuualueenne palvelun toimineen koronaepidemian aikana seuraavissa
asioissa?

Melko  Ei huonosti, Melko En osaa
Huonosti huonosti ei hyvin hyvin Hyvin sanoa

Asiakkaiden tiedonsaanti muuttuneista
toimintakaytannoista

Asiakkaiden neuvonta ja ohjaus

Toiminnan siirtdminen digitaalisiin
kanaviin

Toiminnan siirtdminen puhelinpalveluun



Melko  Ei huonosti, Melko En osaa
Huonosti huonosti ei hyvin hyvin Hyvin sanoa

Asiakkaiden opastaminen
verkkoasioinnissa/verkkopalveluissa O O O O O O
Henkilokohtaisen kasvokkaisen

asioinnin mahdollistaminen sita
tarvitseville asiakkaille

Etuusasioiden viivytykseton kasittely

Asiakkaiden ohjaaminen eri
hallinnonalojen palvelujen valilla

Henkiloresurssien kohdentaminen
epidemian hoidon kannalta keskeisiin
toimiin

Tiedonkulku oman organisaation sisalla

OO0 O O O O
OO0 O O O O
OO0 O O O O
OO0 O O O O
OO0 O O O O
OO0 O O O O

Tiedonkulku eri viranomaisten kesken

17. Mika alueenne eri toimijoiden (viranomaiset, jarjestot, seurakunnat, muut yhteisot)
yhteistydssa on koronaepidemian aikana ollut parasta?

Kuvaa asia ja toimija(t).

18. Mita koronaepidemian aikaisia toimintatapoja tai tukimuotoja tulisi mielestanne jattaa
voimaan koronaepidemian alkuvaiheen jalkeen? Miksi?

19. Millaisia uusia toimintatapoja tai tukimuotoja mielestéinne tarvitaan viranomaisten ja
kolmannen sektorin tai viranomaisten keskindiseen yhteistyohon koronaepidemian alkuvaiheen
jalkeen?



Ikdaantyneiden palvelutarpeet ja tuki

20. Mitka ovat olleet ikdantyneiden (70 vuotta tiyttaneet) suurimmat haasteet koronaepidemian
aikana alueellanne?

Valitkaa kolme keskeisinta.
D Yksinaisyys ja sosiaalisten kontaktien vahyys, eristaytyminen
D Harrastusten tai tekemisen puute
D Turvattomuus

D Arjen sujumiseen ja kotona parjaamiseen liittyvat ongelmat (ruokailu, 1aakitys, hygienia,
pyykkihuolto ym.)

D Ongelmat asioinnissa (kauppa, apteekki ym.)

D Perussairauksien hoitoon liittyvat ongelmat, kuten ongelmat terveyspalvelujen
saatavuudessa

Koronaan sairastumisen pelko, sairastumiseen liittyva ahdistus
Huoli Iaheisten hyvinvoinnista ja terveydesta

Vakivalta tai vakivallan pelko

Mielenterveyteen liittyvat ongelmat

Ongelmat paihteiden kaytossa

Taloudelliset huolet, velat

Huijaukset ja huijausyritykset

Omaishoitajana toimivien kuormittuneisuus

OO0 OO

Muu, mika?

21. Millaisia uusia avun tai tuen tarpeita, tai haasteita arjessa, olette havainneet iakkailla
koronaepidemian aikana alueellanne?




22. Onko ikaantyneille kohdennettu raataloityja tukitoimia koronaepidemian aikana alueellanne?
Ei
Uusia tai lisaa puhelinaikoja neuvontaan ja ohjaukseen
Uusia tai lisda verkkopalveluja neuvontaan ja ohjaukseen
Yhteydenotot iakkaisiin (puhelut, tekstiviestit, sdhkopostit)
Uusia tai lisda palveluja asioimiseen
Uusia tai lisda verkkopalveluja sosiaaliseen kanssakaymiseen tai ryhmatoimintaan
Uusia tai lisda verkkopalveluja kuntoutukseen seka terveyden ja toimintakyvyn yllapitoon
Lisatty yhteistyota jarjestojen, vapaaehtoisten tai iakkaan lahiyhteison kanssa
Lisatty yhteistyota iakkédan omaisten tai laheisten kanssa

Jotain muuta, mita?

23. Miten seuraavat asiat vanhuspalveluissa ovat muuttuneet alueellanne koronaepidemian
aikana?

Vahentynyt Kasvanut En
Vahentynyt  jossain Pysynyt jossain Kasvanut osaa
selvasti maarin  ennallaan maarin  selvasti sanoa

lakkaiden henkildiden
avun/palvelutarvetta koskevien
huoli-ilmoitusten maara

Palvelutarpeen arvioinnin pyyntojen
maara

Viiveet kiireellisen palvelutarpeen
arvioinnissa/palvelujen
kaynnistymisessa

Yhteydenottojen maara uusista
kotihoidon asiakkuustarpeista

Kotihoidon ja kotihoidon
tukipalvelujen asiakasmaara

Omaishoidon asiakasperheiden
tukipalvelut



24. Onko omaishoidon tukipalveluihin (kuten paivatoiminta ja omaishoitajien vapaat) tehty
muutoksia koronaepidemian aikana?

Ei

Kylla, millaisia?

Vaeston hyvinvoinnin tila ja sen haasteet

25. Millainen on arvionne mukaan alueenne vaeston hyvinvoinnin kokonaistilanne?

Huono Hyva
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Talla hetkella

12 kk kuluttua

26. Minka ihmisryhmien tilanteesta olette erityisen huolestunut omalla alueellanne? Miten naiden
ryhmien tilannetta tulisi parantaa?

Valitkaa enintaan kolme ryhmaa.

Pitkaaikaistyottomat. Parannusehdotus:

Tukea tarvitsevat nuoret. Parannusehdotus:

Tukea tarvitsevat lapsiperheet. Parannusehdotus:
Pienituloiset eldkelaiset. Parannusehdotus:
Paihdekuntoutujat. Parannusehdotus:
Mielenterveyskuntoutujat. Parannusehdotus:
Pitkaaikaissairaat. Parannusehdotus:

Vammaiset. Parannusehdotus:

Turvapaikanhakijat. Parannusehdotus:
Perusturvaetuuksien varassa elavat. Parannusehdotus:

Ylivelkaantuneet inmiset. Parannusehdotus:

Ihmiset, joiden elamantilanteessa monia ongelmia. Parannusehdotus:

Jokin muu ryhma. Nimetkaa ryhma ja parannusehdotus:



27. Onko tyontekijoilla herannyt erityinen huoli joistain ihmisista, jotka eivat ole hakeutuneet
aikuissosiaalityohon ilmeisesta tarpeesta huolimatta? Onko heita tavoiteltu?

28. Missa maarin seuraavien ryhmien palvelutarpeisiin pystytaan vastuualueellanne vastaamaan

koronaepidemian aikana?

Aikuissosiaalitydn asiakkaat

Asumisen tuen tarpeessa olevat

Lastensuojelun tarpeessa olevat lapset

Lomautetut
Mielenterveyskuntoutujat
Muistisairaat ikaantyneet
Omaishoitajat
Pitkaaikaissairaat
Paihdekuntoutujat
Toimeentulotukea tarvitsevat
Tukea tarvitsevat ikdantyneet
Tukea tarvitsevat nuoret
Tukea tarvitsevat maahanmuuttajat
Tyo6ttdmat

Vammaispalveluja tarvitsevat

Varhaisen tuen tarpeessa olevat
perheet

29. Missa maarin seuraavat asiakasryhmat ovat koronaepidemian vuoksi jadneet

Huonosti

O O0OO0O0OOOOOLOOOOOOO

Melko

huonosti

O O0OO0O0OOOOOLOOOOOOO

Ei huonosti,
ei hyvin

O O0OO0O0OOOOOLOOOOOOO

kuntoutuspalvelujen tai kuntouttavan toiminnan ulkopuolelle?

Melko
hyvin

O OO0OO0OO0OO0OOOO0OOOOOO0O0O0
O OO0OO0OO0OOOOOOOOOOO0O0

Hyvin

En osaa
sanoa

O OO0OO0OO0OOOOOOOO0O0O0O0O0




Ei Vain Jonkin Melko En osaa
lainkaan  vahan verran palion Paljon sanoa

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat O O O O O O
Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat O O O O O O
o O O

Laakinnallisen kuntoutuksen asiakkaat O O O

30. Missa maarin arvioitte seuraavien tekijoiden vaikuttavan eriarvoistumisen kasvuun
alueellanne lahivuosien aikana?

Ei Vain Jonkin Melko En osaa
lainkaan  vahan verran paljon Paljon sanoa

Pitkaaikaistyottdomyyden korkea taso

O O
O
O
O
O

Avoimien tyopaikkojen vahyys
Tydikaisten poismuutto alueelta
Tydvoiman saatavuuden haasteet

Riittdmattdmat resurssit hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen

Perusturvaetuuksien matala taso
Sosiaalipalvelujen heikko saatavuus
Terveyspalvelujen heikko saatavuus
TE-palvelujen heikko saatavuus
Koulutuspalvelujen heikko saatavuus

Korkeat sosiaali- ja terveyspalvelujen
asiakasmaksut

Korkeat 1adékkeiden omavastuut
Ruuan korkea hinta

Asumisen kalleus

Liikkumisen kalleus

Tietoliikennekulujen (puhelin, netti)
korkeus

Vaeston ikdantyminen

Kotitalouksien velkaantuneisuuden
kasvu

O O O O0O0O00O O O0O0OOOO O OO0O0O0

O O O O0O000O0 O OOOOO O OO0
O O O O0O0O00O O OOOOO O OO0
O O O O0O0O00O OOOOOO O OO0
O O O O0O000O0 O OOOOO O OO0
O O O O0O000O0 O OOOOO O OO0



Ei Vain Jonkin Melko En osaa
lainkaan  vahan verran paljon Paljon sanoa

Sahkadisten asiointipalvelujen
lisdantyminen O O O O O O
Muu, mika? O O O O O O

31. Mita muuta haluaisitte sanoa?




