KYSELYLOMAKE: FSD3567 SOSIAALIBAROMETRI 2020

QUESTIONNAIRE: FSD3567 SOCIOBAROMETER 2020

Tami kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

Detta frageformulér utgor en del av den ovanndmda dataméangden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuliret &r utnyttjat eller refererat till maste kéllan anges i form av bibliografisk
referens.




SAHKOPOSTIOTSIKKO:
Sosiaalibarometri 30 vuotta: kysely koronakriisin sosiaalisista vaikutuksista

Hyva sosiaali- ja terveydenhuollon johtava viranhaltija,

Lahestymme noyrasti. 1990-luvun lamasta syntynyt Sosiaalibarometri tehdaan virusinfektion vaarantaessa
ennen ndakemattomalla tavalla suomalaisten terveyttd, toimeentuloa ja sosiaalista turvallisuutta. Talla
hetkella jokainen kyselyn saaja tydskentelee paineessa. Huolemme on yhteinen: turvata suomalaisten
hyvinvointi ja palvelut ndissdkin olosuhteissa.

Julkisissa palveluissa tyoskentelevat ovat koronakriisin etulinjassa nyt ja lahitulevaisuudessa. Siksi kentan
ajantasaiset arviot eri puolilta maata ovat entista arvokkaammat. Tiedustelemme mm. uusista ratkaisuista,
ikaantyneiden tilanteesta ja asiakkaiden tavoittamisesta etayhteyksin. Vastaajina ovat sosiaali- ja
terveydenhuollon johdon lisdksi sosiaalityontekijat sekad tyovoimapalvelujen ja Kelan johto.

Kyselyyn:
[#codelink]

Tuloksia julkistetaan aiempaa nopeammin, jo kesdkuussa. Siksi pyyddmme vastaustanne mahdollisimman
pian, mutta viimeistadn 21.5. Koko Sosiaalibarometri 2020 -julkaisu on verkossa heindkuun alussa.
Vastaajana saat julkistukset tuoreeltaan.

Jokainen vastaus on tarkea kokemusten ja uusien ratkaisujen jakamiseksi.

Voimia tarkedan tyohosi,
Vertti Kiukas
Paasihteeri, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

Lisatietoja: tutkija Anne Eronen, [email poistettu]

Vastaukset kasitelladn ja sdilytetadn tietoturvallisesti. Yksittdisen vastaajan henkilollisyys tai kunta eivat ole
tunnistettavissa tulosjulkistuksissa. Aineisto anonymisoidaan ja arkistoidaan kahden vuoden viiveella
Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon.

Sosiaalibarometrin toteuttaa Veikkauksen tuella SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry ensimmaista kertaa
yhteistyossa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa. Sisadltdjen valmistelua ovat tukeneet ty6- ja
elinkeinoministerio ja Kela.



SOSTe

Sosiaalibarometri 2020: Sosiaali- ja terveysjohtajat

1. Kunnan/yhteistoiminta-alueen nimi

2. Mitka seuraavista kuuluvat vastuualueeseenne?

|:| Koko sosiaalitoimi

Koko terveystoimi

Osa sosiaalitoimesta, mitka? | |

Osa terveystoimesta, mitka? | |

1O O O

Muu, mika?

3. Kuinka kauan olette tyoskennellyt nykyisessa tehtaviassanne?

O alle vuoden
O 1 -5 vuotta
O 5 - 10 vuotta
() 10-15 vuotta
O 15 - 20 vuotta

() yli 20 vuotta

4. Mika on koulutustaustanne?

O Sosiaalityon tai sosiaali-/yhteiskuntapolitiikan koulutus
O Hallintotieteellinen koulutus
O Taloustieteellinen koulutus

O Muu yhteiskuntatieteellinen koulutus



Laaketieteellinen koulutus
Terveystieteellinen koulutus
Kasvatustieteellinen koulutus
Oikeustieteellinen koulutus

Muu tai useita tutkintoja, mika/mitka?

00000

Koronaepidemian vaikutukset palveluihin ja tuen tarpeisiin

5. Millainen on arvionne mukaan alueenne vaestdn hyvinvoinnin kokonaistilanne?

Huono Hyva

1
Talla hetkella
12 kk kuluttua

2 3 4 5 6 7 8 9
O0O0O00O0O0O0
O0O0O0000OO0O0

6. Minka ihmisryhmien tilanteesta olette erityisen huolestunut omalla alueellanne? Miten naiden
ryhmien tilannetta tulisi parantaa?

Valitkaa enintdan kolme ryhmaa.

Pitkaaikaistyottomat. Parannusehdotus: | |

Tukea tarvitsevat nuoret. Parannusehdotus: | |

Tukea tarvitsevat lapsiperheet. Parannusehdotus: | |

Pienituloiset elakelaiset. Parannusehdotus: | |

Paihdekuntoutujat. Parannusehdotus: | |

Mielenterveyskuntoutujat. Parannusehdotus: | |

Pitkdaikaissairaat. Parannusehdotus: | |

Vammaiset. Parannusehdotus: | |

Turvapaikanhakijat. Parannusehdotus: | |

Perusturvaetuuksien varassa elavat. Parannusehdotus: |

Ylivelkaantuneet ihmiset. Parannusehdotus: | |

Ihmiset, joiden eldamantilanteessa monia ongelmia. Parannusehdotus:

U 0000t nonon




|:| Jokin muu ryhma. Nimetk&a ryhma ja parannusehdotus:

7. Missa maarin seuraavien ryhmien palvelutarpeisiin pystytdaan vastuualueellanne vastaamaan

koronaepidemian aikana?

Aikuissosiaalitydn asiakkaat

Asumisen tuen tarpeessa olevat

Lastensuojelun tarpeessa olevat lapset

Lomautetut
Mielenterveyskuntoutujat
Muistisairaat ikdantyneet
Omaishoitajat
Pitkaaikaissairaat
Paihdekuntoutujat
Toimeentulotukea tarvitsevat
Tukea tarvitsevat ikdantyneet
Tukea tarvitsevat nuoret
Tukea tarvitsevat maahanmuuttajat
Tyottdmat

Vammaispalveluja tarvitsevat

Varhaisen tuen tarpeessa olevat
perheet

Huonosti

Melko

O OOO0O0OOOOOOOOOOOO
O OOO0OOOOOOOLOOOOO

huonosti

Ei huonosti, Melko En osaa

ei hyvin

O OOO0O0OOOOOOOOOOOO

hyvin  Hyvin sanoa

O OO0OO0OO0OO0OOOOOOOO0OO0
O OO0OO0OO0OO0OOOOOOOOO0OO0
O OO0OO0OO0OO0OOOOOOOOO0OO0

8. Missa maarin seuraavat asiakasryhmat ovat koronaepidemian vuoksi jaaneet
kuntoutuspalvelujen tai kuntouttavan toiminnan ulkopuolelle?

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat

Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat

Laakinnallisen kuntoutuksen asiakkaat

Ei Vain
lainkaan  vahan

o O
O O
o O

Jonkin
verran

O
O
O

Melko En osaa
palion Paljon sanoa

o O O
o O O
o O O



Ikaantyneiden palvelutarpeet ja tuki

9. Mitka ovat olleet ikdantyneiden (70 vuotta tayttaneet) suurimmat haasteet koronaepidemian
aikana alueellanne?

Valitkaa kolme keskeisinta.
Yksinaisyys ja sosiaalisten kontaktien vahaisyys, eristdytyminen
Harrastusten tai tekemisen puute
Turvattomuus

Arjen sujumiseen ja kotona parjaamiseen liittyvat ongelmat (ruokailu, 1aakitys, hygienia,
pyykkihuolto ym.)

Ongelmat asioinnissa (kauppa, apteekki ym.)

Perussairauksien hoitoon liittyvat huolet, kuten ongelmat terveyspalvelujen saatavuudessa
Koronaan sairastumisen pelko, sairastumiseen liittyva ahdistus

Huoli Iaheisten hyvinvoinnista ja terveydesta

Vakivalta tai vakivallan pelko

Mielenterveyteen liittyvat ongelmat

Ongelmat paihteiden kaytossa

Taloudelliset huolet, velat

Huijaukset ja huijausyritykset

Omaishoitajana toimivien kuormittuneisuus

Muu, mika?

10. Millaisia uusia avun tai tuen tarpeita, tai haasteita arjessa, olette havainneet iakkailla
koronaepidemian aikana alueellanne?

11. Onko ikaantyneille kohdennettu raataloityja tukitoimia koronaepidemian aikana alueellanne?

Ei



Uusia tai lisaa puhelinaikoja neuvontaan ja ohjaukseen

Uusia tai lisda verkkopalveluja neuvontaan ja ohjaukseen

Yhteydenotot idkkaisiin (puhelut, tekstiviestit, sahkopostit)

Uusia tai lisda palveluja asioimiseen

Uusia tai lisaa verkkopalveluja sosiaaliseen kanssakdymiseen ja/tai ryhmatoimintaan

Uusia tai lisaa verkkopalveluja kuntoutukseen seka terveyden ja toimintakyvyn yllapitoon

Lisatty yhteistyota jarjestojen, vapaaehtoisten tai iakkaan lahiyhteison kanssa

Lisatty yhteistyota iakkédan omaisten/laheisten kanssa

Jotain muuta, mita?

12. Miten seuraavat asiat vanhuspalveluissa ovat muuttuneet alueellanne koronaepidemian

aikana?

lakkaiden henkildiden
avun/palveluntarvetta koskevien
huoli-ilmoitusten maara

Palvelutarpeen arvioinnin pyyntojen
maara

Viiveet kiireellisen palvelutarpeen
arvioinnissa tai palvelujen
kaynnistymisessa

Yhteydenottojen maara uusista
kotihoidon asiakkuustarpeista

Kotihoidon ja kotihoidon
tukipalvelujen asiakasmaara

Omaishoidon asiakasperheiden
tukipalvelut

Vahentynyt Kasvanut En
Vahentynyt  jossain Pysynyt jossain Kasvanut osaa
selvasti maarin  ennallaan maarin  selvasti sanoa

13. Onko omaishoidon tukipalveluihin (kuten paivatoiminta ja omaishoitajan vapaat) tehty
muutoksia koronaepidemian aikana?

Ei

Kylla, millaisia?



Tyottomien tarpeisiin vastaaminen ja tyollistymisen edistaminen

14. Miten monialaisen palvelun tarve on muuttunut koronaepidemian aikana?

Vahentynyt Lisdantynyt En
Vahentynyt  jossain Pysynyt jossain  Lisdantynyt osaa
selvasti maarin  ennallaan  maarin selvasti  sanoa

Tydllistymista edistava

monialainen yhteispalvelu (TYP) O O O O O O
Nuorten Ohjaamo-toiminta O O O O O O

Muu monialainen palvelu, mika?
O O O O @) O

15. Miten monialaisen palvelun tarpeeseen pystytaan talla hetkella vastaamaan?

Melko Ei huonosti, Melko En osaa

Huonosti huonosti ei hyvin hyvin Hyvin sanoa
Tydllistymista edistava monialainen O

yhteispalvelu (TYP) O O O O O

Nuorten Ohjaamo-toiminta O O O

o O O
Muu monialainen palvelu O O O O O O

16. Milla tavoin monialaisen palvelun tarpeeseen vastataan talla hetkella?

17. Kuinka paljon arvioitte seuraavien TE-hallinnon toimien parantavan tyollisyytta (ty6ttomien
tyollistyminen, tyopaikkojen sailyminen) ajankohtaisessa tilanteessa?

Ei Vain Jonkin Melko En osaa
lainkaan  vahan verran paljon Paljon sanoa

Avustetaan tydpaikan hakemisessa O O O O O O
Varmistetaan tyonhaun tuen saatavuus O O O O O O



Tarjotaan tukea omatoimiseen
urasuunnitteluun

Lisataan jatkuvan oppimisen
mahdollisuuksia

Tunnistetaan ja otetaan huomioon
palveluissa tydmarkkinoilta
syrjaytymisvaarassa olevat ryhmat mi.
verkostoty®

Lisatdan monitoimijaisuutta ja
monialaisuutta tydllisyyspalveluissa

Tuetaan uutta yritystoimintaa
Lomautusten helpotukset
Tyéttdmyysturvan tilapaiset muutokset
Yritysten lainojen takaukset

Business Finlandin avustukset

Maksualennukset yrityksille

Ei
lainkaan

O
O

O

OO0O0O0O0O0O0 O

Vain
vahan

O
O

O

OO0O0O0O00O0 O

Jonkin

Melko

verran paljon

O
O

O

OO0O0O0O0O0O0 O

O
O

O

OO0O0O0O0O0O0 O

18. Mitd muita toimia mielestanne tarvitaan tyollisyyden kohentamiseksi?

Paljon

O
O

O

000000 O

En osaa
sanoa

O
O

O

000000 O

Koronaepidemia-ajan poikkeusjarjestelyt

19. Miten arvioitte vastuualueenne palvelun toimineen koronaepidemian aikana seuraavissa

asioissa?

Asiakkaiden tiedonsaanti muuttuneista
toimintakaytanndista

Asiakkaiden neuvonta ja ohjaus

Huonosti

O
O

Melko
huonosti

O
O

Ei huonosti,
ei hyvin

O
O

Melko
hyvin

Hyvin

En osaa
sanoa

O O O
O O O




Toiminnan siirtdminen digitaalisiin
palveluihin

Toiminnan siirtdminen puhelinpalveluun

Asiakkaiden opastaminen
verkkoasioinnissa/verkkopalveluissa

Henkilokohtaisen kasvokkaisen
asioinnin mahdollistaminen sita
tarvitseville asiakkaille

Etuusasioiden viivytykseton kasittely

Asiakkaiden ohjaaminen eri
hallinnonalojen palvelujen valilla

Henkiloresurssien kohdentaminen
epidemian hoidon kannalta keskeisiin
toimiin

Tiedonkulku oman organisaation sisalla

Tiedonkulku eri viranomaisten kesken

20. Millaisia haasteita olette havainneet asiakkaillanne verkko- ja etapalveluna toteutetun

palvelun kayttamisessa?

Huonosti

O

oo O OO0 O OO0

Melko
huonosti

O

OO0 O OO0 O 00

Ei huonosti,
ei hyvin

O

OO0 O OO0 O 00

Melko
hyvin

O
O

oo O OO0 O OO0
oo O OO0 O OO0

Hyvin

En osaa
sanoa

O

oo O OO0 O OO0

21. Onko vastuualueellanne kdaynnistetty koronaepidemian aikana uusia toimintamuotoja
kolmannen sektorin (esim. jarjestét ja seurakunnan diakoniaty6) kanssa?

() Ei

() Kylla, minka tahon kanssa ja missé asioissa?

O En osaa sanoa

22. Mika alueenne eri toimijoiden (viranomaiset, jarjestot, seurakunnat, muut yhteisot)




yhteistydssa on koronaepidemian aikana ollut parasta?

Kuvaa asia ja toimija(t).

Toimet ja tilanne koronaepidemian alkuvaiheen jalkeen

23. Onko vastuualueellanne jo tehty suunnitelmaa toiminnasta ja palveluista koronaepidemian
alkuvaiheen jalkeen?

() Ei

O Suunnitteilla

O Kylla, mika siina on keskeisinta?

() Entieda

24. Mita koronaepidemian aikaisia toimintatapoja tai tukimuotoja tulisi mielestianne jattaa
voimaan koronaepidemian alkuvaiheen jalkeen? Miksi?

25. Millaisia uusia toimintatapoja tai tukimuotoja mielestidnne tarvitaan viranomaisten ja
kolmannen sektorin tai viranomaisten keskindiseen yhteistyohdn koronaepidemian alkuvaiheen
jalkeen?




26. Missa maarin arvioitte seuraavien tekijoiden vaikuttavan eriarvoistumisen kasvuun

alueellanne ldhivuosien aikana?

Pitkaaikaisty6ttdémyyden korkea taso
Avoimien tyopaikkojen vahyys

Tydikaisten poismuutto alueelta

Riittdmattdmat resurssit hyvinvoinnin ja

terveyden edistamiseen
Perusturvaetuuksien matala taso
Sosiaalipalvelujen heikko saatavuus
Terveyspalvelujen heikko saatavuus
TE-palvelujen heikko saatavuus
Koulutuspalvelujen heikko saatavuus

Korkeat sosiaali- ja terveyspalvelujen
asiakasmaksut

Korkeat Iadkkeiden omavastuut
Ruuan korkea hinta

Asumisen kalleus

Liikkumisen kalleus

Tietoliikennekulujen (puhelin, netti)
korkeus

Vaeston ikdantyminen

Kotitalouksien velkaantuneisuuden
kasvu

Sahkoisten asiointipalvelujen
lisdantyminen

Muu, mika?

27. Mita muuta haluaisitte sanoa?

Ei

lainkaan

O O

OO0 OO0 00000 O O0O0O0OO OO0

Vain

vahan

O O

OO0 OO0 00000 O O0OO0O0OO O O

Jonkin
verran

O O

OO0 OO0 00000 O O0O0O0OO OO0

Melko
paljon

O O

OO0 OO0 00000 O O0O0O0OO OO0

Paljon

O O

OO0 OO0 00000 O O0OO0O0OO OO0

En osaa
sanoa

O O

OO0 OO0 00000 O O0OO0O0OO OO0







