KYSELYLOMAKE: FSD3556 DIGIKANSALAISUUS JA PALVELUIDEN SAAVUTETTAVUUS MAA-
SEUDULLA: KANSALAISKYSELY 2016

QUESTIONNAIRE: FSD3556 DIGITAL CITIZENSHIP AND ACCESS TO SERVICES IN RURAL
AREAS: CITIZEN SURVEY 2016

Taméd kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

Detta frageformulér utgor en del av den ovanndmda dataméngden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste killan anges i form av bibliografisk
referens.




Liite 1. Kansalaiskysely, postikysely

A mmm.fi | i
UNIVERSITY OF LAPLAND L Vaasan “O iStO
1.10.2016

Arvoisa kuntalainen!

Lahetamme Teille kyselyn, jossa selvitetdan internetperustaista asiointia Lapin, Pohjanmaan
ja Pohjois-Karjalan maakunnissa. Tutkimushankkeessa saatua tietoa hyédynnetaan internet-
perustaisten sahkdisten palveluiden kehittamisessa. Mahdollisimman kattavan kuvan saa-
miseksi internetperustaisesta asioinnista jokainen vastaus on erittain tarkea.

Kysely on osa Lapin ja Vaasan yliopistojen seka Lapin ammattikorkeakoulun toteuttamaa Di-
gikansalaisuus ja palveluiden saavutettavuus maaseudulla -hanketta, jota rahoittaa maa- ja
metsatalousministerid. Hankkeessa akateemisena johtajana toimii professori Antti Syvéjérvi
Lapin yliopistosta seka tutkijoina Ville Kivivirta, Arto Selkéla, Asko Suikkanen, Leena Viinaméaki
ja Olli Voutilainen.

Olemme saaneet osoitetietonne Vaestorekisterikeskuksen yllapitamasta vaestotietojarjestel-
masta. Hankkeessa noudatetaan tutkimuseettisia toimintaperiaatteita ja tietosuojalakia seka
Vaestorekisterikeskuksen antamia ohjeita osoitetietojen sailyttamisesta ja tuhoamisesta. Ky-
selyn vastauksia ei voida yhdistaa vastaajan nimeen.

Pyydamme Teitd vastaamaan kyselyyn talla lomakkeella 15.10.2016 mennessa. Kyselyn
voitte palauttaa oheisessa, jo valmiiksi postimaksetussa palautuskuoressa.

Mikali haluatte lisatietoa tutkimushankkeesta, ottakaa yhteytta allekirjoittaneisiin.

Kiitdmme kyselyyn vastaamisesta jo ennakkoon ja toivotamme Teille mukavaa syksyn aikaa.

Antti Syvéjérvi Raimo Jénkéla

hankkeen akateeminen johtaja hankkeen projektipaallikko
professori, FT, HTT kehittdmispaallikkd, KL
Lapin yliopisto Lapin yliopisto
| |
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A mmmfi P

UNIVERSITY OF LAPLAND b V . .
aasan vliopisto

% LAPIN YLIOPIsSTO SAPIN AMK e nami P

17.10.2016

Arvoisa kuntalainen!

Lahetimme Teille 1.10.2016 kyselyn, jossa selvitetaan internetperustaista asiointia Lapin, Poh-
janmaan ja Pohjois-Karjalan maakunnissa. Tutkimushankkeessa saatua tietoa hyddynnetaan
internetperustaisten sahkdisten palveluiden kehittdamisessa. Mahdollisimman kattavan kuvan
saamiseksi internetperustaisesta asioinnista jokainen vastaus on erittain tarkea.

Kysely on osa Lapin ja Vaasan yliopistojen seka Lapin ammattikorkeakoulun toteuttamaa Di-
gikansalaisuus ja palveluiden saavutettavuus maaseudulla -hanketta, jota rahoittaa maa- ja
metsatalousministerid. Hankkeessa akateemisena johtajana toimii professori Antti Syvéjarvi
Lapin yliopistosta seka tutkijoina Ville Kivivirta, Arto Selkéla, Asko Suikkanen, Leena Viinaméaki
Ja Olli Voutilainen.

Olemme saaneet osoitetietonne Vaestorekisterikeskuksen yllapitamasta vaestotietojarjestel-
masta. Hankkeessa noudatetaan tutkimuseettisia toimintaperiaatteita ja tietosuojalakia seka
Vaestorekisterikeskuksen antamia ohjeita osoitetietojen sailyttdmisesta ja tuhoamisesta. Ky-
selyn vastauksia ei voida yhdistaa vastaajan nimeen.

Jos olette jo vastannut kyselyyn, tama pyyntd on aiheeton. Mikali ette viela ole vastannut ky-
selyyn, pyydamme Teita vastaamaan siihen talla lomakkeella 31.10.2016 mennessa. Kyselyn
voitte palauttaa oheisessa, jo valmiiksi postimaksetussa palautuskuoressa.

Mikali haluatte lisatietoa tutkimushankkeesta, ottakaa yhteytta allekirjoittaneisiin.

Kiitdmme kyselyyn vastaamisesta jo ennakkoon ja toivotamme Teille mukavaa syksyn aikaa.

Antti Syvéjérvi Raimo Jénkéla

hankkeen akateeminen johtaja hankkeen projektipaallikko
professori, FT, HTT kehittdmispaallikkd, KL
Lapin yliopisto Lapin yliopisto
| |
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KYSELY INTERNETPERUSTAISESTA ASIOINNISTA

Vastausohje: Vastatkaa ympyréimalla sopiva tai sopivin vaihtoehto tai kirjoittakaa vastauk-
senne sille varattuun tilaan tai noudattakaa kysymyskohtaista ohjetta.

[ 1. TAUSTATIEDOT |
1. Mika on kotikuntanne?
2. Milla postinumeroalueella asutte vakituisesti? Postinumero:
3. Kuinka pitkda matka Teilla on vakituisesta asunnostanne kotikuntanne kuntakes-
kukseen? km
4. Kun Teilla on tarvetta asioida kuntakeskuksessa, kaytattekoé paaasiassa?
1 omaa autoa
2 sukulaisten tai tuttavien autoa/kyytia
3 julkisia kulkuvélineita
4  kuljetuspalveluita
5 kevyen liikenteen kulkuneuvoja (polkupydréd, mopo jne.)
3. Mika on sukupuolenne?
1 nainen
2 mies
3 muu
6. Mika on syntymavuotenne?
7. Mikd on korkein ammatillinen koulutuksenne?
1 ei ammatillista koulutusta
2 ammatillinen kurssi
3 kansanopistotutkinto
4 ammattikoulututkinto (ml. oppisopimuskoulutus, ammatti- ja erikois-ammattitutkin-
not)
5 opistoasteen tutkinto
6 ammattikorkeakoulututkinto
7  yliopistotutkinto
8 muu tutkinto, mika?
8. letteko talla hetkella?

0]

1 tybssa

2 tyéttdmana (ml. tyévoimapoliittiset toimenpiteet)
3 aitiys-, vanhempain- tai hoitovapaalla

4 opiskelijana

5 sairauslomalla

6 elékkeella

7 muu tilanne, mika?
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| 2. INTERNETPERUSTAISEN ASIOINNIN MAHDOLLISTAJAT

9. Millaiseksi koette internetin kayttbosaamisenne?

1  hyvaksi
2  keskinkertaiseksi
3  huonoksi

4 en osaa arvioida kdyttdosaamistani

10. Jos tarvitsette internetin kdayttamiseen tukea ja opastusta, niin saatteko sita paa-
asiassa tarvittaessa?
1 perheenjasenilta
2 sukulaisilta
3 naapurilta tai tuttavalta tai joltakin muulta henkilélta
4 en tarvitse tukea tai opastusta ulkopuolisilta

11. Onko kotitaloudessanne jokin tai joitakin seuraavista internetperustaisen asioin-
nin mahdollistavista laitteista?

Kylla Ei
1 poytatietokone 1 2
2 kannettava tietokone 1 2
3 tablet-tietokone 1 2
4  matkapuhelin 1 2
5 éalypuhelin 1 2
6 alykello 1 2
7 aktiiviranneke 1 2
8 muu, mika? 1 2
9 minulla ei ole mitddn mainituista laitteista 1 2

12. Onko kotitaloudessanne jokin tai joitakin seuraavista sahkodisen asioinnin mah-
dollistavista internetyhteyksista (verkkoyhteys)?

Kylla Ei
1 kiintea laajakaistaliittyma (DSL-liittymé&) puhelinverkon kautta 1 2
2 kiinted laajakaista kaapeli-TV-verkon kautta (kaapelimodeemi) 1 2
3 valokuituverkkoliittyma 1 2
4  mobiililaajakaista (esim. mokkulan tai matkapuhelimen kautta) 1 2
5 muu, mika? 1 2
6 minulla ei ole mitddn mainituista internetyhteyksista 1 2
7 entieda 1 2

13. Miten luonnehditte (paaasiallisesti) kayttamaanne internetyhteytta (foimintavar-
muus ja -nopeus)?

internetyhteys toimii erittain hyvin

internetyhteys toimii hyvin

internetyhteys toimii keskinkertaisesti

internetyhteys toimii huonosti

internetyhteys toimii erittdin huonosti

en osaa arvioida internetyhteyden toimivuutta

DN WN =
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14. Jos ette kayta internetia, niin miksi ette?

| 3. INTERNETPERUSTAINEN ASIOINTI

15. Kuinka monta vuotta olette kayttanyt internetia? vuotta

16. Oletteko kayttanyt internetia viimeisen vuoden aikana seuraavien asioiden hoita-

misessa?

Kylla Ei
1 sahkdépostin kayttdminen 1 2
2 verkkopankin kayttdminen 1 2
3 verkkolehtien lukeminen 1 2
4 tiedonhaku 1 2
5 tyopaikan etsiminen 1 2
6 etatyd 1 2
7 opiskelupaikan etsiminen 1 2
8 verkko-opiskelu 1 2
9 tavaroiden ostaminen ja/tai myyminen 1 2
10  musiikin kuuntelu ja/tai lataaminen 1 2
11  ohjelmistojen lataaminen 1 2
12  radion kuuntelu 1 2
13 television katselu 1 2
14  verkkopelien pelaaminen 1 2
15 internet-puhelut (esim. skype) 1 2
16 pilvipalvelujen hyédyntdminen 1 2
17  keskustelupalstoille kirjoittaminen 1 2
18 blogien seuraaminen 1 2
19 vyhieisdpalveluiden (esim. facebook, twitter, instagram) 1 >

kaytto
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17. Kuinka usein keskimaarin kaytatte internetia?
paivittain

lahes joka paiva

muutaman kerran viikossa

kerran viikossa

harvemmin kuin kerran viikossa

en koskaan

OO WN -

18. Mita mieltd olette seuraavista internetperustaista asiointia kuvaavista vaittamista?

Taysin |Jonkin |Eisa- |Jonkin | Taysin | En
samaa |verran | maa verran | eri osaa
mielta |samaa |eikaeri |eri mielta |sanoa
mieltd | mielta | mielta

Vaittama

1 internetliittyman toimintavar-
muus ilman teknisia ongel-

. o aewe 1 2 3 4 5 6
mia on tarkeaa internet-
perustaisessa asioinnissa
2 internetperustaisessa asioin-
nissa on tarkeaa sen helppo- 1 2 3 4 5 6

kayttoisyys

3 internetperustaisessa asioin-
nissa on hyvaa sen ajasta ja 1 2 3 4 5 6
paikasta riippumattomuus

4 internetperustainen asiointi

on liian kallista 1 2 3 4 5 6

5 |n:u.—?-rn.<.e.t.pe.rusta|nen asiointi 1 9 3 4 5 6
saastaa aikaa

6 |n:u.—?-rn.<.e.t.perusta|nen asiointi 1 2 3 4 c s
saastaa rahaa

7 internetperustainen asiointi 1 5 3 4 5 6

edellyttaa liikaa osaamista

19. Mita mieltd olette seuraavista internetperustaista viranomaisasiointia kuvaavista
vaittamista?

Taysin | Jon- Ei sa- Jonkin | Tay- En

samaa | kin maa verran |sineri | osaa
Vaittama mieltd | verran | eika eri | eri mieltd | sanoa
samaa | mielta mielta
mielta
1 internetperustainen viranomais-
P 1 2 3 4 5 6

asiointi on liian kallista

2 internetperustainen asiointi on
hyva vaihtoehto kaynti-asioin- 1 2 3 4 5 6
nille viranomaisten luona

3 kayttdmani viranomaisten inter-
netsivustot ovat helppokayttdi- 1 2 3 4 5 6
set
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| 4. INTERNETPERUSTAINEN VIRANOMAISASIOINTI

20. Oletteko kayttanyt internetia viimeisen vuoden aikana seuraavien viranomaisasioi-
den hoitamisessa?

Kylla Ei
1 hakenut tietoa viranomaisten internetsivuilta 1 2
2 hakenut tietoa internetista virallisen lomakkeen tayttamista varten 1 2
3 lahettdnyt taytetyn virallisen lomakkeen internetin kautta 1 2
4  hyddyntédnyt kotikunnan internetsivuja 1 2

21. Kuinka monta kertaa viimeksi kuluneen kuukauden aikana (30 vuorokautta) olette
asioinut alla olevien palveluntarjoajien toimipisteissa JA kayttanyt samojen palve-
luntarjoajien internetpalveluja?

limoittakaa asiointikertojenne lukumaéaarét niille varattuun tilaan.

Asiointi palveluntarjoajan toimipisteessa | Internetasiointi

Asiointikerrat Asiointikerrat
viimeksi kulu- viimeksi kulu-
neen kuukau- neen kuukau-
den aikana den aikana

Kelan internetpalveluiden
Kelan toimipiste kertaa |kayttd kertaa

TE-toimiston internetpal-
TE-toimiston toimipiste kertaa |veluiden kayttd kertaa

Pankin internetpalvelui-
Asiointi pankissa kertaa |den kayttd kertaa

Verotoimiston internetpal-
Asiointi verotoimistossa kertaa |veluiden kayttd kertaa

22. Arvioikaa, kuinka monta kertaa keskimaarin kalenterivuoden aikana (12 kuukautta)
asioitte alla olevien palveluntarjoajien toimipisteissa JA kaytatte samojen palvelun-
tarjoajien internetpalveluja?

limoittakaa asiointikertojenne lukumaéaarét niille varattuun tilaan.

Asiointi palveluntarjoajan toimipisteessa | Internetasiointi

Asiointikerrat Asiointikerrat
kalenterivuoden kalenterivuoden
aikana aikana

Kelan internetpalveluiden
Kelan toimipiste kertaa | kayttd kertaa

TE-toimiston internetpal-
TE-toimiston toimipiste kertaa | veluiden kayttdé kertaa

Pankin internetpalvelui-
Asiointi pankissa kertaa | den kayttd kertaa

Verotoimiston internetpal-
Asiointi verotoimistossa kertaa | veluiden kaytté kertaa
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23. Kuinka merkittavidksi koette Kelan palveluiden seuraavat ominaisuudet itsenne

kannalta?

Ei merkittava
eika merkityk-
seton

Erittdin Melko
merkittidva merkittava

Melko merki-
tykseton

Taysin merki-

Kelan palvelut tyksetdn

1 toimipisteen ole-
massaolo kotikun- 1 2 3 4 5
nassani

2 toimipisteen lahei-
syys asuinpaikas- 1 2 3 4 5
tani

3 toimipisteen auki-
oloaikojen sopi- 1 2 3 4 5
vuus itselleni

4  kasvokkainen vuo-
rovaikutus virkaili-
jan tai palveluneu-
vojan kanssa

5 internetperustais-
ten palveluiden 1 2 3 4 5
helppokayttoisyys

6 internetperustais-
ten palveluiden
tekninen kayttovar-
muus

7 internetperustais-
ten palveluiden 1 2 3 4 5
kayttdénopeus

24. Kuinka hyvin Kelan palveluiden seuraavat ominaisuudet toteutuvat itsenne kan-

nalta?

Kelan palvelut

Erittdin
hyvin

Melko
hyvin

Ei hyvin
eika
huonosti

Melko
huonosti

Erittain
huonosti

1 toimipisteen olemassaolo
kotikunnassani

1

2

3

4

5

2 toimipisteen laheisyys
asuinpaikastani

3

4

5

3 toimipisteen aukioloaiko-
jen sopivuus itselleni

4  kasvokkainen vuorovaiku-
tus virkailijan tai palvelu-
neuvojan kanssa

5 internetperustaisten pal-
veluiden helppokayttoi-

syys

6 internetperustaisten pal-
veluiden tekninen kaytto-
varmuus

7 internetperustaisten pal-
veluiden kaytténopeus
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25. Kuinka merkittivaksi koette TE-toimiston palveluiden seuraavat ominaisuudet it-
senne kannalta?

Ei merkittava
eika merkityk-
seton

Erittdin Melko
merkittidva merkittava

Melko merki- | Taysin merki-

TE-toimiston palvelut tyksetén tyksetdn

1 toimipisteen ole-
massaolo kotikun- 1 2 3 4 5
nassani

N

toimipisteen lahei-
syys asuinpaikas- 1 2 3 4 5
tani

w

toimipisteen auki-
oloaikojen sopi- 1 2 3 4 5
vuus itselleni

4  kasvokkainen vuo-
rovaikutus virkaili-
jan tai palveluneu-
vojan kanssa

()]

internetperustais-
ten palveluiden 1 2 3 4 5
helppokayttoisyys

»

internetperustais-
ten palveluiden
tekninen kayttovar-
muus

~

internetperustais-
ten palveluiden 1 2 3 4 5
kayttdénopeus

26. Kuinka hyvin TE-toimiston palveluiden seuraavat ominaisuudet toteutuvat itsenne

kannalta?
. Ei hyvin .
TE-toimiston palvelut Erittain Melko ciks Melko Erittain
P hyvin hyvin . | huonosti | huonosti
huonosti

1 t0|m|p|steen olgmassaolo y 5 3 4 5
kotikunnassani

2 tom?lplst'een Iahelsyys y > 3 4 5
asuinpaikastani

3 F0|m|p|s'teen guklologlko- y > 3 4 5
jen sopivuus itselleni

4  kasvokkainen vuorovaiku-
tus virkailijan tai palvelu- 1 2 3 4 5
neuvojan kanssa

5 internetperustaisten palve-

. s 1 2 3 4 5

luiden helppokayttoisyys

6 internetperustaisten palve-
luiden tekninen kayttovar- 1 2 3 4 5
muus

7 mFernetr.).eru"stalsten palve- 1 5 3 4 5
luiden kaytténopeus

182



27. Korvaako internetperustainen asiointi perinteisen henkilokohtaisen viranomais-
asiointinne?

1 kylla
2 joiltakin osin
3 ei

4 en osaa sanoa

28. Kuinka paljon julkisten palveluiden kdyttotapanne ovat muuttuneet internetperus-
taisen asioinnin mahdollistumisen myo6ta?

1 paljon

2 jonkin verran

3 vahan

4 eilainkaan

5 enosaasanoa

| 5. INTERNETPERUSTAINEN ASIOINTI SUJUVAN ARJEN MAHDOLLISTAJANA |

29. Onko julkinen sektori mielestanne ottanut kansalaiset tarpeeksi huomioon julkis-
ten internetperustaisten palveluiden toteutuksessa?

kylla

joiltakin osin

ei

en osaa sanoa

B WN

kyll

30. Koetteko, etta julkiset internetperustaiset palvelut vastaavat palvelutarpeitanne?
1
2 ei, miksi ei?

31. Haluaisitteko vaikuttaa enemman julkisten internetperustaisten palveluiden suun-
nitteluun?
1  kylla, milla tavalla?
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32. Mita mielta olette seuraavista internetperustaista asiointia kuvaavista vaittamista?

Vaittama

Taysin
samaa
mielta

Jonkin
verran
samaa
mielta

Ei sa-
maa
eika eri
mielta

Jonkin
verran
eri
mielta

Taysin
eri
mielta

En
osaa
sa-
noa

1 internetperustainen asiointi-
mahdollisuus on helpottanut
viranomaisasiointia kotikun-
nassani

2 julkiset internetperustaiset
palvelut (esim. Kela, TE-toi-
misto, verotoimisto) vastaavat
omia tarpeitani

3 yksityiset internetperustaiset
palvelut (esim. kauppa-,
pankki- ja terveyspalvelut)
vastaavat omia tarpeitani

4 jarjestojen (3. sektori) inter-
netperustaiset palvelut (esim.
SPR, vammaisjérjesto, vete-
raanijérjesto) vastaavat omia
tarpeitani

5 internetperustaisten palvelu-
jen kayttoturvallisuus on tar-
kea kriteeri valitessani asi-
ointi-kanavaa (sdhkdinen pal-
velu vai henkilbkohtainen
kaynti palvelun toimipis-
teesséa)

6 olen eriarvoisessa asemassa
suhteessa muihin kotikuntani
asukkaisiin internet-perustais-
ten palveluiden lisaantymisen
vuoksi, koska en voi kayttaa
sahkdisia palveluja

7 internetperustaisia asiointi-
mahdollisuuksia tarjottaessa
on tarkedd huomioida niiden
helppokayttdisyys myos toi-
mintarajoitteisille kansalaisille
(esim. ndkbvammaiset, liikun-
taesteiset)

8 internetperustainen asiointi-
mahdollisuus on helpottanut
elamaani kotikunnassani

9 internetperustainen asiointi-
mahdollisuus vaikuttaa koti-
paikkakuntani valintaan
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| 6. INTERNETPERUSTAISEN ASIOINNIN KEHITTAMINEN

33. Mika internetperustaisessa asioinnissa on mielestanne parasta?

34. Mika internetperustaisessa asioinnissa on mielestanne vaikeinta?
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35. Miten kehittiisitte internetperustaista asiointia?

KITTOS VASTAUKSESTANNE!
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