
KYSELYLOMAKE: FSD3556 DIGIKANSALAISUUS JA PALVELUIDEN SAAVUTETTAVUUS MAA-
SEUDULLA: KANSALAISKYSELY 2016

QUESTIONNAIRE: FSD3556 DIGITAL CITIZENSHIP AND ACCESS TO SERVICES IN RURAL

AREAS: CITIZEN SURVEY 2016

Tämä kyselylomake on osa yllä mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyödyntävien tulee viitata siihen asianmukaisesti lähdeviitteellä.

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

Detta frågeformulär utgör en del av den ovannämda datamängden, arkiverad på Finlands sam-
hällsvetenskapliga dataarkiv.

Om frågeformuläret är utnyttjat eller refererat till måste källan anges i form av bibliografisk
referens.
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Liite 1. Kansalaiskysely, postikysely 

1.10.2016 
Arvoisa kuntalainen! 

Lähetämme Teille kyselyn, jossa selvitetään internetperustaista asiointia Lapin, Pohjanmaan 
ja Pohjois-Karjalan maakunnissa. Tutkimushankkeessa saatua tietoa hyödynnetään internet-
perustaisten sähköisten palveluiden kehittämisessä. Mahdollisimman kattavan kuvan saa-
miseksi internetperustaisesta asioinnista jokainen vastaus on erittäin tärkeä. 

Kysely on osa Lapin ja Vaasan yliopistojen sekä Lapin ammattikorkeakoulun toteuttamaa Di-
gikansalaisuus ja palveluiden saavutettavuus maaseudulla -hanketta, jota rahoittaa maa- ja 
metsätalousministeriö. Hankkeessa akateemisena johtajana toimii professori Antti Syväjärvi 
Lapin yliopistosta sekä tutkijoina Ville Kivivirta, Arto Selkälä, Asko Suikkanen, Leena Viinamäki 
ja Olli Voutilainen.  

Olemme saaneet osoitetietonne Väestörekisterikeskuksen ylläpitämästä väestötietojärjestel-
mästä. Hankkeessa noudatetaan tutkimuseettisiä toimintaperiaatteita ja tietosuojalakia sekä 
Väestörekisterikeskuksen antamia ohjeita osoitetietojen säilyttämisestä ja tuhoamisesta. Ky-
selyn vastauksia ei voida yhdistää vastaajan nimeen. 

Pyydämme Teitä vastaamaan kyselyyn tällä lomakkeella 15.10.2016 mennessä. Kyselyn 
voitte palauttaa oheisessa, jo valmiiksi postimaksetussa palautuskuoressa. 

Mikäli haluatte lisätietoa tutkimushankkeesta, ottakaa yhteyttä allekirjoittaneisiin.  

Kiitämme kyselyyn vastaamisesta jo ennakkoon ja toivotamme Teille mukavaa syksyn aikaa. 

Antti Syväjärvi Raimo Jänkälä 

hankkeen akateeminen johtaja hankkeen projektipäällikkö 

professori, FT, HTT kehittämispäällikkö, KL 

Lapin yliopisto Lapin yliopisto 
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17.10.2016 
Arvoisa kuntalainen! 

Lähetimme Teille 1.10.2016 kyselyn, jossa selvitetään internetperustaista asiointia Lapin, Poh-
janmaan ja Pohjois-Karjalan maakunnissa. Tutkimushankkeessa saatua tietoa hyödynnetään 
internetperustaisten sähköisten palveluiden kehittämisessä. Mahdollisimman kattavan kuvan 
saamiseksi internetperustaisesta asioinnista jokainen vastaus on erittäin tärkeä. 

Kysely on osa Lapin ja Vaasan yliopistojen sekä Lapin ammattikorkeakoulun toteuttamaa Di-
gikansalaisuus ja palveluiden saavutettavuus maaseudulla -hanketta, jota rahoittaa maa- ja 
metsätalousministeriö. Hankkeessa akateemisena johtajana toimii professori Antti Syväjärvi 
Lapin yliopistosta sekä tutkijoina Ville Kivivirta, Arto Selkälä, Asko Suikkanen, Leena Viinamäki 
ja Olli Voutilainen. 

Olemme saaneet osoitetietonne Väestörekisterikeskuksen ylläpitämästä väestötietojärjestel-
mästä. Hankkeessa noudatetaan tutkimuseettisiä toimintaperiaatteita ja tietosuojalakia sekä 
Väestörekisterikeskuksen antamia ohjeita osoitetietojen säilyttämisestä ja tuhoamisesta. Ky-
selyn vastauksia ei voida yhdistää vastaajan nimeen. 

Jos olette jo vastannut kyselyyn, tämä pyyntö on aiheeton. Mikäli ette vielä ole vastannut ky-
selyyn, pyydämme Teitä vastaamaan siihen tällä lomakkeella 31.10.2016 mennessä. Kyselyn 
voitte palauttaa oheisessa, jo valmiiksi postimaksetussa palautuskuoressa. 

Mikäli haluatte lisätietoa tutkimushankkeesta, ottakaa yhteyttä allekirjoittaneisiin.  

Kiitämme kyselyyn vastaamisesta jo ennakkoon ja toivotamme Teille mukavaa syksyn aikaa. 

 

Antti Syväjärvi Raimo Jänkälä 

hankkeen akateeminen johtaja hankkeen projektipäällikkö 

professori, FT, HTT kehittämispäällikkö, KL 

Lapin yliopisto Lapin yliopisto 
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17. Kuinka usein keskimäärin käytätte internetiä? 
1 päivittäin 
2 lähes joka päivä 
3 muutaman kerran viikossa 
4 kerran viikossa 
5 harvemmin kuin kerran viikossa 
6 en koskaan 

18. Mitä mieltä olette seuraavista internetperustaista asiointia kuvaavista väittämistä? 

Väittämä 
Täysin 
samaa 
mieltä 

Jonkin 
verran 
samaa 
mieltä 

Ei sa-
maa 
eikä eri 
mieltä 

Jonkin 
verran 
eri 
mieltä 

Täysin 
eri 
mieltä 

En 
osaa 
sanoa 

1 internetliittymän toimintavar-
muus ilman teknisiä ongel-
mia on tärkeää internet-
perustaisessa asioinnissa 

1 2 3 4 5 6 

2 internetperustaisessa asioin-
nissa on tärkeää sen helppo-
käyttöisyys 

1 2 3 4 5 6 

3 internetperustaisessa asioin-
nissa on hyvää sen ajasta ja 
paikasta riippumattomuus 

1 2 3 4 5 6 

4 internetperustainen asiointi 
on liian kallista 1 2 3 4 5 6 

5 internetperustainen asiointi 
säästää aikaa 1 2 3 4 5 6 

6 internetperustainen asiointi 
säästää rahaa 1 2 3 4 5 6 

7 internetperustainen asiointi 
edellyttää liikaa osaamista 1 2 3 4 5 6 

19. Mitä mieltä olette seuraavista internetperustaista viranomaisasiointia kuvaavista 
väittämistä? 

Väittämä 

Täysin 
samaa 
mieltä 

Jon-
kin 
verran 
samaa 
mieltä 

Ei sa-
maa 
eikä eri 
mieltä 

Jonkin 
verran 
eri 
mieltä 

Täy-
sin eri 
mieltä 

En 
osaa 
sanoa 

1 internetperustainen viranomais-
asiointi on liian kallista 1 2 3 4 5 6 

2 internetperustainen asiointi on 
hyvä vaihtoehto käynti-asioin-
nille viranomaisten luona 

1 2 3 4 5 6 

3 käyttämäni viranomaisten inter-
netsivustot ovat helppokäyttöi-
set 

1 2 3 4 5 6 
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23. Kuinka merkittäväksi koette Kelan palveluiden seuraavat ominaisuudet itsenne 
kannalta? 

Kelan palvelut Erittäin 
merkittävä 

Melko 
merkittävä 

Ei merkittävä 
eikä merkityk-

setön 
Melko merki-

tyksetön 
Täysin merki-

tyksetön 

1 toimipisteen ole-
massaolo kotikun-
nassani 

1 2 3 4 5 

2 toimipisteen lähei-
syys asuinpaikas-
tani 

1 2 3 4 5 

3 toimipisteen auki-
oloaikojen sopi-
vuus itselleni 

1 2 3 4 5 

4 kasvokkainen vuo-
rovaikutus virkaili-
jan tai palveluneu-
vojan kanssa 

1 2 3 4 5 

5 internetperustais-
ten palveluiden 
helppokäyttöisyys 

1 2 3 4 5 

6 internetperustais-
ten palveluiden 
tekninen käyttövar-
muus 

1 2 3 4 5 

7 internetperustais-
ten palveluiden 
käyttönopeus 

1 2 3 4 5 

24. Kuinka hyvin Kelan palveluiden seuraavat ominaisuudet toteutuvat itsenne kan-
nalta? 

Kelan palvelut Erittäin 
hyvin 

Melko 
hyvin 

Ei hyvin 
eikä 

huonosti 
Melko 

huonosti 
Erittäin 

huonosti 

1 toimipisteen olemassaolo 
kotikunnassani 1 2 3 4 5 

2 toimipisteen läheisyys 
asuinpaikastani 1 2 3 4 5 

3 toimipisteen aukioloaiko-
jen sopivuus itselleni 1 2 3 4 5 

4 kasvokkainen vuorovaiku-
tus virkailijan tai palvelu-
neuvojan kanssa 

1 2 3 4 5 

5 internetperustaisten pal-
veluiden helppokäyttöi-
syys 

1 2 3 4 5 

6 internetperustaisten pal-
veluiden tekninen käyttö-
varmuus 

1 2 3 4 5 

7 internetperustaisten pal-
veluiden käyttönopeus 1 2 3 4 5 
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25. Kuinka merkittäväksi koette TE-toimiston palveluiden seuraavat ominaisuudet it-
senne kannalta? 

TE-toimiston palvelut Erittäin 
merkittävä 

Melko 
merkittävä 

Ei merkittävä 
eikä merkityk-

setön 
Melko merki-

tyksetön 
Täysin merki-

tyksetön 

1 toimipisteen ole-
massaolo kotikun-
nassani 

1 2 3 4 5 

2 toimipisteen lähei-
syys asuinpaikas-
tani 

1 2 3 4 5 

3 toimipisteen auki-
oloaikojen sopi-
vuus itselleni 

1 2 3 4 5 

4 kasvokkainen vuo-
rovaikutus virkaili-
jan tai palveluneu-
vojan kanssa 

1 2 3 4 5 

5 internetperustais-
ten palveluiden 
helppokäyttöisyys 

1 2 3 4 5 

6 internetperustais-
ten palveluiden 
tekninen käyttövar-
muus 

1 2 3 4 5 

7 internetperustais-
ten palveluiden 
käyttönopeus 

1 2 3 4 5 

26. Kuinka hyvin TE-toimiston palveluiden seuraavat ominaisuudet toteutuvat itsenne 
kannalta? 

TE-toimiston palvelut Erittäin 
hyvin 

Melko 
hyvin 

Ei hyvin 
eikä 

huonosti 
Melko 

huonosti 
Erittäin 

huonosti 

1 toimipisteen olemassaolo 
kotikunnassani 1 2 3 4 5 

2 toimipisteen läheisyys 
asuinpaikastani 1 2 3 4 5 

3 toimipisteen aukioloaiko-
jen sopivuus itselleni 1 2 3 4 5 

4 kasvokkainen vuorovaiku-
tus virkailijan tai palvelu-
neuvojan kanssa 

1 2 3 4 5 

5 internetperustaisten palve-
luiden helppokäyttöisyys 1 2 3 4 5 

6 internetperustaisten palve-
luiden tekninen käyttövar-
muus 

1 2 3 4 5 

7 internetperustaisten palve-
luiden käyttönopeus 1 2 3 4 5 
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32. Mitä mieltä olette seuraavista internetperustaista asiointia kuvaavista väittämistä? 

Väittämä 
Täysin 
samaa 
mieltä 

Jonkin 
verran 
samaa 
mieltä 

Ei sa-
maa 
eikä eri 
mieltä 

Jonkin 
verran 
eri 
mieltä 

Täysin 
eri 
mieltä 

En 
osaa 
sa-
noa 

1 internetperustainen asiointi-
mahdollisuus on helpottanut 
viranomaisasiointia kotikun-
nassani 

1 2 3 4 5 6 

2 julkiset internetperustaiset 
palvelut (esim. Kela, TE-toi-
misto, verotoimisto) vastaavat 
omia tarpeitani 

1 2 3 4 5 6 

3 yksityiset internetperustaiset 
palvelut (esim. kauppa-, 
pankki- ja terveyspalvelut) 
vastaavat omia tarpeitani 

1 2 3 4 5 6 

4 järjestöjen (3. sektori) inter-
netperustaiset palvelut (esim. 
SPR, vammaisjärjestö, vete-
raanijärjestö) vastaavat omia 
tarpeitani 

1 2 3 4 5 6 

5 internetperustaisten palvelu-
jen käyttöturvallisuus on tär-
keä kriteeri valitessani asi-
ointi-kanavaa (sähköinen pal-
velu vai henkilökohtainen 
käynti palvelun toimipis-
teessä) 

1 2 3 4 5 6 

6 olen eriarvoisessa asemassa 
suhteessa muihin kotikuntani 
asukkaisiin internet-perustais-
ten palveluiden lisääntymisen 
vuoksi, koska en voi käyttää 
sähköisiä palveluja 

1 2 3 4 5 6 

7 internetperustaisia asiointi-
mahdollisuuksia tarjottaessa 
on tärkeää huomioida niiden 
helppokäyttöisyys myös toi-
mintarajoitteisille kansalaisille 
(esim. näkövammaiset, liikun-
taesteiset) 

1 2 3 4 5 6 

8 internetperustainen asiointi-
mahdollisuus on helpottanut 
elämääni kotikunnassani 

1 2 3 4 5 6 

9 internetperustainen asiointi-
mahdollisuus vaikuttaa koti-
paikkakuntani valintaan 

1 2 3 4 5 6 
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35. Miten kehittäisitte internetperustaista asiointia?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KIITOS VASTAUKSESTANNE!  

 

 

 


