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Haastattelurunko vuorovaikutuskurssin kayneille, 20.11.2017

TUTKIMUKSEN KUVAUS:

Kiitos, etta lahdit mukaan haastatteluun. Tassa tutkimuksessa selvitetdaan [[kurssin nimi]] -
kurssille osallistuneiden opiskelijoiden kasityksia ja kokemuksia motivoivan
vuorovaikutuksen tekniikoiden harjoittelemisesta ja kaytostd. Meita kiinnostaa
nimenomaan kurssin osallistujien omat mielipiteet, ajatukset ja kokemukset. Oikeita tai
vaaria vastauksia ei ole olemassa, enka mina tai kukaan muukaan arvioi sinua millaan
tavalla vastaustesi perusteella.

Meilla on varattuna tunti aikaa, joten voit miettia vastauksia kaikessa rauhassa. Ja lopuksi
saat sitten sen elokuvalipun, mista jo sovittiinkin. Jos jokin kysymys tuntuu hankalalta
ymmartda, kannattaa ehdottomasti kysya tarkennusta. Vastaaminen on vapaaehtoista, eli
se tarkoittaa etta voit jattda myos vastaamatta jos et halua kertoa jotakin. Jos tuntuu silt3,
niin voimme pitda taukoa tai voit keskeyttaa haastattelun milloin tahansa.

Nauhoitan meidan keskustelumme, koska en pysty kirjoittamaan kaikkea puhumaamme
muistiin. Tutkimusta varten puhe puretaan nauhalta sanatarkasti tekstiksi.
Tutkimusraportissa voidaan kayttaa kertomuksestasi otteita, mutta niiden yhteydessa ei
mainita sellaisia tietoja, joiden perusteella voisi paatelld, kuka olet. Oikea nimesi pysyy vain
tutkijoiden tiedossa, ja heita sitoo henkilotietolaki.

Saitkin tutkimustiedotteen jo sahkopostilla, mutta jos haluat, voit vield rauhassa katsoa sen
lapi (haastattelija antaa tutkimustiedotteen).

LAMMITTELYKYSYMYKSET

e Millainen mielikuva vuorovaikutuskurssista kokonaisuutena sinulle jai?

e Kaikki opiskelijat kdayvat vuorovaikutuskurssin omista lahtékohdistaan kasin ja
saattavat kokea eri asiat merkityksellisiksi ja innostaviksi. Mitka sinulle olivat
tarkeimmat ja hyodyllisimmat uudet oppimiskokemukset vuorovaikutuskurssin
aikana? (Entad mita kehitettavaa kurssissa olisi?)



VUOROVAIKUTUSTEKNIIKOIDEN KAYTTOKELPOISUUS JA KOETTU VAIKUTTAVUUS

e Mita yksittaisia kurssilla kasiteltyja vuorovaikutustekniikoita sinulla tulee mieleen?
(Haastattelija ndyttdd lopuksi listan kurssilla esitetyistd vuorovaikutustekniikoista.)
Opiskelijalle mahdollisuus tehdd merkintojd papereihin, sédstetéidn paperi dataksi.

o Haluatko kommentoida naista jotakin lisaa?

e Kurssillahan havainnollistettiin kutakin tekniikkaa ja harjoiteltiin niiden kayttoa
simuloiduissa tilanteissa. (Ndytetddn opiskelijalle slidet.) Kysyisin, mita mielta olet
naista case-harjoituksista?

e Simuloituihin tilanteisiin verrattuna tekniikoiden kaytto tosielamassa voi olla hyvin
erilaista, ja nyt olisinkin tasta kiinnostunut. Kysyisin, miten harjoittelit tekniikoiden
kayttoa? Mita naista tekniikoista erityisesti kokeilit? Miksi valitsit juuri nama
tekniikat kokeiluun?

o (Kurssilla [[opettaja]] ohjeisti valitsemaan 1-3 harjoitteluun, mitka niista
valitsit? Voit myos kertoa myohemmin kokeiluun valituista)

o Mita olisit halunnut kokeilla, mutta jai kokeilematta? Miksi jokin jai
kokeilematta?

o Jos ei kokeillut mitddan/vain muutamaa: Mita esteita kokeilulle oli?

=  Summaa, ymmdirsitké oikein, ettd esteend oli a, b, c. Olisitko voinut
jollain tavalla keksia keinoja ylittdaa nama esteet tai olisiko kurssilla
voitu jotenkin auttaa ndiden esteiden valttamisessa?

o Millaisia kokemuksia sait, kun harjoittelit/kaytit nditd omassa arjessasi?
(jos haastateltava ei itse erittele, olisi kysyttdvd, koskeeko kertomus
ammattiin liittyvid liikunnanopetus- tai neuvontatilanteita tai vapaa-ajan
tilanteita)

e Kertoisitko lisaa, mitka tekniikat erityisesti koit toimiviksi ja kdayttokelpoisiksi? Miksi?
Miten havaitsit toisen osapuolen naissa tilanteissa reagoivan? (tdllé haetaan, onko
huomannut erilaisia reaktioita vastapuolelta) Mita tekniikoita et kokenut toimiviksi
ja kayttokelpoisiksi? Miksi? Miten havaitsit toisen osapuolen reagoivan naissa
tilanteissa?

o (Tédmd on se mitd haetaan, mutta voi muotoilla keskustellen: Oliko
tekniikoiden kédyttokelpoisuus mielestdsi tilanteesta riippuvaa, toisesta
henkildstd, vai esim. siitd, ettd tekniikkaa sindnsd on hankala kéyttdd, tms.?)

o Miten tekniikat liittyvat mielestasi toisiinsa?



KAYTTAYTYMISEN MUUTOKSEN /HARJOITTELUN TUKITOIMET

e Kurssillahan oli puhetta siita, etta pelkka tietoisuus vuorovaikutustekniikoista ei
valttamatta kaanny oman kayttaytymisen muutokseksi. Yksi keino, joka kurssilla
tarjottiin oman vuorovaikutuksen muuttamiseksi, oli tama paivakirja (ndytd
pdivékirjapohja). Missa maadrin kaytit kurssilla annettua paivakirjaa? Kuinka usein
kaytit tukkimiehen kirjanpitoa tekniikoiden opettelussa?

o Miten hyodylliseksi koit paivakirjan?

o Missa maarin paivakirjanpito auttoi sinua kiinnittamaan huomiota
vuorovaikutustilanteisiin ja niissa tarvittaviin tekniikoihin?

o (Jos ei kdayttanyt: Miksi et kayttanyt paivakirjaa? Kertoisitko lisaa?)

e Milla muilla tavoilla yritit tukea omaa kayttaytymisen muutostasi tai
vuorovaikutustekniikoiden kayttoasi? Kertoisitko mahdollisista itse keksimistasi
keinoista?

e Intro: Vuorovaikutustyylin muuttaminen ja motivoivan vuorovaikutuksen
tekniikoiden kayton oppiminen on pitka prosessi, ja tama kurssi oli vasta prosessin
alku. Nain ollen emme odota, etta kurssilla tapahtuisi vuorovaikutustyylissa valtava
muutos. Mitka asiat helpottivat tyylin muuttumista eli vuorovaikutustekniikoiden
kayttoonottoa?

o Enta mitka asiat hankaloittivat sita?

e Missa maarin koet, etta oma vuorovaikutustyylisi ammattiroolissasi on muuttunut
tai pysynyt samanlaisena kurssin jalkeen? (Kannusta haastateltavaa vastaamaan
sen roolin ndkékulmasta, jossa on harjoitellut)

o Enta onko vuorovaikutustyyliisi tullut muutoksia tyon ulkopuolella?

LOPUKSI

e Olisiko sinulla toiveita tai kehitysehdotuksia kurssia koskien? Jotain muuta, mita
haluaisit viela kertoa?



LISAMATERIAALI: ETENEMISSTRATEGIA HAASTATTELIJALLE

Haastattelun ajan noudatetaan ennalta suunniteltua etenemisstrategiaa, joka ei ole sidottu
yksittaisiin kysymyksiin. Strategian tarkoituksena on helpottaa kerronnallisten ja rikkaiden
kuvausten tuottamista yksitavuisten vastauksien sijaan.

Osoita, etta se, mita haastateltava kertoo, on mielenkiintoista. Sano esim. "Okei!”,
"Hmm" tai ”Sepas kiinnostavaa” (vaikka tuntuisi turhalta).
Korosta, ettd kysymyksiin ei ole oikeita eikd vaaria vastauksia. Kayta myos
danensavya tietoisesti myonteisen ja hyvaksyvan ja kiinnostuneen ilmapiirin
luomiseen.
Varsinkin, jos haastateltava on lyhytsanainen, ole mukana keskustelussa ja peesaa
sitd, mita haastateltava sanoo. "Kertoisitko minulle lisda siita...? Voitko sanoa
*esimerkkeja*, milla lailla...?"
Varmista, ettd olet ymmartanyt vastauksen haastateltavan tarkoittamalla tavalla.
Voit esim. toistaa kerrotun asian omin sanoin “Tarkoititko, etta...”, "Ymmarsinko
oikein, etta tarkoitit...”
Ole sinnikas. Jos saat vastaukseksi "en tiedd, en osaa sanoa", ala vaihda
puheenaihetta.

o "Tarkoittaako tuo, ettd et osaa sanoa mitaan? Ei nouse mikaan asia hyvassa

tai huonossa? Voit kertoa ihan mita vaan sinulle tulee mieleen."

o Al3 heti tayti tilaa puheella. Ole hetki vaiti.
HUOM: edellisesta ei saa syntya pakottamisen tai tivaamisen tunnetta. Miella
tilanne ennemminkin keskusteluksi kuin “tenttaus-haastatteluksi”. Koska
tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, haastateltavalla on oikeus olla
vastaamatta johonkin kysymykseen tai jattaa haastattelu kesken.



