KYSELYLOMAKE: FSD3390 TAMPEREEN KAUPUNGIN AIKUISSOSIAALITYON ASIAKASKY-
SELY 2014

QUESTIONNAIRE: FSD3390 CLIENT PERCEPTIONS OF ADULT SOCIAL WORK SERVICES
IN TAMPERE 2014

Taméd kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

Detta frageformulér utgor en del av den ovanndmda dataméngden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste killan anges i form av bibliografisk
referens.
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Hyvi vastaanottaja Tampere 12.2.2014

Taméd on Tampereen kaupungin Sarviksen sosiaaliaseman asiakastyytyviisyyskysely.
Kyselyn tavoitteena on keritd asiakkaiden mielipiteitd tAimén hetkisten palveluiden tasosta
scki 10ytdd toiminnasta kehityskohteita. Kysely toteutetaan yhteistydssé Tampereen
kaupungin SOS II — Sosiaalisesti osalliseksi sosiaalitylld -kehittdmishankkeen ja
Tampereen yliopiston sosiaalityon ja sosiaalitieteiden tutkinto-ohjelmien kanssa.

Kysely on suunnattu aikuissosiaalityén ja toimeentulotuen asiakkaille ajalla 17.2.—
14.3.2014. Kysely ldhetetddn 1000 talouteen Toimeentulotuen yksikossd asioiville sekid
jaetaan asiakasajalla asioiville. Arvomme yhteystietonsa antaneiden kesken 6 kpl 25 €
arvoisia S-ryhmén lahjakortteja. Kysymme samalla kiinnostustasi osallistua palveluiden
kehittdmiseen sosiaalityon asiakasraadissa.

Kyselyyn vastataan nimettdmdisti ja antamiasi tietoja késitellddn ehdottoman
luottamuksellisesti. Vastauksesi eiviit ole yhteydessii toimeentulotukipiiitokseesi. Ethiin
oheista vastaukseesi toimeentulotukihakemusta tai siihen kuuluvia liitteitd. Palauta
vastauksesi antamassamme kirjekuoressa. Kirjeen postimaksu on maksettu ja siind on
osoitteena [yhteystiedot poistettu]

.. Palauta tiytetty Kyselylomake mielelléiéin heti,
mutta viimeistddn 14.3.2014. Kyselyn voit tayttdd myos sahkoisesti osoitteessa:

https://elomake3.uta.fi/lomakkeet/11790/1omake.html

Tutkimusaineiston késittelyyn osallistuvat ovat vaitiolovelvollisia. Tulokset raportoidaan
siten, ettei niistd ole mahdollista tunnistaa yksittdisten henkiléiden vastauksia. Tampereen
kaupunki tallettaa kyselyaineiston ja kéyttda sitd hyodyksi palveluiden kehittamisessa.
Tutkimuksen tulokset julkaistaan keviilld 2014 Tampereen kaupungin internetsivuilla sekid
SOS II  -hankkeen omilla internetsivuilla.  Lisétietoja  saat  osoitteista
[yhteystiedot poistettu] seki [yhteystiedot poistettu] . Kaste- ja SOS II -hankkeista 18ydit
lisatietoa sivulta www.sos-hanke.fi.

Jokainen vastaus on askel lihemmiiksi paremmin toimivia sosiaalityon palveluita.
Emme voi tarpeeksi korostaa, miten tiirkeiné pidimme vastaustasi.

Tampereen kaupunki Tampereen yliopisto

Samuli Pietild Katja Kuusisto
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SARVIKSEN SOSTAALIASEMAN
ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2014

Lomake koostuu seuraavista osioista: taustatiedot, toimeentulotuki, asiakaskéynnit, palvelun vaikuttavuus ja

tiedonsaanti. Kunkin osion alussa on kursivoituna ohje siité, keitd vastaajia osio koskee.

Ellei toisin mainita, rengasta kunkin kysymyksen kohdalla sopivinta vaihtoehtoa vastaava numero, tai

avovastauksissa kirjoita vastauksesi sille varattuun tilaan.

I TAUSTATIEDOT

Tdman osion kysymykset 1-11 on tarkoitettu kaikille vastaajille.

1. Syntyvavuosi 19

2. Sukupuolesi

1. nainen
2. mies

3. Koulutustaustasi

1. perusasteen koulutus
2. toisen asteen koulutus (lukio tai ammatillinen koulutus)
3. korkea-asteen koulutus (ammattikorkeakoulu, yliopisto)

4. Asun

yksin

puolison kanssa

lapsen / lasten kanssa

puolison ja lapsen / lasten kanssa
muu asumismuoto

bl el

KAANNA!



5. Perheeseesi kuuluvien alle 18-vuotiaiden tai huollettavien lasten méara

6. Mika seuraavista kuvaa tilannettasi parhaiten? Valitse yksi vaihtoehto.

ansiotydssi

elikkeelld

opiskelijana

ditiys-/'vanhempainvapaalla tai saan kotihoidontukea
sairauslomalla tai kuntoutustuella

kuntouttavassa ty6toiminnassa

tyottomani

jossakin muussa, missi

00; S0 o T U RIS

7. Mikili olet tdlld hetkelld tydttomini, kuinka pitkéin ty6ttdmyytesi on jatkunut? Vastaa kuukausina
kuukautta
8. Aidinkielesi

1. suomi/ ruotsi
2. jokin muu

9. Minké palvelun asiakkaana tilld hetkelld pddasiallisesti olet? Valitse yksi vaihtoehto.

1. Sarviksen sosiaaliaseman aikuissosiaalityon asiakkaana ja tavannut tyontekijaa
henkilokohtaisesti

2. Nuorten ja uusien toimeentulotukiasiakkaiden yksikon kidyntiasiakkaana

3. Olen hakenut toimeentulotukea kirjallisesti

10. Asioin ensimmaéisti kertaa

1. kylla
2. el

11, Kuinka kauan tdménhetkinen asiakkuutesi on kestdnyt? Vastaa kuukausina,

kuukautta



II TOIMEENTULOTUKI

Vastaathan kysymyksiin 12—14, mikdli asioit toimeentulotuen asiakkaana.

12. Valitse seuraavista kokemustasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.
Vaihtoehdot ovat: 1 =tdysin samaa mieltd, 2 = jokseenkin samaa mieltd, 3 = ei samaa eiké eri mielt,
4 = jokseenkin eri mieltd, 5 = tdysin eri mieltd, 6 = tilanne ei koske minua.

a. Toimeentulotuen hakemuslomake on selkeé. 12345 6
Toimeentulotukihakemuksen liitteiden hankkiminen on helppoa. 1 2 34 5 6
c¢. Olen saanut tarvittaessa sosiaalitoimelta apua toimeentulotuen
hakemiseksi. 12345
d. Toimeentulotukihakemuksessa kerityt tiedot ovat perusteltuja. 1 2 3 4 5

N N

13. Valitse seuraavista kokemustasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.
Vaihtoehdot ovat: 1 = tdysin samaa mieltd, 2 = jokseenkin samaa mieltd, 3 = ei samaa eiki eri mielti,
4 = jokseenkin eri mieltd, 5 = tdysin eri mieltd, 6 = tilanne ei koske minua.

a. Minua kohdeltiin oikeudenmukaisesti. 12345 6
b. Eldmintilanteeni huomioitiin toimeentulotukihakemukseni
késittelyssa. 12345 6

c. Pidan tirkeéni sitd, ettd pystyn seuraamaan
toimeentulotukihakemusten késittelyaikaa kaupungin nettisivulla 1 2 3 4 5 6
d. Olen saanut toimeentulotukipaitoksen/-paitokset

kohtuullisessa ajassa. 12345 6
€. Ymmadrrdn paitoksen sisdllon ja perustelut. 12345 6
f.  Saamani lisdselvityspyynnon sisilté oli ymmérrettava. 12345 6
g. Lisdselvityspyyntéon vastaaminen oli helppoa. 12345 6
h. Tiedédn, miten toimeentulotukiasiani hoituvat téstd eteenpdin. 12345 6

14. Miten mieluiten hakisit toimeentulotukea? Valitse yksi vaihtoehto.

1. Sahkoisesti

2. Kirjallisesti (postitse)

3. Asiakaskiynnilld (kasvotusten)

4. Hakutavalla ei ole minulle merkitysta

KAANNA!



T ASTAKASKAYNNIT

Vastaathan seuraaviin kysymyksiin 15-18, mikdli olet kdynyt asiakaskdynnilld tai asioinut puhelimitse joko
nuorten ja uusien toimeentulotukiasiakkaiden yksikdssd tai aikuissosiaalitydssd.

15. Millaisia kokemuksia sinulla on Sarviksen sosiaaliaseman sijainnista ja palvelujen saatavuudesta?
Valitse seuraavista kokemustasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.
Vaihtoehdot ovat: 1 =téysin samaa mieltd, 2 = jokseenkin samaa mieltd, 3 = ei samaa eiké eri mieltd,
4 = jokseenkin eri mieltd, 5 = tdysin eri mieltd, 6 = tilanne ei koske minua.

a) Sarvikselle on hyvit liikenneyhteydet. 12345 6
b) Ajanvaraus on helppoa. 12345 6
¢) Aukioloajat ovat minulle sopivat. 12345 6
d) Tyontekijoille saa ajan riittdvin nopeasti. 12345 6
e) Olen asioinut padasiallisesti saman tydntekijin kanssa. 12345 6
f) Olen saanut tavata tydntekijia riittdvin usein. 12345 6
g) Tapaamisille on varattu riittdvasti aikaa. 12345 6

16. Seuraavassa luetellaan asiakaskohtaamista ja vuorovaikutusta kuvaavia piirteitd. Ympyroi jokaiselta
riviltd vain yksi luku, joka kuvaa saamasi palvelun laatua parhaiten. Mitéd 1dhempénd luku on annettua sanaa,
sitd paremmin sana kuvaa saamaasi palvelua.

rauhallista 1 23435 kiireistd
asiantuntevaa 1 23435 asiantuntematonta
empaattista 1 23 4 5 ymméartimitonta
kunnioittavaa 1 23435 epikunnioittavaa
lisndolevaa 1 23435 etdistd

joustavaa 1 2345 joustamatonta

17. Millaisena koet tyontekijan tydskentelyn kohtaamistilanteissa? Valitse seuraavista kokemustasi parhaiten
kuvaava vaihtoehto.
Vaihtoehdot ovat: 1 = tiysin samaa mieltd, 2 = jokseenkin samaa mieltd, 3 = ei samaa eika eri mieltd,
4 = jokseenkin eri mieltd, 5 = tdysin eri mieltd, 6 = tilanne ei koske minua.

a) Sain tyontekijilté tietoa palveluista, jotka voisivat auttaaminua. 1 2 3 45 6
b) Tyontekijilld oli kanssani sama késitys avuntarpeestani. 12345 6
¢) Sain riittdvisti tietoa siitd, miten asiani etenevit kdiynnin jilkeen. 1 2 3 4 5 6

18. Millaiseksi koet oman asemasi kohtaamisessa tyontekijian kanssa? Valitse seuraavista kokemustasi
parhaiten kuvaava vaihtoehto.
Vaihtoehdot ovat: 1 =tdysin samaa mieltd, 2 = jokseenkin samaa mielti, 3 = ei samaa eiki eri mielta,
4 = jokseenkin eri mieltd, 5 = tdysin eri mieltd, 6 = tilanne ei koske minua.

a) Minulla on mahdollisuus osallistua asiani kisittelyyn. 12345 6
b) Minua varten tehty palvelusuunnitelma on hyddyllinen. 12345 6
¢) Koen tulleeni kuulluksi. 12345 6
d) Mielipiteeni otetaan huomioon minua koskevissa asioissa. 12345 6
e) Voin puhua luottamuksellisesti vaikeistakin asioista. 12345 6



IV PALVELUN VAIKUTTAVUUS

Tdmdn osion kysymykset 19-22 on tarkoitettu kaikille vastaajille.

19. Sosiaalitoimen asiakkuuden mydtd elimaintilanteeni on

1. parantunut huomattavasti
2. parantunut jonkin verran
3. pysynyt samana

4. heikentynyt jonkin verran
5.

heikentynyt huomattavasti
20. Palvelu on vastannut odotuksiani

1. erittdin hyvin
2. hyvin

3. huonosti

4. erittdin huonosti

21. Miten suhtaudut tulevaisuuteesi?

1. Suhtaudun tulevaisuuteeni luottavaisin mielin.
2. Tulevaisuus tuntuu epavarmalta.

22. Mink4&laisen toivoisit oman tilanteesi olevan vuoden paistd? Kuvaile vapaamuotoisesti.

KAANNA!



V TIEDONSAANTIL
Témdn osion kysymykset 23—24 on tarkoitettu kaikille vastaajille.

23. Mistd olet saanut tietoa tarvitsemistasi sosiaalityon ja toimeentulotuen palveluista? Voit valita kaikki
soveltuvat kohdat.

kaupungin internet-sivuilta

sosiaaliaseman henkil6kunnalta

kaupungin sosiaalipalvelujen neuvontapisteesti (Kelan talo, Aleksis Kiven katu 18)
muun sosiaali-/terveys-/neuvontapalvelun kautta

koulun/oppilaitoksen kautta

sanomalehdestd

Kelasta

Facebookista

. kaverilta / tutulta / sukulaiselta

10. muualta, mista?

0P NS LR W~

24. Vapaa sana.

Kiitos palautteestasi!

Palautathan lomakkeen 14.3.2014 mennessi oheisella palautuskuorella.



