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LIITE 4: HAASTATTELURUNKO 

 

1. Mikä sai sinut tulemaan asiakkaaksi SOS-kriisikeskukseen? 

Mahdollisia lisäkysymyksiä: 

- Miten pääsit kriisiavun piiriin? 

- Mitä odotit kriisikeskukselta? 

- Millaista apua kaipasit? 

 

2. Kerro elämäntilanteestasi silloin, kun tulit asiakkaaksi? 

Mahdollisia lisäkysymyksiä:  

- Miten kriisi näkyi arjessasi? (Fyysiset ja psyykkiset oireet, työ/opiskelu, ihmissuhteet, asioiden 

hoitaminen...) 

 

3. Kerro, miten olet päässyt vaikeassa elämäntilanteessa eteenpäin?  

Mahdollisia lisäkysymyksiä:  

- Mitä olet itse tehnyt? 

- Mitä muut ovat tehneet? 

- Mitä selviytyminen sinun mielestäsi tarkoittaa? / Mistä huomaa, että on selviytynyt? 

 

4. Kerro siitä ajasta, kun olit asiakkaana kriisikeskuksessa? 

Mahdollisia lisäkysymyksiä:  

- Millainen ilmapiiri oli? 

- Puhuttiinko oleellisia asioita suhteessa elämäntilanteeseen? 

- Kerro, miten olet hyödyntänyt tapaamisilla opittuja asioita arjessasi? 

- Miten tapaamiset työntekijän kanssa vaikuttivat ajatteluusi itsestäsi ja elämäntilanteestasi? 

- Mitä olisi tapahtunut, jos et olisi mennyt kriisikeskukseen? 

 

5. Kerro elämäntilanteestasi asiakkuuden jälkeen. 

Mahdollisia lisäkysymyksiä:  

- Mikä asiakkuuden jälkeen on muuttunut? 

- Miten vaikea elämäntilanne näkyy arjessasi tällä hetkellä / näkyykö se? 

- Saatko nyt jostakin tukea ja apua? Millaista? 

- Koetko, että olet kriisin myötä muuttunut ihmisenä? 

 

6. Kerro tulevaisuuden suunnitelmistasi ja toiveistasi. 



 

 

 

7. Haluaisitko vielä lisätä jotakin? 

 

8. Miltä haastatteluun osallistuminen on tuntunut? 

 

 


