KYSELYLOMAKE: FSD3184 DIAKONIABAROMETRI 2016

QUESTIONNAIRE: FSD3184 DIACONIA BAROMETER 2016

Tami kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/

Detta frageformulir utgor en del av den ovanndmda datamingden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste killan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: http://www.fsd.uta.fi/




Diakoniabarometri 2016 sahkopostikutsun saate suomeksi ja ruotsiksi

Hei,

Tervetuloavastaamaan Diakoniabarometri 2016 —kyselyyn!
Kyselylla selvitetddan Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatydssa toimivien tyontekijoiden
nakemyksia. (Mikali et kuulu tahan joukkoon, sinun ei tarvitse vastata tahan kyselyyn.)

Diakoniabarometri 2016 -kyselyssa on seitseman osa-aluetta:
Huono-osaisuus

Yhteisotyo

Turvapaikanhakijat

Osaamisen ennakointi

Diakonian tyoalajohtaminen

Tyoturvallisuus

Arvot

Kysymykset ovat pddasiassa monivalintatehtavia. Kyselyyn sisaltyy pari avointa kysymysta, joihin toivomme
perusteellista vastausta. Vastaamiseen kuluu arviolta 30-45 minuuttia. Vastaamisen voi tarvittaessa
keskeyttda ja jatkaa myéhemmin. Muista painaavastaamisen lopuksi “Ldheta”-nappia. Kysely toimii myos
mobiililaitteissa. Jotta voimme kyselyn tuloksiin pohjautuen kertoa luotettavasti diakoniatyosta toivomme
runsasta osanottoa kyselyyn!

Diakoniabarometrin tuottavat yhteistyossa Diakonian tutkimuksen seura, Kirkkohallituksen Diakoniaja
sielunhoito seka Diakoniatyontekijoiden Liitto. Diakoniabarometri 2016 tyoryhmaan kuuluvat tyéryhman
puheenjohtaja, tutkijatohtori ElinaJuntunen (DTS), asiantuntija-tutkija Titi Gavert (KDS), asiamies Tiina
Laine (Dtl) sekad yliopistonlehtori Jouko Kiiski (DTS, Itd-Suomen yliopisto). Kyselyn tulokset esitelldan Kirkon
diakonian paivilla Turussa. Kyselyn tuloksista laaditaan tutkimusraportti, joka tulee saataville sahkoisessé
muodossa. Raportista tehdaan myds erillispainos Kirkon diakonian paivien osallistujille.

Kysely |6ytyy osoitteesta: http://digiumenterprise.com/answer/?sid=13942928&chk=7EBF6JZ5

Kiitos, kunannat arvokasta diakoniatietoasiyhteiseen kaytt6on!
Tapaamisiin syksylla Turussal

T

Titi Gévert
diakonian kehittdminen, puhelin- ja verkkoauttaminen

Kirkkohallitus
Diakonia ja sielunhoito
PL 210, 00131 Helsinki
[vhteystiedot poistettu]


http://digiumenterprise.com/answer/?sid=1394292&chk=7EBF6JZ5
mailto:titi.gavert@evl.fi

Hej,

Valkommen att deltai diakonibarometerforfragan ar2016. Med denna enkéat utredervi hurde
diakonianstalldai Evangelisk-lutherska kyrkani Finland kyrkan ser pasittarbete. (Omdu inte tillhordenna
grupp behéverduinte besvaraférfragan.)

Forfragan Diakonibarometern 2016 innehaller sju delomraden.

Samre lottade
Gemenskapsbeframjande verksamhet
Asylsokande

Att forutse kompetens

Ledarskap inom diakonin
Arbetssakerhet

Varderinga

Nou,swbNre

Fragorna ar huvudsakligen flervalsuppgifter, men den innehaller nagra 6ppna fragor som vi 6nskar att ni
besvarar grundligt. Komihagatt trycka pa "Sand" efteratt du besvarat férfragan. Dettar cirka 30-45
minuteratt besvarafragorna. Vid behov dr det mojligt att avbryta och fortsattasenare. Férfragan fungerar
ocksa i mobilenheter.

Diakonibarometern produceras som ett samarbete mellan Diakonian tutkimuksen seura,
Kyrkostyrelsen/kyrkans diakoni och sjalavard och Diakoniarbetarnas forbund. Tillarbetsgruppen for
Diakonibarometern 2016 hor arbetsgruppens ordférande, forskardoktor ElinaJuntunen (DTS), sakkunnig
Titi Gavert (KDS), ombudsman Tiina Laine (DTL) samt universitetslektor Jouko Kiiski (DTS, Itd-Suomen
yliopisto). Resultaten presenteras pa Kyrkans diakonidagari Abo i september 2016. Av resultaten gér man
upp en utredningsrapport som kommer att publicerasi elektronisk form.

Lank till Diakoniabarometern 2016: http://digiumenterprise.com/answer/?sid=1394292&chk=7EBF6JZ5

Tack for att du ger av ditt vardefulla diakonikunnandetill allmant férfogande!

Du ar hjartligt valkomnatill Kyrkans diakonidagari Abo 22.-24.9.2016! Mera information och lank till
anmalningkan hittas
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?Open&cid=Content3208A7

Med vanliga hdlsningar,

Siti

Titi Gavert
sakkunnigfordiakoni och samtalstjanst

Kyrkostyrelsen

Diakoni och sjalavard

Pb 210, 00131 Helsingfors
[kontaktuppgifter borttagna]


http://digiumenterprise.com/answer/?sid=1394292&chk=7EBF6JZ5
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?Open&cid=Content3208A7
mailto:titi.gavert@evl.fi

Diakonibarometern 2016

Valkommen att delta i diakonibarometerforfragan ar 2016. Med denna enkéat utreder vi hur de
diakonianstallda i Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland ser pa sitt arbete. (Om du inte tillhér denna grupp
behdver du inte besvara forfragan.)

Ditt svar bidrar med vardefull information om diakoniarbetet i dagens Finland. Resultaten presenteras pa
Kyrkans diakonidagar i Abo i september 2016. Av resultaten gér man upp en utredningsrapport som
kommer att publiceras i elektronisk form. Forskningsresultatet kommer att anvandas for kommunikation
och utveckling i diakoniarbetet.

Forfragan besvaras anonymt. Svaren skiljs at stiftsvis och enskilda svar gar inte att identifiera. Det tar cirka
30—45 minuter att besvara fragorna. Vid behov ar det mgjligt att avbryta och fortsatta senare. Forfragan
fungerar ocksa i mobilenheter.

Hur forfrdgan framskrider syns nertill pa sidan. Forfrdgan Diakonibarometern 2016 innehaller sju
delomraden.

Samre lottade
Gemenskapsbeframjande verksamhet
Asylsbkande

At forutse kompetens

Ledarskap inom diakonin
Arbetssakerhet

Varderinga

Nooahwd =

Fragorna ar huwdsakligen flervalsuppgifter, men den innehaller nagra dppna fragor som vi onskar att ni
besvarar grundligt. Kom ihag att trycka pa "Sand" efter att du besvarat forfragan.

Diakonibarometern produceras som ett samarbete mellan Diakonian tutkimuksen seura,
Kyrkostyrelsen/kyrkans diakoni och sjalavard och Diakoniarbetarnas Forbund. Till arbetsgruppen for
Diakonibarometern 2016 hér arbetsgruppens ordférande, forskardoktor Elina Juntunen (DTS), sakkunnig
Titi Gavert (KDS), ombudsman Tiina Laine (Dtl) samt universitetslektor Jouko Kiiski (DTS, It&-Suomen
yliopisto).

Tack for att du ger av ditt vardefulla diakonikunnande till aliméant forfogande!

1. Stift dar du arbetar

() Borga stift

() Esbo stift

() Helsinginfors stift
() Kuopio stift

() Lappo stift

() S:tMichels stift
() Uleaborgs stift
() Tammerfors stift
() Abo arkestift

2. Folkmangden i den ort dar du arbetar

Under 2 000

2 000-10 000
10 001-30 000
3

()
()
()
() 30 001-100 000



() Over 100 000

3. Antalet tillsatta diakonitjanster i din forsamling/enhet 1.2.2016 besatta
() Jag ar den enda tjansteinnehavaren inom diakonin

() 2-5

() Ower 5

4. Aldersgrupp

Under 30 ar
30-39 ar

6. Utbildning

Diakon

Diakonissa

Jag saknar examen som ger behorighet for tjanst inom diakonin
Teolog

7. Arbetserfarenhet inom diakonin

11-20 ar

8. | diakoniarbetet kom jag ar 2015 i kontakt med personer med féljande sardrag
(1/2):

.. Nastan Nastan En eller
Nastan varje varje ett par Inte alls
dagligen vecka manad gang?r
under aret

1. Tyr sig
upprepade ganger () () () () ()
till mathjalp
2. Bostadslésa () ) () () ()
3

Langtidsarbetsltsa
(arbetslos Gver 6
man.)

() () ()



4. | arbetsfor alder
men har aldrig varit
i [dnearbete
(praktiktider o.dyl.
inte inrdknade)

5. Far regelbundet
utkomststod

6. Papperslosa,
alltsa i Finland utan
uppehallstillstand

7. Har gett upp och
orkar inte langre
forsoka forbattra sitt
liv

8. Har trots egna
forsok inte fatt
behdvig hjalp

9. Ar inte kapabla
att sdka sociala
formaner

10. Har svart att
klara
levnadskostnaderna
pa grund av
Overskuldsattning

11. Andra eller
tredje
generationens
klienter hos
diakonin eller
socialvasendet

12. Offer for andligt
vald

13. Offer for fysiskt
vald

14. Offer for
psykiskt vald

15. Offer for
sexuellt vald

16. Offer for
ekonomiskt
utnyttjande

17. Upptrader
hotfullt eller
aggressivt da ni
traffas

18. Har fatt en dom
for narkotikabrott

19. Har gjort sig
skyldiga till vald

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()




9. | diakoniarbetet kom jag ar 2015 i kontakt med personer med féljande sardrag

(2/2):

20. Personer i
arbetsfor alder
som forlorat sin
bostad pa grund
av missbruk

21. Personer
under 18 med
missbrukarproblem

22. Aldre personer
med
missbruksproblem

23. Har missbrukat
mediciner under
aret

24. Har anvant
droger under aret

25. Spelar sa
mycket att det
aventyrar
vardagslivet

26. Tydliga brister i
den

grundlaggande
hygienen

27. Skjuter upp
skotseln av
sjukdomar pa
grund av
medelléshet

28. Fysiskt sjuka
29. Psykiskt sjuka
30. Handikappade

31. Personer med
neurologiska
symtom, som till
exempel
inlarnings- eller
minnesproblem

32. Personer
under 18 som lider
av langvarig
ensamhet

33. Personer i
arbetsfor alder
som lider av
langvarig
ensamhet

Nastan
dagligen

()

Nastan
varje
vecka

()

N En eller ett
astan
varje gé?\ag;er Inte alls
manad under aret
() () ()
0) () ()
() () ()

() () ()



34. Aldre personer

som lider av

langvarig 0 0 ()
ensamhet

35. Personer som

passar in pa fem

av ovan namnda 0) () ()
definitioner

10. Ar 2015 har jag gjort féljande:

Nastan  Nastan
varje varje
vecka manad

Nastan
dagligen

1. Ordnat utrymmen
for manniskors egna () () ()
aktiviteter

2. Kallat manniskor att 0) 0 0
fungera tillsammans

3. Gjort reklam for
invanarinriktad () () ()
verksamhet

4. Skapat majligheter 0 0 0
for invAnardemok rati

5. Bett om manniskors
hjalp for att genomféra () () ()
diakonin

6. Skapat eller starkt
ménskliga natverk 0 () ()

7. Organiserat

frivilligverksamhet ) () ()
8. Mgjliggjort

gemenskapsframjande 0) 0 0
verksamhet bland

samre lottade

9. Beframjat samre

lottades majlighet att

vara en betydelsefull () 0 0
del av férsamlingen

10. Gatt med i
invanarverksamhet () () ()

11. Hur tycker du att diakoniarbetet bast kunde hjalpa samre lottade att finna sin
styrka genom gemenskapsbeframjande metoder?

()

()

En eller
ett par
ganger
under
aret

()

()

()

()

()

()
()

()

()

()

Inte alls




12. Bedom hur stor del av din arbetstid under veckan gar till foljande av diakonins
delomraden? (Ditt arbete innehaller naturligtvis ocksa andra delomraden, har
kartlaggs endast dessa.)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Gemenskapsbeframjande

arbete i kyrkans () () () () () () () () () ()

utrymmen

Gemenskapsbeframjande
arboto pa annat hal O O 0 0o 0 0 0o 0O 0O 0

Klientarbete i
diakonibyran

() () () () () () () () () ()

Klientarbete pa annat

hall, t.ex. i hem eller () () () () () () () () () ()

ambetsverk

13. Fanns det inom férsamlingens omrade eller i naromradet en
flyktingforlaggning eller annan inkvartering for asylsokande 2015?

() Ja
() Nej

14. Har du som diakoniarbetare eller frivillig hjalpt asylsokande ar 2015?

15. Hur bedomer du riktigheten i foljande pastaenden?

Varken av
Helt avn Delvis av. samma Delvis av  Helt av
samma samma eller annan annan
asikt asikt annan asikt asikt
asikt

1. Invdnarma pa
var ort tolererar
enligt min asikt ()
olikhet battre an
tidigare

()

2. Jag anser att
samarbetet mellan
aktérer som hjalper

asylsokande har 0
forbattrats pa var

ort

3. Det har kommit

for manga frivilliga ()

i forhallande till de



asylsékandes
hjalpbehov

4. Jag anser att
invanarna i var ort
ska hjalpa
asylsokande

5. Samarbetet

inom olika

arbetsformer i

forsamlingen har () () () () ()
forbattrats i och

med asylsdkande-

fragorna

6. | var forsamling

ar det

huwdsakligen

bara diakoniarbetet () () () () ()
som befattar sig

med de

asylsékande

7. Som hjalpare
har jag blivit val
mottagen av de
asylsékande

8. Var forsamling
har enligt min
mening lyckats
med att reagera pa
de asylsdkandes
behov

9. Mitt arbete har
forsvarats av
invandrarfientliga
finlandares
handlingar

10. Pa var ort finns
det inte tillrackliga
mojligheter for
moten och
diskussioner
mellan
asylsékande och
infodda finlandare

11. | stéllet for att
hjalpa asylsokande
borde man mera
fokusera pa att
hjalpa samre
lottade infédda
finlandare pa var
ort

12. Arbetet med
asylsdkande har
gjort min
arbetsborda orimlig




13. Finlandska
minderariga flickor
har narmat sig
asylsokande pa ett
sexuellt betonat
satt

14. Hos de
asylsékande kan
man iaktta trauman
orsakade av krig
och vald

15.
Samarbetsparterna
har awisat den
verksamhet som
forsamlingen
organiserat for
asylsékande

16. Det hor till
forsamlingen att
arbeta for en
attitydfostran som
forsvarar de
asylsokandes
manniskovarde

16. Vad annat vill du beradtta om dina erfarenheter av att hjidlpa asylsokande?

17. Hur bedomer du riktigheten i foljande pastaenden?

1. Invdnarma pa
var ort tolererar
enligt min
mening olikhet
battre an tidigare

2. Jag anser att
invanarna i var
ort ska hjalpa
asylsékande

3. Mitt arbete har
forsvarats av
invandrarfientliga
finlandares
handlingar

. Varken av .
Helt av Delvis av samma Delvis av  Helt av
samma samma aller annan annan annan
asikt asikt asikt asikt asikt

() ()

()



4. Pa var ort
finns det inte
tillrdckliga
mojligheter for
moten och
diskussioner
mellan
asylsdkande och
infodda
finlandare

5. | stallet for att
hjalpa
asylsékande
borde man mera
fokusera pa att
hjalpa samre
lottade infédda
finlandare pa var
ort

6. Finlandska
minderariga
flickor har
narmat sig
asylsokande pa
ett sexuellt
betonat satt

7. Hos de
asylsékande kan
man iaktta
trauman
orsakade av krig
och vald

8. Det hor till
forsamlingen att
arbeta for en
attitydfostran
som forsvarar de
asylsékandes
manniskovarde

18. Vad anser du man borde gora for att framja en fredlig framtida samlevnad
mellan asylsékande och finlandare?

()

()

()

()

@)

()

()

()

()

()

()

19. Vem av dessa ar for tilifallet mest din forebild da det galler diakoni?

()

()

()

Florence Nightingale, en som sokte och utvecklade nya satt att handla

Marta, forsamlingens hdgpresterande allt i allo

()

() Martin Luther King, rattskampe

()

() Teamspelare X partner och natverksaktor




() Moder Teresa, omhandertagare, vardgivare
() Nagon annan?

20. Vilka ar de viktigaste formagorna som behovs i diakoniarbetet under de
foljande tio aren? Valj fem.

Kompetens iinteraktion och personliga méten
Samarbets- och natverkskompetens

Kompetens i anslutning till kyrkans lara och vardegrund
Kunskap om religion och kulturell mangfald
Kompetens vid kriser och trauman
Solidaritetsstarkande kompetens

Forandrings- och fornyelsekompetens

Projekt- och processkompetens

Kompetens i gemenskapsbyggande

Formaga att utharda utanfor sin bekvamlighetszon
Kunskap i arbetshalsa

Formaga att inspirera andra

Ekonomisk radgivningskompetens

Chefs- och arbetsgivarkompetens

Strategisk ledningskompetens

Stymings- och organiseringskompetens
Ekonomikunskap

Marknadsforingskompetens

Kompetens inom kommunikation och media
Kompetens i social- och halsovardstjanster

L e B B B B N R B e e B e e B e N R B R B |

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

21. Jag far stod av min forman i mitt arbete

Tillrackligt
Nastan tillrackligt
For lite

Inte alls

)
)
)
)

~ o~~~

22. Min forman och jag diskuterar min arbetsbeskrivning i utvecklingssamtal varje
ar.



25. Beror uppgifterna nedan narmaste forman inom diakonin i din
arbetsgemenskap?

Ja Delvis Nej Vet inte

1. Leder fornyelsen av

diakonin () () () ()
2. Beslutar om

diakoniarbetarnas () () () ()
ansvarsomraden

3. Gor upp kostnadsforslag
for verksamhetsomradet

() () () ()

4. Presenterar
diakoniarenden i () () () ()
kyrkoradet/forsamlingsradet
5. For arliga diskussioner
om arbetsbeskrivningarna
med medlemmarna i
teamet

6. Ger stod i
arbetsrelaterade fragor

() () () ()

() () () ()

7. Ger stod i sadant som
galler privatlivet () () 0 ()

26. Hur manga sokte 2015 till de 6ppna tjansterna eller vikariaten inom diakonin i
din arbetsgemenskap?

Inga
Det fanns inga 6ppna tjanster eller vikariat ar 2015

27. | diakonibarometern ar 2013 fragade vi om hotande situationer i arbetet. For att
fa reda pa eventuella dndringar i situationerna fragar vi nu efter preciseringar med
fragor om samma tema. Med osakligt bemé6tande och arbetsplatsmobbning avses
att en person i arbetsgemenskapen isoleras, personens arbete forringas eller
personen utsatts for hot, baktal eller annan press.

Ar 2015 har jag upplevt osakligt bemétande eller mobbning i mitt arbete:

Ja, en Ja, flera

Inte alls . ’
gang ganger

Av en medlem i
diakoniteamet ) () ()
Av en annan
medlem i var () () ()
arbetsgemenskap
Av cheferna () () ()

Av en Klient ()



Av en

forsamlingsmedlem

() () ()

28. Med fysiskt vald avses att knuffa, smalla, sla, hota med att skada, halla fast,
hindra (att roras) att rora sig eller attackera pa annat satt.

Av en klient eller forsamlingsmedlem ar 2015:

Jag har sjalv blivit
foremal for fysiskt
vald

Nagon i min
arbetsgemenskap

har blivit foremal
for fysiskt vald

29. | det foljande granskar vi varderingarnas betydelse i ditt team och din
arbetsgemenskap ange for varje pastaende det alternativ som enligt din mening
bast beskriver nulaget.

1. Mitt team
framjar en kansla
av samhorighet

2. Jag upplever
att medlemmarna
i mitt team stoder
varandra

3. Jag upplever
att medlemmarna
i mitt team bryr
sig om varandra

4. Jag upplever
att mitt team har
en gemensam
mening

5. Manniskorna i
mitt team kanns
som en del av
min familj

6. Jag staller mig
positiv till
evangelisk-

Ja, en Ja, flera

Inga . X
gang ganger

() () ()

() () ()

Varken av
Heltav Delvis avn samma Delvis av  Helt av
samma samma eller annan annan
asikt asikt annan asikt asikt
asikt

0)

() () () ()

()

()



lutherska kyrkans
varderingar

7. Manniskorna i
min
arbetsgemenskap
upplever sin
framtid som
positiv i
gemenskapen

8. Medlemmarna
i min
arbetsgemenskap
respekterar mina
varderingar

9. Medlemmarna
i min
arbetsgemenskap
hjalper mig att
leva i harmoni
med mig sjalv

10. Cheferna i
min
arbetsgemenskap
forsoker hjalpa
sina anstéllda att
vidga det sociala
goda

11. Mitt arbete
anknyter till
sadant som jag
anser vara viktigt
i livet

12. Jag ser ett
samband mellan
mitt arbete och
det sociala goda i
vidare mening

13. Da jag
arbetar kanner
jag att jag ar till
nytta i samhallet

14. Jag kanner
gladje éver mitt
arbete

15. De flesta
dagarna kanner
jag gladje 6ver att
komma till mitt
arbete

16. Mina andliga
varderingar
uppskattas inte
pa min
arbetsplats

()

()

()

()

()

()

()

()




17. 1 min
arbetsgemenskap
finns inte rum for () () () () ()
mina andliga

varderingar

30. Glomde vi att fraga nagonting viktigt? Om du vill kan du komplettera har.




