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Haastattelupohja palveluohjaajille 

  

TYÖNKUVA 

  

1. Mitä työtehtäviisi palveluohjaajana kuuluu? - Kokemuksia, mitä hyvää/huonoa,  - Mikä toiminut, 

pitäisikö jotain muuttaa? Onko jotain työtehtäviä liikaa/puuttuuko jotain? 

  

2. Mikä teidän työnne oli ennen sosiaalihuoltolainmuutosta ja kuinka lakimuutos käytännössä 

muutti teidän työnkuvaanne?   

  

3. Mikä on palveluohjauksen uuden työmuodon rooli ja merkitys suhteessa ennaltaehkäisevään 

sosiaalityöhön? 

  

4. Mitä työmenetelmiä käytätte työssänne palveluohjaajana?  - Mikä rooli menetelmillä on 

suhteessa työnne tavoitteisiin? - Ovat riittäviä? Mitä hyvää/huonoa? - Oletteko mielestänne 

saaneet tarpeeksi koulutusta menetelmien hyödyntämiseen työssänne? 

  

ASIAKKUUDET 

  

5. Mitkä ovat olleet asiakkaidenne merkityksellisimmät syyt palveluohjaajalle hakeutumisessa?  - 

Mitä ilmiöitä noussut esille asiakkaiden avuntarpeissa? - Yllättikö joku? Mitä mieltä 

asiakkuuksista?   

  

6. Millaista apua asiakkaanne ovat saaneet teille ohjautumisestaan? - Millä tavoin palveluohjaus 

työmuotona tukee erilaisia asiakasperheitä heidän elämäntilanteissaan?   

  

PERHEPALVELUT 

  

7. Mitkä ovat julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin roolit perhepalveluiden tarjoajana? 

  

8. Ovatko perhepalvelut riittäviä ja ovatko ne asiakkaiden saatavilla suhteessa asiakkaiden 

yksilöllisiin tarpeisiin? - Tulevaisuuden näkymät? 

  

KEHITTÄMINEN 

  

9. Mitä kehittämiskohtia ja haasteita näet työssäsi palveluohjaajana? 

  

10. Mitä kehittämiskohtia näet perhepalveluissa suhteessa asiakasperheiden tarpeisiin? 


