
FSD3147 TAMPERE PRAKSIS: PALVELUOHJAAJIEN JA PALVELUPÄÄLLIKÖN NÄKÖKULMIA

PERHEPALVELUOHJAUKSESTA 2016

FSD3147 TAMPERE PRAKSIS: SERVICE COUNSELLOR AND SERVICE MANAGER VIEWS

ON FAMILY SERVICE COUNSELLING 2016

Tämä dokumentti on osa yllä mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tut-
kimusaineistoa.

Dokumenttia hyödyntävien tulee viitata siihen asianmukaisesti lähdeviitteellä.

Lisätiedot: http://www.fsd.uta.fi/

This document forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the document is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by means
of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/

Detta dokument utgör en del av den ovannämda datamängden, arkiverad på Finlands samhälls-
vetenskapliga dataarkiv.

Om dokument är utnyttjat eller refererat till måste källan anges i form av bibliografisk referens.

Mer information: http://www.fsd.uta.fi/



Haastattelupohja palvelupäällikölle 

  

 TYÖNKUVA 

  

1. Millaisena näet palveluohjaajan työnkuvan Tampereen kaupungin perhepalveluiden 

kokonaisuudessa?  - Työtehtävät? - Mitä hyvää/huonoa mielestäsi ylipäätään?   

  

2. Mitä palveluohjauksen prosessilla mielestäsi tarkoitetaan ja millainen se on?   

  

3. Mikä työnkuva palveluohjaajalla oli ennen sosiaalihuoltolain muutosta? - Mikä mennyt 

parempaan suuntaan, mikä huonompaan?   

  

4. Mikä on palveluohjauksen uuden työmuodon rooli ja merkitys suhteessa ennaltaehkäisevään 

sosiaalityöhön?   

  

PERHEPALVELUT 

  

5. Mitä lapsiperheiden perhepalvelut olivat ennen lakimuutosta? - Mitä sosiaalihuoltolain uudistus 

muutti Tampereen kaupungin lapsiperheiden perhepalveluiden kokonaisuudessa?  - Mitä 

hyvää/huonoa? 

  

6. Mitä ajattelet julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin rooleista palveluntarjoajina?  -

Vastaavatko palvelut asiakkaiden tarpeisiin, ovatko riittäviä?   

  

ASIAKKUUDET 

  

7. Millaisiin asiakkaiden avuntarpeisiin näet palveluohjauksen vastaavan? - Onko joitain ilmiöitä, 

joihin palveluohjaus työmuotona ei vastaa?   

  

8. Ovatko perhepalvelut tarpeeksi riittäviä, asiakkaiden saatavilla ja vastaavatko ne asiakkaiden 

yksilöllisiin avun tarpeisiin? 

  

KEHITTÄMINEN 

  

9. Mitä kehittämiskohtia näet tällä hetkellä Tampereen kaupungin perhepalveluiden lapsiperheiden 

sosiaalityön palveluohjauksessa? 

  

10. Mitä kehittämiskohtia näet perhepalveluiden kokonaisuudessa? 

 


