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1. TAUSTAA

1.1. Tausta ja osallistujamaat

ESS (European Social Survey) on eurooppalainen tutkimushanke, jonka 7. kierroksen tie-
donkeruu toteutetaan 1.9.2014 - 31.1.2015 valisena aikana. Tutkimuksen kenttatyonimi
on Tutkimus suomalaisten arvoista ja tybaikakoodi A3704.

ESS-tutkimuksen aikasarjaa on kertynyt 12 vuotta. Aikaisemmat kierrokset on tehty kahden
vuoden valein vuodesta 2002 alkaen. Suomen osalta kenttatdistd on jokaisella kierroksella
vastannut Tilastokeskus.

Osa maista, kuten Suomi ja Ruotsi, ovat osallistuneet kaikkiin ESS-kierroksiin ja osa vain
joihinkin. Vuoden 2012 tutkimukseen osallistui 29 maata. Alla on listaus niistd. Lopullista
osallistujamaiden maardd vuoden 2014 kierrokselle ei vield ole vahvistettu. Kaikkiaan eri
kierroksille on osallistunut 36 maata.

Alankomaat Kosovo Slovenia
Albania Kypros Suomi
Belgia Liettua Sveitsi
Bulgaria Norja Tanska
Espanja Portugali Tsekki
Irlanti Puola Ukraina
Islanti Ranska Unkari
Iso-Britannia Ruotsi Venaja
Israel Saksa Viro
Italia Slovakia

1.2. Tavoitteet ja merkitys

ESS:n tavoitteena on saada kuva siita, kuinka ihmisten asenteet, uskomukset ja kayt-
taytyminen muuttuvat yhteiskunnallisen muutoksen myota. Tallaista tietoa tarvitaan
tutkimukseen, jossa yhteiskunnan kehityskulkuja pyritdan selittamaan ja ymmartamaan.
Kansainvalisessa tutkijayhteisdssa ESS onkin saanut osakseen laajaa huomiota. Aineistojen
suosio on kasvanut tasaiseen tahtiin. Heindkuussa 2014 ESS:n kansainvalisella aineistolla
oli noin 71 000 rekisterditya kayttajaa, joista suomalaisia oli noin 1 600.

Kerattavalla tiedolla on myos kaytannodllisempaa merkitysta, silla yhteiskunnan kehittaminen
edellyttaa tietoa ihmisten toiveista, asenteista ja kayttaytymisesta. Aineistoa voivat hyddyn-
taa niin Euroopan komissio, eri maiden hallitukset, tutkijat, paatoksentekijat kuin tiedotusva-
lineetkin. Lisaksi tutkimustulokset kiinnostavat tavallisia kansalaisia, jotka lukevat tuloksista
tiedotusvalineista. Aineistolla on myos historiallista arvoa. Myéhemmin voidaan nahda, kuin-
ka eri maiden asukkaat ovat kokeneet yhteiskunnalliset muutokset niiden eri vaiheissa.

ESSin menetelmalliset tavoitteet ovat aina olleet korkealla. Vuonna 2005 ESS sai ensimmai-
sena haastattelututkimuksena EU-komission arvostetun Descartes -tiedepalkinnon. Eri mai-
den valisen vertailun mahdollistava aineisto on kerattava siten, ettd koko tiedontuotantopro-
sessi toteutetaan mahdollisimman samalla lailla kaikissa tutkimukseen osallistuvissa maissa.

ESS saa rahoitusta Euroopan komissiolta. Kenttatyon kussakin maassa rahoittavat kansalli-
set tiederahastot, Suomessa Suomen Akatemia. Kustakin osallistujamaasta on valittu tie-
donkeruuorganisaatio seka kansallinen tutkimuskoordinaattori, joka toimii tiedonkeruuor-



ganisaation ja kansainvalisen tutkijaryhman valisena yhteyshenkiléna. Suomessa tiedonke-
ruusta ja aineiston muodostamisesta vastaa Tilastokeskus. Kansallisena koordinaattorina
toimii professori Heikki Ervasti Turun yliopiston Sosiaalitieteiden laitokselta.

1.3. Tutkimuksen siséalto

Haastattelussa on kysymyksia monelta elaman osa-alueelta. Kysymysten aiheet on jaettu eri
osioihin. Osiot A, B, C, F ja H ovat pysyneet joitain muutoksia lukuun ottamatta ennallaan,
kun taas osiot D ja E ovat uusia. Osiossa | testataan kysymysskaalojen toimivuutta. Alla on
mainittu eri osioiden sisaltamat aihepiirit.

0sio kysymys aihepiiri

A A1-A5 Television katselu, sosiaalinen luottamus
B B1-B34 Politiikka, yhteiskunnan tila, osallistuminen
C C1-C28  Subjektiivinen hyvinvointi, uskonto, etnisyys
D D1-D33  Maahanmuutto: asenteet ja kédsitykset
E E1-E32 Terveys ja terveyden tila (myds marjojen, hedelmien ja vihannesten
syonti, alkoholin kéytto ja tupakointi)
F F1-F61 Taustatiedot
H H1a-u Itsensa analysointi
/ 11-118 Satunnaistettu osio, menetelmakysymykset
J J1-J9 Haastattelutilanne
N N1-N5 Asuinymparisto
2. OTOS

2.1. Edustavuus

ESS:n otokseen on poimittu Tilastokeskuksen Suomen vaestéa koskevasta tietokannasta
satunnaisesti 3 400 henkil6a, jotka ovat idltdan vahintdan 15-vuotiaita. Ylaikarajaa ei ole.

Otos edustaa Suomessa asuvaa 15 vuotta tayttanyttd vaestod. Aineiston perusteella voi-
daan tehda johtopaatoksia koko vaeston asenteista ja mielipiteista. Yksi haastateltava
edustaa noin 1 400 suomalaista. Tahan perustuen otokseen valittua henkiléa ei voi vaihtaa
toiseen henkildon.

Haastatteluun on osallistuttava henkildkohtaisesti, eika kukaan muu henkild voi vastata vali-
tun haastateltavan puolesta. Joissakin tapauksissa ulkopuolinen henkild voi avustaa haasta-
teltavaa, joka voi olla esim. vanhus tai vammainen. Haastateltavan tulee kuitenkin itse pys-
tya vastaukset antamaan, eika avustaja saa vaikuttaa vastauksiin millaan tavoin. Tulkkia ei
saa kayttaa. Kaytetyt kielet ovat suomi, ruotsi ja joissakin tapauksissa englanti.



2.2, Ylipeitto

Koko kenttaty6jakson ajan laitoksissa tai ulkomailla asuvat jatetdan haastattelematta. Lai-
tosvaestoon kuuluvia on mm. vanhainkodeissa, sairaaloissa, koulukodeissa tai vankiloissa.
Joskus rajanveto laitoksen ja esim. vanhusten palvelutalon valilla voi olla vaikea hahmottaa.
Palvelutalon maaritelmana voidaan pitaa sitd, ettd vanhus asuu omassa huoneessaan. Pal-
velutalossa asuvilta pyritddn saamaan haastattelu.

Laitoksia eivat ole opiskelija-asuntolat eivatka tydsuhdeasuntolat. Laitosvaestdon eivat kuulu
laitoksissa tydskentelevat henkilot, vaikka heidan asuntonsa olisikin laitoksen yhteydessa.
Laitosvaestda eivat mydskaan ole asevelvollisuuttaan suorittamassa olevat henkilét. Kaikilta
em. ryhmiltd pyritddn saamaan haastattelu.

3. KENTTATYOT

3.1. Kenttéatybaika ja tavoite

Varsinainen kenttatyodaika on 1.9.2014 - 31.1.2015. Tammikuussa keskitytdan paaasiassa
katotydhon. Viimeisetkin kohteet tulee palauttaa Tilastokeskukseen tammikuun loppuun
mennessa. Datan toimittamisen aikataulu on tiukka. Muokattu data pitaa toimittaa kansain-
valiseen tietoarkistoon 28.2.2015 mennessa.

Tavoitteenamme on 70 % vastausosuus. Mahdollisimman korkea vastausprosentti varmis-
taa, etta aineisto edustaa maariteltya tutkimusjoukkoa. Hyva vastausprosentti on kaikkien
haastattelu- ja kyselytutkimusten helpoiten ymmarrettava ja yleisimmin kaytetty laadun mitta-
ri. ESS:n sdantéjen mukaan ei-tavoitettujen osuus ei saa ylittda kolmea prosenttia otoksesta.

3.2. Seuranta ja palaute

Tiedonkeruuaikaa on lahes viisi kuukautta ja haastatteluiden sopimisen voi aloittaa 1.9 tai
heti kun koulutus on kayty. Kenttatyon etenemistad seurataan viikoittain ja kahden viikon va-
lein tehdaan raportti kansainvaliselle seurantaryhmalle. Koulutusten jalkeen jokainen haas-
tattelija tekee Digium-kyselyyn vastatessaan tavoitesuunnitelman.

Kenttatyoaikataulusta kannattaa tehda realistinen, esim. riittdvan etupainotteinen. Kokemus
on osoittanut, ettd myohaan aloitettu kenttiatyo johtaa usein siihen, etta tulee liian kii-
re haastateltavien tavoittamiseen.

Kenttiatdiden tavoitteena on, ettd jokainen haastattelija on aloittanut haastattelujen
tekemisen 3.10. mennessa. Kirje (ennakkoinformaatio) kaikille haastateltaville tulisi olla
lahetetty 14.11 mennessa. Yhteydenotto (soitto, tekstiviesti, sdhkodposti, kaynti) kaikkiin
haastateltaviin tulisi olla tehty 28.11. mennessa. Tammikuu on varattu vain katotydtapausten
kanssa tydskentelyyn.

Tiedonkeruun seurantalukuja, kuten tehtyjen haastattelujen ja katojen maara, julkaistaan
Kentta/Projektit -foorumilla sdannoéllisin valiajoin kenttatdiden aikana. Samassa yhteydessa
annetaan yleispalautetta kenttatéiden etenemisesta.



3.3. Kenttétyon vaiheet

Kenttatyd koostuu karkeasti ottaen seuraavista vaiheista:

1) Oman ty6- ja tavoitesuunnitelman tekeminen, ota huomioon muut tyot

2) Yhteystietojen tarkistukset aina tarvittaessa.

3) Lahetetddn saatekirje, esite, taskutilasto ja LED-valoavaimenpera.

4) Otetaan yhteys haastateltavaan paaasiassa puhelimitse haastatteluajan
sopimiseksi. Jos puhelinnumeroa ei I6ydeta, tehdaan kaynti. Jokainen yhteydenotto
merkitdan Haasteliin.

5) Tehdaan kayntihaastattelu noudattaen standardoitua haastattelumenetelmaa

6) Taytetdan asuinymparisto- ja haastattelutilannekysymykset seka viimeistellaan
yhteydenottomerkinnat. Asuinymparistokysymykset taytetaan myos katokohteilta.

7) Palautetaan valmiit tapaukset Tilastokeskukseen

8) Tyoskennellaan jarkevasti: ei "kuluteta” haastateltavaa loppuun liioilla
yhteydenotoilla, vaan jatetaan "ovi raolleen” uutta yhteydenottoa tai katoty6ta
varten; siirretdan toiselle haastattelijalle oikea-aikaisesti

7) Ollaan ylpeita kaikista saaduista haastatteluista yhdessa. lloitaan omista ja muiden

onnistumisista. Jokaisen panos on tarkea yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi!
8) Merkitaan tehdyt tyétunnit tydaikakoodille A3704.

Merkitse lopputuloskoodi Blaise-lomakkeelle vasta, kun olet tayttanyt kaikki vaaditut
kohdat, eikd haastateltavaan enia oteta yhteytta. Ala siis merkitse lopputuloskoodia lo-
makkeelle, jos asuinymparisto- tai haastattelutilannekysymykset ovat tayttamatta tai kohde
menee katotyoskentelyyn.

Tee yhteydenottomerkinnat kaikista yhteydenotoista huolella. Yhteydenottomerkinnoista
koostetaan aineisto toimitettavaksi kansainvaliseen tietoarkistoon ja tietoja kaytetaan tiedon-
keruun laadun analysointiin. Aineiston onnistunut koostaminen edellyttaa, etta merkinnat on
tehty oikein.

Saatekirje ja esite on hyva olla mukana haastatteluun mentaessa. Voi olla, ettd haastateltava
on jo unohtanut saaneensa kirjeen ja esitteen tai ne ovat havinneet. Saatekirjeesta ja esit-
teesta I0ytyvat tiivistetyt perustiedot tutkimuksesta.

Jokaiseen ei-tavoitettuun haastateltavaan otetaan yhteytta vahintaan nelja kertaa ennen kuin
tapaus luokitellaan kadoksi. Puhelimitse tehtavien yhteydenottojen maaraa ei kuitenkaan ole
rajoitettu, mutta jos haastateltava ei 7-10 soittokerran jalkeen ole vastannut, harkitse kayntia.
Yhteydenotot ajoitetaan eri kellonaikoihin ja viikonpaiviin. Vahintdan yksi yhteydenotto
tulisi olla illalla ja myds viikonloppuna. Mikali haastateltavalle 16ytyy toimiva puhelinnumero,
eika siihen vastata, tehdaan ainakin yksi kaynti. Mikali toimivaa puhelinnumeroa ei 10ydeta,
kaydaan paikan paalla jopa nelja kertaa.

Mikali haastateltava kieltaytyy osallistumasta, on haastattelijan kaytava haastateltavan osoit-
teessa (havainnointi tieltd tai muulta julkiselta alueelta) ja taytettdva asuinymparistokysy-
mykset. Tama kannattaa ottaa huomioon, kun suunnittelee matkareittida samalla suunnalla
asuvien muiden haastateltavien luo. Kymmenien kilometrien ajomatka pelkkien asuinympa-
ristokysymysten vuoksi ei ole tarkoituksenmukaista. Naissa tapauksissa ota yhteys Markoon,
Anskuun (yhteystiedot tydohjeen kannessa) tai aluepaallikkdon ja kysy toimintaohjeita.



3.4. Motivointi

Haastattelijoiden apuna on motivointikortti sekd ESS-tutkimuskortti. ESS-tutkimuskorttiin on
listattu yleisempia asioita suostuttelun tueksi. Oman motivointikorttinsa jokainen haastattelija
tayttaa itse ennen haastattelujen aloittamista.

Haastattelija tekee itse tapauskohtaisesti/tilanteen mukaan paatdksen siitd mitd asioita moti-
voinnissa kannattaa korostaa kunkin haastateltavan kohdalla. Motivointikeinoja kannattaa
kerrata ja harjoitella ennen soittamista.

3.5. Parhaat kaytdannot

Alla on listattuna ESS:n kansainvalisissa yleisohjeissa mainitut Best Practices eli parhaat
kaytannot. Vaikka ne ovat kaikki tuttuja asioita, tulee ne kerrata ennen kenttatoihin ryhtymis-
ta:

Sovi haastatteluun rauhallinen paikka, ei mielelladn muita henkildita kuuloetaisyydella.
Haastateltava ei saa ndhda tietokoneen nayttoa.
Aluksi viitataan tutkimukseen yleisesti, esim. viittaus saatekirjeeseen ja esitteeseen.

Powobd-~

miten ne on esitetty Blaisella, my&s introt luetaan aina. Tarvittaessa kayta utelua
haastattelumenetelman mukaisesti.
Pidetaan huoli siitd, ettd aina on oikea vastauskortti kaytdssa.

o

Kysymykset luetaan tdsmallisesti noudattaen standardoitua haastattelumenetelmaa eli siten

6. Haastattelija ei itse tulkitse mitaan eika auta haastateltavaa. Vain lomakkeen ja ty6ohjeen ja

kysymyskohtaisten ohjeiden mukaiset lisaykset sallitaan tarvittaessa.
7. Jos haastateltava keskeyttaa kysymyksen, pitaa kysymys ja vaihtoehdot lukea uudelleen.

8. EOS-vaihtoehtoja ei lueta.

9. Haastattelijan on oltava neutraali, haastattelija ei ota kantaa onko asia oikein vai vaarin.
10. Kysymys pitaa toistettaessakin lukea siten kuin se on Blaisella.

11. Jos haastateltava pyytaa toistamaan kysymyksen tai vaihtoehdot, ne toistetaan.

12. Haastattelija ei anna mitdan omia maaritelmia kysymyksiin liittyen.

13. Jos vastaa EOS, tama vastaus hyvaksytaan.

14. Jos vastaus tuntuu olevan ristiriidassa aiempiin vastauksiin ndhden, tata ei millaan lailla
korjata vaan siirrytdan eteenpain.

15. Ikina ei tulkita vastausta, mihin numeroon se osuu vastausskaalassa, pitaa siis kysya "minka

numeron annatte".

16. Ei aleta "rupattelemaan” haastateltavan kanssa, vaan haastattelijan tehtava on johtaa
haastattelua eli pitdd "haastattelun langat kasissaan”.



4. KAYNTIHAASTATTELU

4.1. Haastattelun aluksi

Haastattelun aluksi kannattaa kertoa muutama seikka varsinaisesta haastattelusta, niin valt-
tyy turhilta selittelyiltad ja ihmetyksiltd. On suositeltavaa mainita mm. seuraavista asioista:

1)  Maininta mista on kysymys, viittaus kirjeeseen ja esitteeseen + aiem-
paan yhteydenottoon

2) Haastattelija esittaa kysymyksia, joihin on valmiit vastausvaihtoehdot.
Yleensa kysymykseen liittyy kortti, joissa nakyvat vaihtoehdot. Haas-
tattelija noudattaa standardeja, joiden mukaan kysymys on luettava
niin kuin se lomakkeella on. Yleensa teititellaan, mutta mukana on

myoés "mind”, "sind” ja "han” muotoiluja.

3) Kysymyksiin ei ole oikeita eikd vaaria vastauksia.

4.2. Varsinainen haastattelu

Tiedot kerataan tietokoneavusteisina kdyntihaastatteluina, PUHELINHAASTATTELUJA
El TEHDA MISSAAN TAPAUKSESSA, eiki sijaisvastaajia kiytetid. Jos haastateltava ei
halua haastattelijaa kotiinsa, haastattelu pyritdan tekemaan jossakin muualla. Haastattelu
kestaa noin tunnin, mutta voi vaihdella huomattavastikin haastateltavan mukaan. Haasta-
teltavan hoputtamista nopeampiin vastauksiin tulee valttda, mutta haastattelun aikana kan-
nattaa korostaa spontaania "mika ensin tulee mieleen” vastaustaktiikkaa. Tasta on maininta
haastattelun alussa, joka tulee lukea haastateltavalle.

Haastatteluja tehddan suomeksi ja ruotsiksi. Mikali suomea tai ruotsia osaamattoman koh-
dalla haastattelu on mahdollista saada englanniksi, ota yhteys Tilastokeskukseen (Marko tai
Ansku). Englanninkielinen haastattelu on mahdollista tehda englanninkielisen paperilomak-
keen ja vastauskorttien avulla. Jos haastateltava osaa auttavasti suomea seka puhuu eng-
lantia, haastattelua kannattaa yrittda. Kenenkaan ei ole pakko tehda yhtaan englanninkielista
haastattelua.

Monissa kysymyksissa tarkoituksena on mitata asenteita, jotka spontaanisti nousevat esiin.
Jos haastateltavalla ei ole mielipidetta tai tietoa jostakin asiasta ja haastattelu tuntuu juuttu-
van paikoilleen, merkitddn "EOS”. Jos haastateltava ei halua vastata esitettyyn kysymyk-
seen, merkitaan “kieltaytyy” ja siirrytaan seuraavaan kysymykseen. Jos haastateltava haluaa
keskeyttaa haastattelun, on syyta yrittaa sopia myohempi ajankohta, jolloin haastattelua voi-
daan jatkaa.

Mukana on paljon mielipidekysymyksia, joista haastateltava saattaa kysya tasmennysta.
Koska M-kysymyksissa haastateltavaa ei saa auttaa, kannattaa haastateltavaa kannustaa
antamaan vastaus siten, miten han itse kysymyksen ymmartaa.

ESS:ssa on paljon vastauskortteja. Vastauskortit on numeroitu juoksevalla numerolla. Sama
kortti voi olla kaytossa useammassa perakkaisessa kysymyksessa. Vastauskortit on merkitty
Blaiseen punaisella haastattelijan huomion kiinnittamiseksi. Jotkut kysymykset on muotoiltu
siten, ettd korttinumero mainitaan myds kysymyksessa. Mikéli kysymykseen liittyy vasta-



uskortti, on sita aina kaytettava. Poikkeuksena mainittakoon huononakdinen tai sokea
haastateltava, jolloin vastausvaihtoehdot aina luetaan.

Koska lomake on varsin pitka, saattaa tulla tarve selata jo tehtya haastattelua. Eri kysymy-
sosioiden alkuun paasee helposti avaamalla navigoi-valikon etsintatagi-kohdan (tai suoraan
nappainyhdistelmalla Shift+F9). Ruudulle tulevaan tagiruutuun kirjoita esim. b-kirjain ja na-
payta OK (Enteria), niin paaset B-osioon.

Haastattelulomakkeella oleviin tekstikenttiin taytettyihin tietoihin (esim. ammattinimikkeet)
saa tehtya lisayksia tai muutoksia ilman, ettad jo kirjoitettu teksti havida, jos ennen tekstin
muokkaamista napayttaa Insert-nappainta.

5. MATERIAALI

Alla on lueteltu ESS:in kenttatdissa kaytettava materiaali.

Haastattelijan apuna:

1) Kohdelistat & tarrat.
2) Blaise-lomake

3) Haastattelun paperilomakeversio, jota kannattaa pitdd mukana (jos koneongelmia).
4) Vastauskorttivihko

5) Havainnointikysymykset -paperi

6) Tyobohje

7) ESS-tutkimuskortti ja oma motivointikortti

8) Validointilomake vuodelta 2012

9) Digium-kysely (sis. oman tavoitesuunnitelman)

Haastateltavalle postitettavaksi / naytettavaksi:

10) Saatekirje (3 erilaista suomeksi ja ruotsiksi)

11) Tutkimuksen esite

12) Taskutilasto

13) LED-valoavaimenpera (Iahetetaan vain yksi peruskirjeen mukana)

14) ESS 2012-tuloksia kortti, jonka voi tarvittaessa nayttaa haastattelun lopuksi.

~— N N

Vastanneiden kesken arvotaan:

Kolme kpl iPhone 5S -puhelimia.



6. KATOTYO

Kadon pienentamiseksi tehdaan katotyota siirtamalla tai vaihtamalla kieltaytyneita ja/tai han-
kalia, tavoittamattomia vastaajia haastattelijoiden kesken. Kieltdytyneiden uusintayhteyden-
ottoja varten on kaytossa kieltaytyneen kirje (E3). Katotydskentelyn lisdksi oman alueryhman
tapaamisissa vaihdetaan kokemuksia ja hyvia ideoita haastateltavien mukaan saamiseksi.

Katoty6ta tehdaan paasaantdisesti oman alueryhman sisalla katoparitydéskentelyna, myds
kolmen henkildn pienryhma on mahdollinen. Kaikki tutkimuksessa mukana olevat haastatteli-
jat osallistuvat katotyéhon. Alueryhmat sopivat katotydpareista (ryhmasta). Katoparit ilmoite-
taan omalle aluepaallikdlle. Katotyon tuloksia kasitellaan keskustellen alueryhmatapaamisis-
sa.

Yhteydenpito katoparin kanssa hoidetaan puhelimitse. Katotapauksista neuvotellaan parin
(tai ryhman) kanssa ja paatetaan yhdessa, miten katojen kanssa menetellaan. Katotyéhoén
siirtamista suositellaan suhteellisen herkasti. Ehdottoman selvat tapaukset voidaan paattaa
merkitd suoraan kadoksi. Talldinkin yhteydenottomerkinnodissa pitaisi olla tieto siita, etta ta-
pauksesta on keskusteltu parin/ryhman kanssa ja paadytty suoraan katomerkintaan.

Vain katotydhon otetut vastaajat siirretdan katoparille. Siirrot tehdaan suoraan parien kes-
ken. Yhteydenottomerkintdihin kirjataan siirrot katotydhon. Lopulliset katomerkinnat tehdaan
vasta parin kanssa kaydyn keskustelun jalkeen.

Katotydskentelyn keinot:
1. Jatetaan tarpeeksi pitké véli ennen uutta yhteydenottoa

2. alkuperéinen haastattelija ei mainitse katotyst4 haastateltavalle,
vaan pyrkii jgttdméaéan aina tilanteen sellaiseksi, ettd katotydparin on
luonteva ottaa haastateltavaan vield kerran yhteytta

3. alkuperéinen haastattelija ei tybsté ihan loppuun, jotta katohaastatte-
lijalle jG& mahdollisuus onnistua (ei liikaa/liian tiheasti yhteydenottoja)

4. Jos haastateltava ei vastaa puheluihin kokeillaan katoparin puhelua
toisesta numerosta

5 Elisa hallintaliittymé&n oman numeron voi vaihtaa tilapaisesti néytta-
mé&én TK:n numeroa.

Katotyoskentelyssa alkuperdinen haastattelija tekee normaalisti yhteydenottomerkinnat ja
kadon kuvauksen (yhteydenottoihin myds merkinta “siirretty katotydhdn”) sahkdisen kohde-
lomakkeen yhteydenotot-valilehdelle. Taman jalkeen siirto toiselle haastattelijalle katotyds-
kentelyyn. Jos vastaaja jaa kadoksi, siirron saanut haastattelija siirtdéd sen normaalina siirto-
na yhteydenottomerkintdineen (yhteydenottoihin my6s merkintéd “palautetaan katotydsta”)
takaisin alkuperaiselle haastattelijalle, joka merkitsee lopullisen katokoodin haastattelu-
lomakkeelle.
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7. VALIDOINTI

ESS:n sdannoét edellyttavat, etta kaikki osallistuvat maat tekevat jalkikateissoittoja haastatel-
taville. Useimpiin kansainvalisiin tutkimuksiin liittyy tallainen lisaselvitys johtuen eri maiden
tiedonkeruuorganisaatioiden kirjavuudesta. Samassa yhteydessa tulemme kysymaan mm.
niista syista, mitkd motivoivat haastateltavaa osallistumaan tutkimuksen. Naita tietoja kayte-
tdan muissa vastaavissa projekteissa.

Haastatelluista ja kadoista noin 10 prosenttiin otetaan jalkikateen yhteytta ja kysytaan
haastatteluun osallistumisesta tai ei osallistumisesta muutamalla kysymykselld. Jokaiselta
haastattelijalta arvotaan kaksi kohdetta Iyhyeen jatkohaastatteluun. Nama ns. validointi-
haastattelut tehdaan ennen vuodenvaihdetta useammassa erassa.

Puhelinsoitot tehdaan CATI-keskuksesta. Tastd mahdollisesta jalkikateen tehtavasta yhtey-
denotosta mainitaan ESS-haastattelun lopuksi. Yhteystiedot on paivitettava vastaajan
yhteystietolomakkeelle. Kyseista puhelinnumeroa kaytetaan, kun CATI-keskuksesta
tehdaan yhteydenottoja haastateltaviin.

Jos haastateltava validointi-haastattelun yhteydessa ilmoittaa, etta ei muista haastattelua tai
yhteydenottoa, tarkistetaan kaikki tallaiset tapaukset erikseen.

8. TUTKIMUSTULOSTEN JULKAISU

Tutkimustuloksia (raportteja, lehtiartikkeleita jne.) alkaa ilmestya noin vuoden kuluttua tie-
donkeruun paattymisen jalkeen eli vuoden 2015 lopussa. Aikaa kuluu nainkin paljon, koska
mitdan ei saa julkaista ennen kuin koko (kansainvalinen) aineisto on kasassa ja tarkistettu.

Mikali joku haastateltava haluaa tutustua lahemmin tutkimukseen, voi hanet ohjata lisatiedon
aarelle esitteen takasivulta I0ytyvan linkin kautta. Varsinaisia tdman kierroksen nettisivuja ei
ole olemassa.

Kiinnostuneille voi antaa Heikin yhteystiedot. Heikki paattda mahdollisista toimenpiteista.
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9. KYSYMYSKOHTAISET OHJEET

ESS:n yleisohjeiden mukaan kysymyskohtaisia ohjeita pitda kayttda mahdollisimman vahan.
Tama on selvaa etenkin M-kysymyksissa, mutta myos tosiasiakysymyksissa kysymyksen
toistaminen toimii yleensa parhaiten. Poikkeuksia lukuunottamatta yksi toistokerta riittaa.
Hankalissa kohdissa kannattaa haastateltavaa muistuttaa katsomaan kortin vastaus-
vaihtoehtoja. Myds EOS on kaypa vastaus yksittaisiin kysymyksiin.

A1-A2 (televisio): kysymyksissa tarkoitetaan aktiivista television katsomista, ei siis sita, etta
televisio on auki, mutta sita ei katsota. Haastateltava itse arvioi, onko kyseessa aktiivinen
katsominen. Netti-TV lasketaan mukaan.

B10 & B18b (puolueet): joskus voi tulla kiusallisia tilanteita, jos 1ahelld on muita ihmisia,
jotka voivat kuulla vastauksen. Naissa tapauksissa voi haastateltavaa pyytaa kirjoittamaan
vastauksen paperille (pida ylimaaraista paperia ja kynaa mukana). Naissa kohdissa ei ESS:n
saantdjen mukaan saanut ottaa kayttoon korttia, koska kortti saattaisi vaikuttaa tuloksiin.

B11 (yhteys poliitikkoon tai virkamieheen): henkilokohtaisten asioiden hoito, vaikkapa
omasta rakennusluvasta keskusteleminen, ei kuulu kysymyksen piiriin.

B13 (jarjestd tai yhdistys): mika tahansa yhdistys tai jarjestd (esim. harrastusyhdistys) kel-
paa, ei siis tarvitse liittya politiikkaan. Taloyhtion hallitusta ei lasketa mukaan. Rahankerays
yhdistykselle (kerddjana) kuuluu mukaan, mutta rahan anto keraykseen ei.

C9 & C11 (uskonnolliseen yhteis66n kuuluminen): haastateltavaa El saa milldan tavalla
auttaa vastaamisessa (tdma on muutenkin selvaad M-kysymyksissd). Tarkeintd on se, miten
haastateltava katsoo asian olevan, ei virallinen jasenyys.

C10 & C12 (uskonnolliset yhteisot): kuten ylla B10 & B18b ohjeessa, kiusalliset tilanteet
voi yrittaa valttaa paperille kirjoittamisen avulla.

Yli 95 % haastateltavista kuuluu evankelis-luterilaiseen kirkkoon. Muut ryhmat ovat hyvin
pienia. Heratysliikkeisiin (esim. rukoilevaisuus, herannaisyys, evankelisuus, lestadiolaisuus
ja evankelioiva heratyskristillisyys) samaistuvat henkilét ovat yleensa evankelis-luterilaisen
kirkon jasenia ja heidat myods merkitaan evankelis-luterilaisen kirkon jaseniksi kohtaan 1.

Mikali johonkin harvinaiseen suuntaukseen kuuluva haastateltava kayttda suuntauksestaan
sellaista nimitysta, jota ei voi tunnistaa kysymysten vastausvaihtoehdoista, hanta voi pyytaa
tarkentamaan esimerkiksi siltd osin, kuuluuko han evankelis-luterilaiseen kirkkoon vai ei.
Harvinaisimmissa tapauksissa voidaan kysya, onko hanen edustamansa suuntauksensa a)
kristillinen ja b) protestanttinen, jolloin oikea vaihtoehto loogisesti 16ytyykin.

Jos haastateltava kuuluu useampaan kuin yhteen uskonnolliseen yhteis66n, merkitdan se,
jonka haastateltava kokee itselleen laheisemmaksi.

C17 (syrjinnan syyt): vastauksen jalkeen on suositeltavaa udella, onko muita syrjimisen
perusteita. Vastaus-vaihtoehtoja ei lueta.

D16 (arvio maan rajojen ulkopuolella syntyneiden osuudesta): jos vastaajalla on vaike-

uksia arvioida kuinka moni 100:sta on syntynyt Suomen ulkopuolella, niin voit pyytaa hanelta
parasta arvausta
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D20 (eri rotuisten tai etniseen ryhmaan kuuluvien kohtaaminen): mika tahansa kohtaa-
minen tai kanssakayminen kay (puhuttu tai sanaton). Tama voi tapahtua joukkoliikennevali-
neessa, kadulla, kaupassa tai naapurustossa - julkisessa tai yksityisessa tilassa.

D30-D33 (asenteet eri maahanmuuttajaryhmia kohtaan): nama ovat testikysymyksia,
joista yksi tulee satunnaisesti vastaajalle. Tata ei kuitenkaan tule mainita vastaajalle. Mikali
vastaaja kysyy, ettda miksi juuri tdma ryhma on erityisesti valittu, voit sanoa, etta juuri tama
ryhma kiinnostaa kysymyksen laatineita tutkijoita kansainvalisessa lomakkeen suunnittelu-
ryhmassa.

E1-E2 (marja ja hedelmat): tdhan kuuluvat pakastemarjat ja -hedelmat. Jos vastaaja kysyy,
ettd mitd muita tdhan kuuluu (esim. sailétyt) kuin edelld mainitut pakastetuotteet, niin enem-
paa ohjeistusta ei saa antaa.

E3 (liikunta): kaikki vahintdan 30 minuuttia kestanyt liikunta tulee sisallyttaa; likunnan ei
tarvitse olla yhtajaksoista, vaan esim. 3 * 10 minuutin liikunta tulee laskea mukaan; liikunta
voi olla jarjestettya tai hyotyliikkuntaa kuten kavelya, puutarhan hoitoa (esim. ruohonleikkuu)
tai muuta liikunnallista kotityota.

E4 (tupakointi): Itse kaarityt savukkeet lasketaan mukaan, mutta piippua, sikareita ja sah-
kotupakkaa ei.

E7- E8 (alkoholi): varmista haastateltavalla kysymalla vastauksen jalkeen ”oliko muita juo-
mia”, jotta kaikki kulutettu alkoholi saadaan laskettua mukaan. Jos haastateltava ilmoittaa
jonkun juoman, jota vastauskortilla ei ole mainittu, niin kysy "mika olisi lahin mahdollinen
vastaava juoma vastauskortilla”. Mikali vastaaja ilmoittaa maaran, jota ei ole mainittu vasta-
uskortilla, esimerkiksi "puoli pullo vakevid”, pyyda hanta arvioimaan, kuinka monta ravintola-
annosta (4 cl) tama on. HUOM! Jata tyhjaksi ne kohdat, joihin ei tule vastausta.

E10a ja E10b (alkoholiesimerkit): kertajuomisen esimerkit on muodostettu siten, ettd kus-
sakin esimerkissa on tarkoitus olla miehille noin 64 g alkoholia ja naisilla noin 48 g. Suomen
kohdalla esimerkit eivat ole aivan yhtenevat, mutta ovat sitd noin suunnilleen.

E17 (muista huolehtiminen): vastauskortin vaihtoehdot eivat ole vastausvaihtoehtoja. Ne
ovat muista huolehtimisen syita. Kirjataan kysymykseen vain "kylla” mikali haastateltava sa-
noo jonkun syyn.

E18 (muista huolehtimiseen kaytetty aika): jos kaytetty aika on vdhemman kuin tunti,
merkitse viimeinen (sinisella merkitty) vaihtoehto "alle tunti viikossa”.

E28-E29 (terveysongelmat): sairauksia koskevat kysymykset voivat olla arkaluontoisia joil-
lekin haastateltavista. Mainitse talloin, etta tiedot ovat luottamuksellisia. Haastateltava voi
vastata mainitsemalla sen kirjaimen kunkin terveysongelman kohdalla. Selka- tai niskakivuk-
si tulisi laskea huomattava/merkittdvaa haittaa aiheuttava kipu. Siitepdlyallergia (heinanuha)
luetaan allergioihin. Paansaryksi luetaan migreeni ja kovat paansaryt (ei lievia).

F1-F4 (kotitalouden jasenet): kotitalouden jasenia ovat kaikki ne, jotka kuuluvat samaan
ruokakuntaan ja asuvat pysyvaisluonteisesti samassa osoitteessa. Nimen, sukupuolen, syn-
tymavuoden ja sukulaisuussuhteen voi ilmoittaa maksimissaan 16 kotitalouden jasenesta.

F15 (koulutusaste): tarkoitetaan koulutusta, joka johtaa johonkin tutkintoon. Jos tutkinto on
suoritettu ulkomailla, pyyda haastateltava arvioimaan mitd tasoa se vastaa luokituksessa.
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F16 (koulutus): koulutuksella tarkoitetaan tassa yhteydessa kaikkea opiskelua peruskoulus-
ta yliopisto-opintoihin. Tydnantajan jarjestamaa tydpaikkakohtaista opetusta ei huomioida.
Vuosien yhteismaara pyoristetaan taysiin vuosiin. Tarvittaessa pyoristetdan (esim. 2 vuotta
ja 4 kk = 2 vuotta ; 2 vuotta ja 6 kk = 3 vuotta jne.). Jos haastateltava on opiskellut puolipai-
vaisesti nelja vuotta, lasketaan tassa, ettd han on opiskellut kaksi taytta vuotta. Armeijaa ei
lasketa.

F24 (tyopaikan koko): etatyd merkitdan kohtaan yksi (alle 10), jos haastateltava tyoskente-
lee suurimman osan tydajastaan yksin etatydssa. Jos yksin tehtavaa etatyota on alle puolet
tybajasta, merkitdan varsinaisen tyépaikan henkildémaaran mukaan.

F29 (tyoaika): useimmiten tybaika on maaritelty tydsopimuksessa, mutta joissakin tapauk-
sissa se voi olla muotoutunut kaytanndssa.

F33 & F47 & F54 & F58 (ammatti): ammattinimikkeellad tarkoitetaan paaasiallista ammattia.
Kyseessa voi siis olla tamanhetkinen tai aikaisempi ammatti, jos haastateltava on tydelaman
ulkopuolella. Jos haastateltavalla on useampi kuin yksi tyo tai ammatti, merkitdan se ammat-
ti, jonka harjoittamiseen kuluu enemman viikoittaista aikaa. Jos aikaa kuluu saman verran,
merkitaan se tyo, josta haastateltava saa suuremmat ansiot.

Kirjoita ammattinimike ja koodaa se. Jos ammatille ei I6ydy koodia, on tarkeaa, etta ammatti
on kirjoitettu tarkkaan (esim. minka alan insindoéri). Elakelaisilla otetaan huomioon paaam-
matti aktiiviaikana.

F36 (tyottomyys): lomautetut lasketaan tyéttdmiksi

F41 (tulot): kotitalouden tuloilla tarkoitetaan kaikkia nettotuloja, joita kotitaloudella on vero-
jen ja muiden pakollisten vahennysten jalkeen. Nain ollen mukaan kuuluvat palkkatulot, ela-
ketulot, saadut tulonsiirrot (toimeentulotuki, asumistuki, lapsilisat yms.), korko- ja vuokratulot,
muut kuin satunnaiset myyntivoitot jne. Myos auto- ja puhelinetu kuuluvat mukaan, mikali ne
pystytaan laskemaan euroissa.

F52-F59 (vanhempien tausta): jos biologisista vanhemmista ei ole mitdan tietoa, kysymyk-
set koskevat kasvattivanhempia

F53 & F57 (isan/didin paaasiallinen toiminta): isadn/aidin poissaolo tarkoittaa, etta isa/aiti
oli poissa perheen arkielamasta siina maarin, ettei hdanen ammatistaan ole tietoa.

F60 (kurssille osallistuminen): kysymys koskee myods opiskelijoita.
H-osio: vaittamat ovat ’han” muodossa. Haastateltava luonnollisestikin arvioi itsedan.

J-osio: haastattelutilannetta koskevia kysymyksia ei luonnollisestikaan voi tayttda muilta
kuin haastatelluilta. Kysymykset voi tayttaa heti haastattelun jalkeen tai myéhemmin kotona,
tilanteen mukaan.

N-osio: asuinymparistokysymyksissa haastattelija arvioi aluetta sen hetkisen tilanteen mu-
kaan. Kysymykset taytetaan haastatelluilta ja kadoilta, ei ylipeittokohteilta. Jos haastat-
telu tehdaan tilapaisessa osoitteessa, kysymykset taytetaan tilapaisen osoitteen perusteella.
Opiskelijoilta kysymykset taytetdan asuinpaikkakunnan mukaan riippumatta siitd, missa han
on kirjoilla. Huomioi koulutusmateriaaleissa olevat kuvat N-kysymyksiin liittyen.
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