
KYSELYLOMAKE: FSD2955 TYÖELÄMÄN KÄYTÄNNÖT 2012: TYÖNANTAJAT

QUESTIONNAIRE: FSD2955 PRACTICES OF WORKING LIFE 2012: EMPLOYERS

Tämä kyselylomake on osa yllä mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyödyntävien tulee viitata siihen asianmukaisesti lähdeviitteellä.

Lisätiedot: http://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/

Detta frågeformulär utgör en del av den ovannämda datamängden, arkiverad på Finlands sam-
hällsvetenskapliga dataarkiv.

Om frågeformuläret är utnyttjat eller refererat till måste källan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: http://www.fsd.uta.fi/



   

 
 
 

Arvoisa vastaanottaja 
 
 
Kutsumme teidät osallistumaan Tekesin (Teknologian ja innovaatioiden kehittä-
miskeskus) ja Tampereen yliopiston Työelämän tutkimuskeskuksen tutkimuk-
seen, jossa selvitetään yritysten ja julkisyhteisöjen menestymisen edellytyksiä. 

Tutkimus on nimeltään Työorganisaatioiden toimivuus. Tiedon kerääjinä toi-
mivat Tilastokeskuksen tilastohaastattelijat. Tiedot kerätään puhelimitse touko- 
kesäkuun 2012 aikana. Tutkittavia tietoja ei ole mahdollista saada rekisteristä tai 
muista tutkimuksista. 
 
Tutkimuskysymykset liittyvät työorganisaation toimintaan, rakenteeseen ja joh-

tamiseen liittyviin asioihin. Tutkimus auttaa ymmärtämään, miten työorgani-

saatioiden käytännöt ovat yhteydessä niiden suorituskykyyn. Tutkimus aut-
taa Tekesiä kohdentamaan työelämän kehittämiseen tarkoitettuja määrärahoja 
paremmin. Tutkimustietoon perustuvat päätökset auttavat välillisesti koko Suo-
men menestymistä. 
 
Tutkimuksen onnistumiseksi on tärkeää saada mukaan kaikkia suomalaisia yri-
tyksiä ja julkisyhteisöjä edustava joukko. Haastattelun otos on poimittu satunnai-
sesti Tilastokeskuksen Yritys- ja toimipaikkarekisteristä. Otoskoko on noin 2150 
yritystä ja julkisyhteisöä. 
 

Osallistuminen on helppoa. Haastattelija ottaa teihin yhteyttä lähiaikoina 

sopiakseen haastattelun ajankohdasta. Haastattelu pyritään tekemään teille 

parhaiten soveltuvana ajankohtana. 
 
Haastattelu on täysin luottamuksellinen. Kaikkia henkilöitä, jotka käsittelevät tie-
toja, sitoo vaitiolovelvollisuus. Tutkimuksen tuloksia esitetään ainoastaan taulu-
koina ja kuvioina. Kaikki yksittäisen otoskohteen tunnistamisen mahdollistavat 
tiedot poistetaan ennen aineiston luovuttamista Suomen yhteiskuntatieteelliseen 
tietoarkistoon. Haastattelutiedon lisäksi tutkimuksessa käytetään taustatietoina 
Yritysrekisteristä ja Työssäkäyntitilastosta saatavia tietoja, jotka karkeistetaan si-
ten, ettei otoskohteen välillinenkään tunnistaminen ole mahdollista. 
 
Lisätietoja saatte tilastohaastattelijalta, jonka yhteystiedot ovat kirjeen yläkul-
massa. Lisätietoja antaa myös Tilastokeskuksen yliaktuaari Markku Nieminen, 
puh. 09 1734 2519, sähköposti: markku.nieminen@tilastokeskus.fi 
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Riitta Harala 
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MEADOW 2012 - työnantajat 
puhelinhaastattelun paperilomake 
 

Haastattelussa kysytään tietoja  - NIMI -  koskien. Pyrkikää kaikkien 
kysymysten kohdalla vastaamaan koko yrityksen/organisaation tasolla. 

 
1.  Mikä on työtehtävänne tässä yrityksessä/organisaatiossa? 

   Merkkaa siihen luokkaan, joka parhaiten kuvaa haastateltavan työtehtävää. 

      1  omistaja tai osakas 
      2  toimitusjohtaja 
      3  henkilöstö-, talous- tai muu johtaja 
  4  joku muu 
 

2.  Kuinka kauan olette työskennellyt (tässä) yrityksessä/organisaatiossa? 

   Mukaan lasketaan myös se aika, minkä on työskennellyt jossakin muussa tehtävässä 
   tässä yrityksessä/organisaatiossa. Pyöristä lähimpään vuoteen, alle 6kk = 0 vuotta. 

      _____ vuotta 
 

3a.   Kuinka monta työntekijää yrityksessänne/organisaatiossanne työskentelee 
    tällä hetkellä Suomessa. Laskekaa mukaan kaikki palkkalistoilla olevat 
    vakituiset, määräaikaiset, koko- ja osa-aikaiset työntekijät. Työvoiman 
    vuokrausyritysten kautta palkattuja työntekijöitä ei lasketa mukaan? 

      _____ työntekijää 
 

3b.   Kuinka monta työntekijää yrityksessänne/organisaatiossanne työskentelee 
    tällä hetkellä ulkomailla? 

      _____ työntekijää 
 

Yrityksen toiminta 
 

Kysymykset 4-10 kysytään vain yksityisiltä yrityksiltä. 

4.  Kuinka monta vuotta yrityksenne on ollut toiminnassa? 

   Fuusioissa ja yritysostoissa toiminta lasketaan vanhemman yrityksen mukaan. 
   Pyöristä lähimpään vuoteen, alle 6kk = 0 vuotta. 

      _____ vuotta 
 

5.  Onko yrityksenne: 

      1  yksittäinen itsenäinen yritys      kysymys 8b 
      2  vai osa suurempaa konsernia? 
 

6.  Onko yrityksenne kansainvälisen yrityksen tytäryhtiö Suomessa? 

 1  kyllä     kysymys 8a 
  2  ei 
 

7.  Onko yrityksellänne tytäryhtiöitä tai konsernin osia ulkomailla? 

 1  kyllä 
  2  ei 
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8.  Tuottaako yrityksenne tuotteita tai palveluita jollekin seuraavista: 

                                     kyllä  ei 
    a. sisaryrityksille tai muille yrityksille saman 
      yhtiön tai konsernin sisällä? [kysytään jos k5=2]     1   2 

    b. muille yrityksille?                      1   2 

    c. julkisen sektorin toimijoille, kuten valtion 
      virastoille tai kunnille?                   1   2 

    d. yksittäisille kuluttajille?                  1   2 

 

K9 kysytään jos k8:ssä annettiin enemmän kuin yksi ”kyllä” vastaus. 

9.   Mille äsken mainitsemallenne kohderyhmälle yrityksenne tuottaa eniten 
    tuotteita tai palveluita? 

      1  sisaryrityksille tai muille yrityksille saman yhtiön tai konsernin sisällä 
      2  muille yrityksille 
      3  julkisen sektorin toimijoille, kuten valtion virastoille tai kunnille 

  4  yksittäisille kuluttajille 
 
10.  Tuottaako yrityksenne pääasiassa: 

      1  asiakkaan yksilöllisen tilauksen tai toiveen mukaan tehtyjä 
        tuotteita tai palveluja 

      2  vai standardisoituja tuotteita tai palveluita? 
 

Työvoima 
 
11.  Kuinka suurella osalla työntekijöistä on prosenteissa lasketun arvionne 
    mukaan määräaikainen työsopimus, mukaanlukien ketjutetut työsopimukset? 

   Ketjutetulla työsopimuksella tarkoitetaan useiden vuosienkin työsopimuksia, joissa on 
    määritelty päättymispäivä. Ei kenelläkään = 0 prosentilla. Kaikilla = 100 prosentilla. 

      _____ prosentilla 
 
12.  Kuinka suuri osa työntekijöistä työskentelee prosenteissa lasketun arvionne 
    mukaan osa-aikaisesti? 

   Osa-aikainen sisältää kaikki työaikajärjestelyt, jotka eivät täytä kokoaikaisen työn 
   määritelmää työpaikalla. Ei kukaan = 0 prosenttia. 

      _____ prosenttia 
 
13.  Onko yrityksessänne/organisaatiossanne tällä hetkellä työvoiman vuokraus- 
   yrityksen kautta palkattuja työntekijöitä? 

      1  kyllä 
      2  ei      kysymys 15 
 
14.  Kuinka monta työntekijää on palkattu työvoiman vuokrausyrityksen kautta? 

      _____ työntekijää 
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Luetaan vain jos k13 = 1. 

Kun haastattelussa tästä lähtien viitataan yrityksen/organisaation työntekijöihin, 
laskekaa mukaan myös työvoiman vuokrausyrityksen kautta palkatut henkilöt. 
Lyhyitä, esimerkiksi 1-2 päivän keikkoja tekeviä ei kuitenkaan lasketa mukaan. 
 
K15 kysytään julkiselta sektorilta ja vähintään 2 vuotiailta yrityksiltä (k4 > 1). 

15.  Verrattuna kahden vuoden takaiseen tilanteeseen toukokuussa 2010, 
   onko työntekijämääränne: 

      1  noussut yli 5 %                kysymys 16 
      2  laskenut yli 5 %                kysymys 17 
      3  vai pysynyt suunnilleen samana?     kysymys 18 
 
K16 kysytään jos k15 = 1. 

16.  Onko joku seuraavista syy työntekijämäärän nousuun: 

                                        kyllä  ei 
    a. yrityksen/organisaation tuotteiden tai palveluiden 
      kysynnän kasvu?                         1   2 

    b. investoinnit uusiin tuotteisiin tai palveluihin?        1   2 

    c. tuotteiden tai palvelujen kehittäminen?            1   2 

    d. yritysosto tai fuusio? [kysytään vain yksityisiltä]         1   2 

    e. organisaatioon yhdistettiin yksikköjä tai toimintoja 
      toisista organisaatioista? [kysytään vain julkisilta]       1   2 

    f.  toimintamäärärahojen lisäys? [kysytään vain julkisilta]     1   2 
 
K17 kysytään jos k15 = 2. 

17.  Onko joku seuraavista syy työntekijämäärän laskuun: 

                                        kyllä  ei 

    a. teknologiset innovaatiot?                    1   2 

    b. organisaation muutokset tai uudistukset?          1   2 

    c. tuotteiden tai palveluiden kysynnän lasku?         1   2 

    d. yrityksen/organisaation osan myynti/sulkeminen?     1   2 

    e. toimintojen ulkoistaminen tai siirto yrityksen / 
      organisaation muihin yksiköihin?               1   2 

    f.  toimintamäärärahojen vähennys? [kysytään vain julkisilta]  1   2 

 
Kysytään jos k17:ssa annettiin pelkästään ”ei” vastauksia. 

17_2. Voitteko lyhyesti kuvailla, miksi työntekijämäärä laski? 

    _____________________________________________ 
 
18.  Kuinka suuri osuus työpäivistä prosenteissa lasketun arvionne mukaan 
    menetettiin sairauspoissaolojen takia yrityksessänne/organisaatiossanne 
    viimeisten 12 kuukauden aikana? 

   Karkeakin arvio riittää. Ei yhtään = 0 prosenttia. 

      _____ prosenttia 
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Työn organisointi 
 
19.   Kuinka monta organisaatiotasoa yrityksessänne/organisaatiossanne on nyt 
    Suomessa, mukaan lukien korkein taso kuten ylin johto ja alin taso kuten 
    tuotantotyöntekijät? 

      _____ tasoa 
 
K20 kysytään julkiselta sektorilta ja vähintään 2 vuotiailta yrityksiltä (k4 > 1). 

20.   Kuinka monta organisaatiotasoa oli kaksi vuotta sitten? 

      _____ tasoa 
 
21.  Onko yrityksessänne/organisaatiossanne: 
                                          kyllä  ei 
    a. jaettu toimintoja erillisiin yksiköihin tai osastoihin, 
      kuten hallintoon, tutkimukseen, tuotantoon tai myyntiin?   1   2 

    b. erillisiä yksiköitä tai osastoja eri tuoteryhmille tai 
      erilaisille palveluille?                         1   2 

    c. erillisiä toimipaikkoja tai toimipisteitä?              1   2 

    d. erillisiä yksiköitä tai osastoja, jotka perustuvat 
      esimerkiksi myynti- tai toiminta-alueisiin?            1   2 

 

22.  Onko yrityksessänne/organisaatiossanne työryhmiä tai tiimejä: 

   Työryhmät tai tiimit voivat olla muodollisia tai epämuodollisia. 
                                          kyllä  ei 
    a. jotka päättävät itse toimintansa päivittäisestä tai 
      viikottaisesta suunnittelusta?                    1   2 

    b. jotka vastaavat itse työnsä laadusta?               1   2 

    c. jotka valitsevat itse jäsenensä?                  1   2 

    d. joilla on suoria yhteyksiä yrityksen/organisaation 
      muihin tiimeihin tai työryhmiin?                  1   2 

    e. joilla on suoria yhteyksiä yrityksen/organisaation 
      ulkopuolelle esimerkiksi asiakkaisiin tai alihankkijoihin?   1   2 

    f.  jotka kehittävät jatkuvasti toimintaansa?             1   2 

    g. jotka kehittävät tuotteita ja palveluja?              1   2 
 
K23 kysytään jos k22:ssa annettiin vähintään yksi ”kyllä” vastaus. 

23.  Kuinka suuri osa työntekijöistä prosenteissa lasketun arvionne mukaan 
    työskentelee joissakin näistä työryhmistä tai tiimeistä? 

      _____ prosenttia 
 

24.  Osallistuvatko yrityksenne/organisaationne työntekijät johdon lisäksi 
    säännöllisesti toiminnan kehittämiseen liittyviin ryhmiin tai tehtäviin? 

      1  kyllä  

      2  ei      kysymys 27 
 
25.  Kuinka suuri osa työntekijöistä prosenteissa lasketun arvionne mukaan 
    osallistuu mainittuihin ryhmiin tai tehtäviin? 

      _____ prosenttia 
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26.  Onko toiminnan kehittämiseen liittyviin ryhmiin tai tehtäviin osallistuvien 
    määrä viimeisten kahden vuoden aikana: 

      1  noussut 
      2  laskenut 
      3  vai pysynyt suunnilleen samana? 
 

27.  Onko muilla työntekijöillä kuin johdolla mahdollisuus liukuvaan päivittäiseen 
    työaikaan? 

    Liukuva työaika = työaika, jossa työpäivän alkamis- ja päättymisaikoja ei ole tarkoin 
    määrätty vaan ne ovat tietyissä rajoissa työntekijän itse päätettävissä, kunhan yhteen- 
   laskettu työaika tietyn ajanjakson, esim. muutaman viikon kuluessa, on tietyn suuruinen. 

      1  kyllä  
      2  ei     kysymys 29 
 

28.  Kuinka suurella osalla työntekijöistä on prosenteissa lasketun arvionne 
    mukaan mahdollisuus päivittäiseen liukuvaan työaikaan? 

      _____ prosentilla 
 

29.  Onko yrityksessänne/organisaatiossanne työntekijöitä, joilla on 
    mahdollisuus etätyöhön? 

   Etätyöllä tarkoitetaan työtä, joka tehdään varsinaisen työpaikan ulkopuolella, esimerkiksi 
    kotona. Etätyöllä ei tässä tarkoiteta esim. myyntiedustajan tekemää liikkuvaa työtä. 

      1  kyllä  
      2  ei     kysymys 31 
 

30.  Kuinka suuri osa työntekijöistä tekee prosenteissa lasketun arvionne 
    mukaan etätyötä: 

    a. säännöllisesti, esimerkiksi viikoittain?  _____ prosenttia 

    b. satunnaisesti?                _____ prosenttia 
 

Laadun seuranta 
 
31.  Onko yrityksessänne/organisaatiossanne käytössä jokin laatujärjestelmä? 

   Laatujärjestelmällä (laadunhallinnalla) tarkoitetaan laadukasta organisaation johtamista. 
    Laadunhallinta toteutuu pääasiassa prosessien hallinnan kautta. 

      1  kyllä  
      2  ei 
 
32.  Seuraako yrityksenne/organisaationne asiakastyytyväisyyttä tällä hetkellä: 

      1  säännöllisesti 
      2  harvoin 
      3  vai ei koskaan?     kysymys 34 
 
K33 kysytään julkiselta sektorilta ja vähintään 2 vuotiailta yrityksiltä (k4 > 1). 

33.  Seurasitteko asiakastyytyväisyyttä kaksi vuotta sitten: 

      1  säännöllisesti 
      2  harvoin 
      3  vai ette koskaan? 
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Informaatiotioteknologian käyttö 
 
34.  Onko yrityksellänne/organisaatiollanne internetissä käytössä olevia online 
    -palveluja? 

   Online-palveluilla tarkoitetaan tässä internetissä toimivia palveluja, joissa asiakas voi esim. 
    tilata tuotteita, antaa palautetta tai kysyä neuvoa asiakkaalle sopivana ajankohtana. 

      1  kyllä  
      2  ei     kysymys 36 
 
K35 kysytään julkiselta sektorilta ja vähintään 2 vuotiailta yrityksiltä (k4 > 1). 

35.  Verrattuna tilanteeseen kaksi vuotta sitten, onko online -palveluiden määrä: 

   Kysytään palveluiden määrää, ei niiden tuottamaa liikevaihtoa. 

      1  noussut 
      2  laskenut 
      3  vai pysynyt suunnilleen samana? 
 
36.  Käyttääkö yrityksenne/organisaationne toiminnassaan sosiaalista mediaa, 
    kuten facebook, twitter, linkedin tai blogit? 

      1  kyllä  
      2  ei     kysymys 38 
 
37.  Käytetäänkö sosiaalista mediaa yrityksessänne/organisaatiossanne: 

   Ei tarkoiteta työntekijän omaa käyttöä työajalla.    kyllä  ei 

    a. markkinoinnissa?                  1   2 

    b. ulkoisessa viestinnässä?             1   2 

    c. sisäisessä viestinnässä?             1   2 

    d. rekrytoinnissa?                   1   2 

    e. tuotteiden ja palvelujen kehittämisessä?    1   2 

    f.  jossakin muussa tarkoituksessa?        1   2      Missä? __________ 

 

Yhteistyö ja ulkoistaminen 
 
38.  Tekeekö yrityksenne/organisaationne yhteistyötä muiden yritysten / 
   organisaatioiden kanssa: 
                                 kyllä  ei 
    a. uusien tuotteiden tai palveluiden 
      kehittämisessä?                   1   2     jos kyllä, kysytään k39a 

    b. tavaroiden tai palvelujen hankinnassa 
      muilta tuottajilta?                  1   2     jos kyllä, kysytään k39b 

    c. tuotteiden tai palveluiden myynnissä 
      tai markkinoinnissa?                1   2     jos kyllä, kysytään k39c 

 

K39 kysytään julkiselta sektorilta ja vähintään 2 vuotiailta yrityksiltä (k4 > 1). 

39.  Tehtiinkö tätä yhteistyötä muiden kanssa kaksi vuotta sitten: 

    Kysytään kohdat a-c k38:ssa mainittujen ehtojen mukaan.        kyllä  ei 

    a. uusien tuotteiden tai palveluiden kehittämisessä?           1   2 

    b. tavaroiden tai palvelujen hankinnassa muilta tuottajilta?     1   2 

    c. tuotteiden tai palveluiden myynnissä tai markkinoinnissa?    1   2 
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K40 kysytään niistä kohdista (a-c), missä k38a-c annettiin ”kyllä” vastaus. 

40.  Onko yrityksenne/organisaationne ulkoistanut seuraavia toimintojaan: 

   Ulkoistaminen voidaan tehdä joko osittain tai kokonaan.  

                               kyllä  ei 

    a. uusien tuotteiden tai palveluiden 
      kehittäminen?                   1   2     jos kyllä, kysytään k41a 

    b. tavaroiden tai palvelujen hankinta 
      muilta tuottajilta?                1   2     jos kyllä, kysytään k41b 
    c. tuotteiden tai palveluiden myynti 
      tai markkinointi?                1   2     jos kyllä, kysytään k41c 

 

K41 kysytään julkiselta sektorilta ja vähintään 2 vuotiailta yrityksiltä (k4 > 1). 

41.  Oliko ulkoistaminen tehty jo kaksi vuotta sitten koskien: 

    Kysytään kohdat a-c k40:ssa mainittujen ehtojen mukaan.       kyllä  ei 

    a. uusien tuotteiden tai palveluiden kehittämistä?           1   2 

    b. tavaroiden tai palvelujen hankintaa muilta tuottajilta?       1   2 

    c. tuotteiden tai palveluiden myyntiä tai markkinointia?       1   2 
 

Henkilöstöjohtaminen 
 
42.  Onko yrityksellänne/organisaatiollanne ollut viimeisten kahden vuoden 
    aikana vaikeuksia palkata osaavaa henkilöstä? 

      1  kyllä  
      2  ei 
 
43.  Onko yrityksellänne/organisaatiollanne ollut viimeisten kahden vuoden 
    aikana vaikeuksia saada henkilöstöä pysymään palveluksessa? 

      1  kyllä  
      2  ei 
 
44.  Kuinka suurelle osalle työntekijöistä tehdään prosenteissa lasketun arvionne 
    mukaan suoriutumisen arviointi vähintään kerran vuodessa? 

   Arviointi voidaan tehdä esim. kehityskeskustelun yhteydessä. Ei kellekään = 0 prosentille. 

      _____ prosentille 
 
45.  Kuinka suuri osa työntekijöistä on prosenteissa lasketun arvionne mukaan 
    osallistunut palkalliseen koulutukseen viimeisten 12 kuukauden aikana? 

   Mukaan lasketaan kaikki koulutus, sekä työpaikan sisäinen että ulkopuolinen koulutus. 
   Ei kukaan = 0 prosenttia. 

      _____ prosenttia     jos nolla, kysymys 46 hypätään yli 
 
46.  Kuinka suuri osa työntekijöistä on prosenteissa lasketun arvionne mukaan 
     saanut työpaikan sisäistä koulutusta työaikana viimeisten 12 kuukauden 
    aikana? Ei kukaan = 0 prosenttia. 

      _____ prosenttia 
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47.  Onko yrityksessänne/organisaatiossanne lähiesimiesten ja heidän alaistensa 
    yhteisiä kokouksia: 
   Isoissa työpaikoissa voi olla hyvinkin vaihtelevia käytäntöjä yksikköjen välillä. Näissä 

    tapauksissa tarkoitetaan työpaikan keskiarvoa. 

      1  joka päivä 
      2  vähintään kerran viikossa 
      3  vähintään kerran kuukaudessa 
      4  vähintään kerran vuodessa 
      5  vai ei koskaan? 
 
48.  Onko yrityksessänne/organisaatiossanne asetettu työhyvinvoinnin 
    edistämiseksi kirjallisesti dokumentoidut tavoitteet? 

      1  kyllä  
      2  ei 
 
49.  Onko yrityksessänne/organisaatiossanne työhyvinvointiryhmä tai 
    työhyvinvoinnista vastaava henkilö? 

      1  kyllä  
      2  ei 
 

Strategiset tavoitteet 
 
K50 kysytään vain yksityisiltä yrityksiltä. 

50.  Tuliko yrityksenne liikevaihto viimeisten kahden vuoden aikana pääasiassa: 

      1  kotimaisilta 
      2  vai kansainvälisiltä markkinoilta? 
 
51.  Onko yrityksenne/organisaationne muuttanut toimintaansa viimeisten 
   12 kuukauden aikana seuraavien syiden vuoksi: 

                                        kyllä  ei 

    a. muutokset terveys- ja turvallisuussäännöksissä?      1   2 

    b. muutokset ympäristösäännöksissä?             1   2 

    c. kasvaneet palkkakustannukset?                1   2 

    d. kasvaneet materiaali- tai muut hankintakustannukset?  1   2 

    e. kasvanut kilpailu?                        1   2 

    f.  muutokset kysynnässä?                    1   2 

    g. uuden teknologian käyttöönotto?               1   2 

    h. määrärahojen leikkaukset?  [kysytään vain julkisilta]      1   2 

 
52.  Verrattuna kilpailijoihinne/muihin toimijoihin markkinoilla, onko yrityksenne / 
    organisaationne työn tuottavuus arvioinne mukaan: 

      1  selvästi yli keskiarvon 
      2  yli keskiarvon 
      3  keskiarvon verran 
      4  alle keskiarvon 
      5  vai selvästi alle keskiarvon? 
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53.  Onko yrityksenne/organisaationne viimeisten kahden vuoden aikana 
   kehittänyt jonkin uuden tai merkittävästi parannellun tuotteen tai palvelun? 

   Kysymyksellä tarkoitetaan yrityksen/organisaation uutta tuotetta tai palvelua, ei siis 
    kokonaan uutta tuotetta tai palvelua markkinoilla. 

      1  kyllä  
      2  ei     kysymys 55 
 
54.  Oliko jokin näistä tuotteista tai palveluista kokonaan uusi markkinoilla? 

      1  kyllä  
      2  ei 
 
55.  Onko yrityksenne/organisaationne viimeisten kahden vuoden aikana 
    parantanut tuotantoprosessejaan? 

      1  kyllä  
      2  ei 
 
K56 kysytään vain yksityisiltä yrityksiltä. 

56.  Onko yrityksenne viimeisten kahden vuoden aikana ottanut käyttöön uusia 
    tai merkittävästi paranneltuja: 
                            kyllä  ei 

    a. markkinointimenetelmiä?         1   2 

    b. liiketoimintainnovaatioita?       1   2 

 
57.  Onko yrityksessänne/organisaatiossanne tehty viimeisten kahden vuoden 
    aikana organisaatiomuutoksia? 

      1  kyllä  
      2  ei     kysymys 58 
 
57_2. Voitteko lyhyesti kuvailla tärkeintä organisaatiomuutosta? 

    _____________________________________________ 
 
58.  Onko yrityksenne/organisaationne käyttänyt ulkopuolista konsulttia 
    viimeisten kahden vuoden aikana seuraavissa asioissa: 

   Jos konsultti on otettu palkkalistoille jonkin kehittämisprojektin ajaksi, hänet 
   lasketaan tässä ulkopuoliseksi konsultiksi. 

                                kyllä  ei 

    a. tuotantoprosessien kehittäminen?       1   2 

    b. markkinoinnin kehittäminen?          1   2 

    c. työorganisaation kehittäminen?        1   2 

    d. työhyvinvoinnin kehittäminen?        1   2 

    e. jonkin muun asian kehittäminen?       1   2 
 

59.  Onko yrityksellänne/organisaatiollanne toimintaa ohjaava kirjallinen 
   toimintastrategia tai suunnitelma? 

      1  kyllä  
      2  ei     kysymys 62 
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K60 kysytään vain yksityisiltä yrityksiltä. 

60.  Ovatko seuraavat yrityksenne strategian tai suunnitelman julkilausuttuja 
    tavoitteita: 
   Tavoitteet voidaan tuoda julkisiksi esim. nettisivuilla tai vuosikertomuksessa. 

                                        kyllä  ei 
    a. liikevaihdon kasvattaminen markkinaosuutta 
      lisäämällä?                            1   2 

    b. liikevaihdon kasvattaminen yritysostojen tai 
      fuusioitumisen avulla?                    1   2 

    c. uusille markkina-alueille pyrkiminen tuote- tai 
      palveluinnovaation avulla?                  1   2 

    d. henkilöstön osaamisen lisääminen 
      kilpailukyvyn parantamiseksi ?                1   2 

    e. yrityksen kansainvälistyminen?               1   2 

 

Kysytään jos k60:ssä annettiin enemmän kuin yksi ”kyllä” vastaus. 

61.  Mikä äsken mainitsemanne tavoite on tärkein? 

      _____ a-e 

 
62.  Tämä tutkimus mahdollisesti toistetaan myöhemmin. Tulosten seurannan 
    kannalta on tärkeää, että osa vastaajista on mukana myös seuraavalla 
    tutkimuskierroksella. Voimmeko säilyttää yhteystietonne mahdollista uutta 
    yhteydenottoa varten? 

      1  kyllä 
      2  ei 


