KYSELYLOMAKE: FSD2955 TYOELAMAN KAYTANNOT 2012: TYONANTAJAT

QUESTIONNAIRE: FSD2955 PRACTICES OF WORKING LIFE 2012: EMPLOYERS

Tami kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/

Detta frageformulir utgor en del av den ovanndmda datamingden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste killan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: http://www.fsd.uta.fi/




Arvoisa vastaanottaja

Kutsumme teidat osallistumaan Tekesin (Teknologian ja innovaatioiden kehitta-
miskeskus) ja Tampereen yliopiston Tydeldman tutkimuskeskuksen tutkimuk-
seen, jossa selvitetaan yritysten ja julkisyhteisdjen menestymisen edellytyksia.
Tutkimus on nimeltddn Tyoorganisaatioiden toimivuus. Tiedon kerdjina toi-
mivat Tilastokeskuksen tilastohaastattelijat. Tiedot keratdan puhelimitse touko-
kesakuun 2012 aikana. Tutkittavia tietoja ei ole mahdollista saada rekisterista tai
muista tutkimuksista.

Tutkimuskysymykset liittyvat tydorganisaation toimintaan, rakenteeseen ja joh-
tamiseen liittyviin asioihin. Tutkimus auttaa ymmartamaan, miten tydorgani-
saatioiden kaytannot ovat yhteydessa niiden suorituskykyyn. Tutkimus aut-
taa Tekesia kohdentamaan tydeldman kehittAmiseen tarkoitettuja maararahoja
paremmin. Tutkimustietoon perustuvat paatokset auttavat vdlillisesti koko Suo-
men menestymista.

Tutkimuksen onnistumiseksi on tarkedd saada mukaan kaikkia suomalaisia yri-
tyksia ja julkisyhteisdja edustava joukko. Haastattelun otos on poimittu satunnai-
sesti Tilastokeskuksen Yritys- ja toimipaikkarekisteristd. Otoskoko on noin 2150
yritystd ja julkisyhteis6a.

Osallistuminen on helppoa. Haastattelija ottaa teihin yhteyttd lahiaikoina
sopiakseen haastattelun ajankohdasta. Haastattelu pyritddn tekemaan teille
parhaiten soveltuvana ajankohtana.

Haastattelu on taysin luottamuksellinen. Kaikkia henkildita, jotka kasittelevat tie-
toja, sitoo vaitiolovelvollisuus. Tutkimuksen tuloksia esitetddn ainoastaan taulu-
koina ja kuvioina. Kaikki yksittdisen otoskohteen tunnistamisen mahdollistavat
tiedot poistetaan ennen aineiston luovuttamista Suomen yhteiskuntatieteelliseen
tietoarkistoon. Haastattelutiedon lisdksi tutkimuksessa kaytetddn taustatietoina
Yritysrekisterista ja Tydssakayntitilastosta saatavia tietoja, jotka karkeistetaan si-
ten, ettei otoskohteen vélillinenkaan tunnistaminen ole mahdollista.

Lisdtietoja saatte tilastohaastattelijalta, jonka yhteystiedot ovat kirjeen ylakul-

massa. Lisdatietoja antaa myo6s Tilastokeskuksen yliaktuaari Markku Nieminen,
puh. 09 1734 2519, sahkoposti: markku.nieminen@tilastokeskus.fi

Yhteistyosta kiittaen

Riitta Harala
tilastojohtaja
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MEADOW 2012 - tydnantajat

puhelinhaastattelun paperilomake

Haastattelussa kysytaan tietoja - NIMI - koskien. Pyrkikaa kaikkien
kysymysten kohdalla vastaamaan koko yrityksen/organisaation tasolla.

1. Mika on tyotehtavanne tassa yrityksessa/organisaatiossa?
Merkkaa siihen luokkaan, joka parhaiten kuvaa haastateltavan ty6tehtavaa.

1 omistaja tai osakas

2 toimitusjohtaja

3 henkildsto-, talous- tai muu johtaja
4 joku muu

2. Kuinka kauan olette tydskennellyt (tdssd) yrityksessa/organisaatiossa?

Mukaan lasketaan myds se aika, minka on tyéskennellyt jossakin muussa tehtavassa
téssa yrityksessé/organisaatiossa. Pyorista lahimpaan vuoteen, alle 6kk = 0 vuotta.

vuotta

3a. Kuinka monta tyontekijaa yrityksessanne/organisaatiossanne tyoskentelee
talla hetkella Suomessa. Laskekaa mukaan kaikki palkkalistoilla olevat
vakituiset, maaraaikaiset, koko- ja osa-aikaiset tyontekijat. Tydvoiman
vuokrausyritysten kautta palkattuja tyontekijoita ei lasketa mukaan?

tyontekijaa

3b. Kuinka monta tyontekijaa yrityksessanne/organisaatiossanne tyoskentelee
talla hetkella ulkomailla?

tyontekijaa

Yrityksen toiminta

Kysymykset 4-10 kysytaan vain yksityisilta yrityksilta.

4. Kuinka monta vuotta yrityksenne on ollut toiminnassa?

Fuusioissa ja yritysostoissa toiminta lasketaan vanhemman yrityksen mukaan.
Pyorista lAhimpaan vuoteen, alle 6kk = 0 vuotta.

vuotta

5. Onko yrityksenne:

1 yksittainen itsenainen yritys — kysymys 8b
2 vai osa suurempaa konsernia?

6. Onko yrityksenne kansainvélisen yrityksen tytaryhtié6 Suomessa?
1 kylldA —» kysymys 8a
2 el

7. Onko yrityksellanne tytaryhtioita tai konsernin osia ulkomailla?

1 kylla
2 ei



8.
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Tuottaako yrityksenne tuotteita tai palveluita jollekin seuraavista:

kylla ei
a. sisaryrityksille tai muille yrityksille saman
yhtidn tai konsernin sisalla? [kysytdan jos k5=2] 1 2
b. muille yrityksille? 1 2
c. julkisen sektorin toimijoille, kuten valtion
virastoille tai kunnille? 1 2
d. yksittaisille kuluttajille? 1 2

K9 kysytaan jos k8:ssé annettiin enemman kuin yksi “kylld” vastaus.

9. Mille asken mainitsemallenne kohderyhmalle yrityksenne tuottaa eniten
tuotteita tai palveluita?
1 sisaryrityksille tai muille yrityksille saman yhtion tai konsernin sisalla
2 muille yrityksille
3 julkisen sektorin toimijoille, kuten valtion virastoille tai kunnille
4 vyksittaisille kuluttajille
10. Tuottaako yrityksenne paaasiassa:
1 asiakkaan yksil6llisen tilauksen tai toiveen mukaan tehtyja
tuotteita tai palveluja
2 vai standardisoituja tuotteita tai palveluita?
Tyb6voima
11. Kuinka suurella osalla tydntekijoista on prosenteissa lasketun arvionne
mukaan maaraaikainen tydsopimus, mukaanlukien ketjutetut tydsopimukset?
Ketjutetulla tydsopimuksella tarkoitetaan useiden vuosienkin tydsopimuksia, joissa on
maadritelty paattymispaiva. Ei kenellakaan = 0 prosentilla. Kaikilla = 100 prosentilla.
prosentilla
12. Kuinka suuri osa tyontekijoistd tydoskentelee prosenteissa lasketun arvionne
mukaan osa-aikaisesti?
Osa-aikainen sisaltaa kaikki tydaikajarjestelyt, jotka eivat tayta kokoaikaisen tyon
maadritelmaa tyopaikalla. Ei kukaan = 0 prosenttia.
prosenttia
13. Onko yrityksessédnne/organisaatiossanne talla hetkella tyévoiman vuokraus-
yrityksen kautta palkattuja tyontekijoita?
1 kylla
2 ei — kysymys 15
14. Kuinka monta tyontekijaé on palkattu tydvoiman vuokrausyrityksen kautta?

tyontekijaa
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Luetaan vain jos k13 = 1.

Kun haastattelussa tasta lahtien viitataan yrityksen/organisaation tydntekijoihin,
laskekaa mukaan myos tydvoiman vuokrausyrityksen kautta palkatut henkil6t.
Lyhyit&, esimerkiksi 1-2 paivan keikkoja tekevié ei kuitenkaan lasketa mukaan.

K15 kysytaan julkiselta sektorilta ja vahintd&an 2 vuotiailta yrityksilta (k4 > 1).
15. Verrattuna kahden vuoden takaiseen tilanteeseen toukokuussa 2010,
onko tyontekijamaaranne:
1 noussutyli5 % —> kysymys 16
2 laskenut yli 5 % —> kysymys 17
3 vai pysynyt suunnilleen samana? — kysymys 18

K16 kysytaan jos k15 = 1.
16. Onko joku seuraavista syy tydntekijamaaran nousuun:

kylla ei
a. yrityksen/organisaation tuotteiden tai palveluiden
kysynnan kasvu? 1 2
b. investoinnit uusiin tuotteisiin tai palveluihin? 1 2
c. tuotteiden tai palvelujen kehittdminen? 1 2
d. yritysosto tai fuusio? [kysytaan vain yksityisilta] 1 2
e. organisaatioon yhdistettiin yksikk6ja tai toimintoja
toisista organisaatioista? [kysytaan vain julkisilta] 1 2
f. toimintam&ararahojen lisdys? [kysytaan vain julkisilta] 1 2
K17 kysytaan jos k15 = 2.
17. Onko joku seuraavista syy tyontekijamaaran laskuun:
kylla ei
a. teknologiset innovaatiot? 1 2
b. organisaation muutokset tai uudistukset? 1 2
c. tuotteiden tai palveluiden kysynnan lasku? 1 2
d. yrityksen/organisaation osan myynti/sulkeminen? 1 2
e. toimintojen ulkoistaminen tai siirto yrityksen /
organisaation muihin yksik6ihin? 1 2
f. toimintamaararahojen vahennys? [kysytaan vain julkisilta] 1 2

Kysytaan jos k17:ssa annettiin pelkdstaan “ei” vastauksia.
17_2. Voitteko lyhyesti kuvailla, miksi tyontekijamé&ara laski?

18. Kuinka suuri osuus tyopaivista prosenteissa lasketun arvionne mukaan
menetettiin sairauspoissaolojen takia yrityksessdnne/organisaatiossanne
viimeisten 12 kuukauden aikana?

Karkeakin arvio riittd&. Ei yhtddn = 0 prosenttia.

prosenttia
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Tybn organisointi

19. Kuinka monta organisaatiotasoa yrityksessanne/organisaatiossanne on nyt
Suomessa, mukaan lukien korkein taso kuten ylin johto ja alin taso kuten
tuotantotyontekijat?

tasoa

K20 kysytaan julkiselta sektorilta ja vahintd&n 2 vuotiailta yrityksilta (k4 > 1).
20. Kuinka monta organisaatiotasoa oli kaksi vuotta sitten?

tasoa

21. Onko yrityksessanne/organisaatiossanne:
kylla ei
a. jaettu toimintoja erillisiin yksikdihin tai osastoihin,
kuten hallintoon, tutkimukseen, tuotantoon tai myyntiin? 1 2
b. erillisia yksikoita tai osastoja eri tuoteryhmille tai

erilaisille palveluille? 1 2
c. erillisid toimipaikkoja tai toimipisteita? 1 2
d. erillisid yksikdita tai osastoja, jotka perustuvat

esimerkiksi myynti- tai toiminta-alueisiin? 1 2

22. Onko yrityksessanne/organisaatiossanne tyoéryhmia tai tiimeja:
Ty6ryhmaét tai tiimit voivat olla muodollisia tai epamuodollisia.

kylla ei
a. jotka paattavat itse toimintansa péaivittaisesta tai
viikottaisesta suunnittelusta? 1 2
b. jotka vastaavat itse tyonsa laadusta? 1 2
c. jotkavalitsevat itse jasenensa? 1 2
d. joilla on suoria yhteyksia yrityksen/organisaation
muihin tiimeihin tai tyoryhmiin? 1 2
e. joilla on suoria yhteyksia yrityksen/organisaation
ulkopuolelle esimerkiksi asiakkaisiin tai alihankkijoihin? 1 2
f. jotka kehittavat jatkuvasti toimintaansa? 1 2
g. jotka kehittavat tuotteita ja palveluja? 1 2

K23 kysytaan jos k22:ssa annettiin vahintaan yksi kylla” vastaus.

23. Kuinka suuri osa tydntekijoista prosenteissa lasketun arvionne mukaan
tyoskentelee joissakin naista tydéryhmista tai tiimeista?

prosenttia
24. Osallistuvatko yrityksenne/organisaationne tyontekijat johdon lisaksi
sdanndllisesti toiminnan kehittamiseen liittyviin ryhmiin tai tehtaviin?
1 kylla
2 ei —» kysymys 27
25. Kuinka suuri osa tydntekijoista prosenteissa lasketun arvionne mukaan
osallistuu mainittuihin ryhmiin tai tehtaviin?

prosenttia



26.

27.

28.

29.

30.
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Onko toiminnan kehittdmiseen liittyviin ryhmiin tai tehtaviin osallistuvien
maara viimeisten kahden vuoden aikana:

1 noussut
2 laskenut
3 vai pysynyt suunnilleen samana?

Onko muilla tydntekijoilla kuin johdolla mahdollisuus liukuvaan paivittaiseen
tydaikaan?

Liukuva tybaika = tyOaika, jossa tyOpaivan alkamis- ja paattymisaikoja ei ole tarkoin
maaratty vaan ne ovat tietyissa rajoissa tyontekijan itse paatettavissa, kunhan yhteen-
laskettu tydaika tietyn ajanjakson, esim. muutaman viikon kuluessa, on tietyn suuruinen.

1 kylla
2 ei —» kysymys 29

Kuinka suurella osalla tyontekijéista on prosenteissa lasketun arvionne
mukaan mahdollisuus paivittaiseen liukuvaan tygaikaan?

prosentilla

Onko yrityksessédnne/organisaatiossanne tyontekijoita, joilla on
mahdollisuus etatyohon?

Etatyolla tarkoitetaan tyota, joka tehdaan varsinaisen tyopaikan ulkopuolella, esimerkiksi
kotona. Etatydlla ei tdssa tarkoiteta esim. myyntiedustajan tekeméaa liikkuvaa tyota.

1 kylla

2 ei —»kysymys 31
Kuinka suuri osa tyontekijoista tekee prosenteissa lasketun arvionne
mukaan etatyota:

a. saanndllisesti, esimerkiksi viikoittain? prosenttia
b. satunnaisesti? prosenttia

Laadun seuranta

31.

32.

Onko yrityksessédnne/organisaatiossanne kaytossa jokin laatujarjestelma?
Laatujarjestelmalla (laadunhallinnalla) tarkoitetaan laadukasta organisaation johtamista.
Laadunhallinta toteutuu paaasiassa prosessien hallinnan kautta.

1 kylla
2 ei

Seuraako yrityksenne/organisaationne asiakastyytyvaisyytta talla hetkella:

1 saanndllisesti
2 harvoin
3 vai ei koskaan? —» kysymys 34

K33 kysytaan julkiselta sektorilta ja vahintdan 2 vuotiailta yrityksilta (k4 > 1).

33.

Seurasitteko asiakastyytyvaisyytta kaksi vuotta sitten:

1 saanndllisesti
2 harvoin
3 vai ette koskaan?
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Informaatiotioteknologian kaytto

34. Onko yrityksellanne/organisaatiollanne internetissa kaytéssé olevia online

-palveluja?
Online-palveluilla tarkoitetaan tassé internetissa toimivia palveluja, joissa asiakas voi esim.
tilata tuotteita, antaa palautetta tai kysya neuvoa asiakkaalle sopivana ajankohtana.

1 kylla
2 ei —» kysymys 36

K35 kysytaan julkiselta sektorilta ja vahintdén 2 vuotiailta yrityksilta (k4 > 1).
35. Verrattuna tilanteeseen kaksi vuotta sitten, onko online -palveluiden maara:
Kysytaan palveluiden maaraa, ei niiden tuottamaa liikevaihtoa.

1 noussut
2 laskenut
3 vai pysynyt suunnilleen samana?

36. Kayttaako yrityksenne/organisaationne toiminnassaan sosiaalista mediaa,
kuten facebook, twitter, linkedin tai blogit?
1 kylla
2 ei —>» kysymys 38

37. Kaytetaanko sosiaalista mediaa yrityksessanne/organisaatiossanne:

Ei tarkoiteta tyontekijdn omaa kayttoa tyoajalla. kylla ei
a. markkinoinnissa? 1 2
b. ulkoisessa viestinnassa? 1 2
C. sisdisessa viestinnassa? 1 2
d. rekrytoinnissa? 1 2
e. tuotteiden ja palvelujen kehittamisessa? 1 2
f. jossakin muussa tarkoituksessa? 1 2 —» Missa?

Yhteisty0 ja ulkoistaminen

38. Tekeeko yrityksenne/organisaationne yhteistydtd muiden yritysten /
organisaatioiden kanssa:

kylla ei
a. uusien tuotteiden tai palveluiden
kehittamisessa? 1 2 — jos kylla, kysytdan k39a
b. tavaroiden tai palvelujen hankinnassa
muilta tuottajilta? 1 2 — jos kylla, kysytdan k39b
c. tuotteiden tai palveluiden myynnissé
tai markkinoinnissa? 1 2 — jos kylla, kysytaan k39c

K39 kysytaan julkiselta sektorilta ja vahintdan 2 vuotiailta yrityksilta (k4 > 1).
39. Tehtiinko tatd yhteisty6ta muiden kanssa kaksi vuotta sitten:

Kysytdan kohdat a-c k38:ssa mainittujen ehtojen mukaan. kylla ei
a. uusien tuotteiden tai palveluiden kehittdamisessa? 1 2
b. tavaroiden tai palvelujen hankinnassa muilta tuottajilta? 1 2
c. tuotteiden tai palveluiden myynnissé tai markkinoinnissa? 1 2
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K40 kysytaan niista kohdista (a-c), missa k38a-c annettiin "kylld” vastaus.
40. Onko yrityksenne/organisaationne ulkoistanut seuraavia toimintojaan:
Ulkoistaminen voidaan tehda joko osittain tai kokonaan.

kylla ei
a. uusien tuotteiden tai palveluiden
kehittaminen? 1 2 —» jos kylla, kysytaan k4la
b. tavaroiden tai palvelujen hankinta
muilta tuottajilta? 1 2 —> jos kylla, kysytdén k41b
c. tuotteiden tai palveluiden myynti
tai markkinointi? 1 2 — jos kylla, kysytaan k41c

K41 kysytaan julkiselta sektorilta ja vahintaan 2 vuotiailta yrityksilta (k4 > 1).
41. Oliko ulkoistaminen tehty jo kaksi vuotta sitten koskien:

Kysytddn kohdat a-c k40:ssa mainittujen ehtojen mukaan. kylla ei
a. uusien tuotteiden tai palveluiden kehittamista? 1 2
b. tavaroiden tai palvelujen hankintaa muilta tuottajilta? 1 2
c. tuotteiden tai palveluiden myyntia tai markkinointia? 1 2

Henkilostbjohtaminen

42. Onko yrityksellanne/organisaatiollanne ollut viimeisten kahden vuoden
aikana vaikeuksia palkata osaavaa henkilosta?

1 kylla
2 ei

43. Onko yrityksellanne/organisaatiollanne ollut viimeisten kahden vuoden
aikana vaikeuksia saada henkildstoa pysymaan palveluksessa?

1 kylla
2 ei

44. Kuinka suurelle osalle tyontekijoista tehdaan prosenteissa lasketun arvionne
mukaan suoriutumisen arviointi vahintaan kerran vuodessa?
Arviointi voidaan tehda esim. kehityskeskustelun yhteydessa. Ei kellekaan = 0 prosentille.

prosentille

45. Kuinka suuri osa tyontekijoista on prosenteissa lasketun arvionne mukaan
osallistunut palkalliseen koulutukseen viimeisten 12 kuukauden aikana?

Mukaan lasketaan kaikki koulutus, seka tyopaikan sisainen etta ulkopuolinen koulutus.
Ei kukaan = 0 prosenttia.

prosenttia — jos nolla, kysymys 46 hypataan yli
46. Kuinka suuri osa tyontekijoista on prosenteissa lasketun arvionne mukaan

saanut tydpaikan sisaista koulutusta tydaikana viimeisten 12 kuukauden
aikana? Ei kukaan = 0 prosenttia.

prosenttia
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47. Onko yrityksessanne/organisaatiossanne lahiesimiesten ja heidéan alaistensa
yhteisia kokouksia:
Isoissa tydpaikoissa voi olla hyvinkin vaihtelevia kaytantdja yksikkojen valilla. Naissa
tapauksissa tarkoitetaan tyopaikan keskiarvoa.

joka paiva

vahintaan kerran viikossa

vahintaan kerran kuukaudessa

vahintdan kerran vuodessa

vai ei koskaan?

apbrwnN -

48. Onko yrityksessanne/organisaatiossanne asetettu tydohyvinvoinnin
edistamiseksi kirjallisesti dokumentoidut tavoitteet?

1 kylla
2 ei

49. Onko yrityksessanne/organisaatiossanne tyohyvinvointiryhma tai
tyéhyvinvoinnista vastaava henkil6?

1 kylla
2 ei

Strateqiset tavoitteet

K50 kysytaan vain yksityisilta yrityksilta.
50. Tuliko yrityksenne liikevaihto viimeisten kahden vuoden aikana p&aasiassa:

1 kotimaisilta
2 vai kansainvilisiltd markkinoilta?

51. Onko yrityksenne/organisaationne muuttanut toimintaansa viimeisten
12 kuukauden aikana seuraavien syiden vuoksi:
kylla ei

muutokset terveys- ja turvallisuussaannoksissa? 1 2
muutokset ymparistésaannoksissa?

kasvaneet palkkakustannukset?

kasvaneet materiaali- tai muut hankintakustannukset?
kasvanut kilpailu?

muutokset kysynnassa?

uuden teknologian kayttoonotto?

maararahojen leikkaukset? [kysytaén vain julkisilta]

SQ "0 Qa0 T
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52. Verrattuna kilpailijoihinne/muihin toimijoihin markkinoilla, onko yrityksenne /
organisaationne tydn tuottavuus arvioinne mukaan:

selvasti yli keskiarvon

yli keskiarvon

keskiarvon verran

alle keskiarvon

vai selvasti alle keskiarvon?

apbrwnN -
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53. Onko yrityksenne/organisaationne viimeisten kahden vuoden aikana
kehittanyt jonkin uuden tai merkittavasti parannellun tuotteen tai palvelun?
Kysymyksella tarkoitetaan yrityksen/organisaation uutta tuotetta tai palvelua, ei siis
kokonaan uutta tuotetta tai palvelua markkinoilla.

1 kylla
2 ei —» kysymys 55

54. Oliko jokin naista tuotteista tai palveluista kokonaan uusi markkinoilla?

1 kylla
2 ei

55. Onko yrityksenne/organisaationne viimeisten kahden vuoden aikana
parantanut tuotantoprosessejaan?

1 kylla
2 ei

K56 kysytaan vain yksityisilta yrityksilta.
56. Onko yrityksenne viimeisten kahden vuoden aikana ottanut kaytté6n uusia
tai merkittavasti paranneltuja:

kylla ei
a. markkinointimenetelmia? 1 2
b. lilketoimintainnovaatioita? 1 2

57. Onko yrityksessanne/organisaatiossanne tehty viimeisten kahden vuoden
aikana organisaatiomuutoksia?

1 kylla
2 ei —» kysymys 58

57 2. Voitteko lyhyesti kuvailla tarkeinta organisaatiomuutosta?

58. Onko yrityksenne/organisaationne kayttanyt ulkopuolista konsulttia
viimeisten kahden vuoden aikana seuraavissa asioissa:

Jos konsultti on otettu palkkalistoille jonkin kehittamisprojektin ajaksi, hanet
lasketaan tassa ulkopuoliseksi konsultiksi.

kylla ei
a. tuotantoprosessien kehittaminen? 1 2
b. markkinoinnin kehittaminen? 1 2
c. tyborganisaation kehittaminen? 1 2
d. tydhyvinvoinnin kehittaminen? 1 2
e. jonkin muun asian kehittaminen? 1 2

59. Onko yrityksellanne/organisaatiollanne toimintaa ohjaava kirjallinen
toimintastrategia tai suunnitelma?

1 kylla
2 ei —» kysymys 62
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K60 kysytaan vain yksityisilta yrityksilta.

60. Ovatko seuraavat yrityksenne strategian tai suunnitelman julkilausuttuja
tavoitteita:
Tavoitteet voidaan tuoda julkisiksi esim. nettisivuilla tai vuosikertomuksessa.

kylla ei

a. liikevaihdon kasvattaminen markkinaosuutta

lisaamalla? 1 2
b. liikevaihdon kasvattaminen yritysostojen tai

fuusioitumisen avulla? 1 2
c. uusille markkina-alueille pyrkiminen tuote- tai

palveluinnovaation avulla? 1 2
d. henkildstdon osaamisen lisddminen

kilpailukyvyn parantamiseksi? 1 2
e. yrityksen kansainvalistyminen? 1 2

Kysytaan jos k60:ssé annettin enemmén kuin yksi "Kyll&” vastaus.
61. Mika asken mainitsemanne tavoite on tarkein?
a-e
62. Tama tutkimus mahdollisesti toistetaan myohemmin. Tulosten seurannan
kannalta on tarkeaa, ettd osa vastaajista on mukana myds seuraavalla

tutkimuskierroksella. Voimmeko sailyttaa yhteystietonne mahdollista uutta
yhteydenottoa varten?

1 kylla
2 ei
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