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1. TAUSTAA

1.1. Osallistujamaat

ESS (European Social Survey) on eurooppalainen tutkimushanke, jonka viidennen kierrok-
sen tiedonkeruu toteutetaan 13.9. - 31.12.2010 vélisena aikana. Aikaisemmat kierrokset
tehtiin vuonna 2002, 2004, 2006 ja 2008. Suomen osalta kenttatoistéd on jokaisella kierrok-
sella vastannut Tilastokeskus. Tata kirjoitettaessa 30 maata on vahvistanut osallistumisensa
neljannelle kierrokselle. Ne ovat:

Alankomaat Kypros Slovenia
Belgia Latvia Suomi
Bulgaria Norja Sveitsi
Espanja Portugali Tanska
Irlanti Puola TsekkKi
Iso-Britannia Ranska TurkkKi
Israel Romania Ukraina
Itavalta Ruotsi Unkari
Kreikka Saksa Venaja
Kroatia Slovakia Viro

1.2. Tavoitteet ja merkitys

ESS on aikasarja-aineisto, joka keratdan joka toinen vuosi. Tavoitteena on saada kuva
siitd, kuinka ihmisten asenteet, uskomukset ja kayttaytyminen muuttuvat yhteiskun-
nallisen muutoksen myota. Tallaista tietoa tarvitaan akateemiseen tutkimukseen, jossa
yhteiskunnan kehityskulkuja pyritdan selittamaan ja ymmartamaan. Kansainvalisessa tutki-
jayhteis6ssa ESS onkin saanut osakseen laajaa huomiota. Tuhannet tutkijat eri puolilla maa-
iimaa ovat kayttaneet aikaisemmilla kierroksilla kerattyja aineistoja. Aineistojen suosio on
kasvanut tasaiseen tahtiin.

Kerattavalla tiedolla on myds kaytannollisempaa merkitysta, silla kaikenlainen yhteiskunnan
kehittaminen edellyttaa tietoa ihmisten toiveista, asenteista ja kayttaytymisesta. Aineistoa
voivat hyddyntda niin Euroopan komissio, eri maiden hallitukset, tutkijat, paatdksentekijat
kuin tiedotusvalineetkin. Lisaksi tutkimustulokset kiinnostavat tavallisia kansalaisia. Aineistol-
la on my0s historiallista arvoa. Mydhemmin voidaan nahda, kuinka eri maiden asukkaat ovat
kokeneet yhteiskunnalliset muutokset niiden eri vaiheissa.

ESSin menetelmalliset tavoitteet ovat aina olleet korkealla. Vuonna 2005 ESS sai ensimmai-
sena haastattelututkimuksena EU-komission arvostetun Descartes -tiedepalkinnon. Eri mai-
den valisen vertailun mahdollistava aineisto on kerattava siten, ettd koko tiedontuotantopro-
sessi toteutetaan mahdollisimman samalla lailla kaikissa tutkimukseen osallistuvissa maissa.

ESSia rahoittaa Euroopan komissio. Kenttatyon kussakin maassa rahoittavat kansalliset
tiederahastot, Suomessa Suomen Akatemia. Kustakin osallistujamaasta on valittu tiedonke-
ruuorganisaatio seka kansallinen tutkimuskoordinaattori, joka toimii tiedonkeruuorganisaa-
tion ja kansainvalisen tutkijaryhman valisena yhteyshenkildond. Suomessa Tilastokeskus hoi-
taa tiedonkeruun ja aineiston muodostamisen. Kansallisena koordinaattorina toimii pro-
fessori Heikki Ervasti Turun yliopiston Sosiaalipolitiikan laitokselta. Jo ensimmaisella
kierroksella omaksuttuun tapaan ESSista kaytetdan Suomessa nimea "Suomi Euroopassa”.



1.3. Tutkimuksen siséalto

Tutkimuksen kohde on poikkeuksellisen laaja. Haastattelussa on kysymyksid monelta ela-
man osa-alueelta. Kysymysten aiheet on jaettu eri osioihin. Osiot A, B, C ja F ovat pysyneet
pienia muutoksia lukuun ottamatta ennallaan, kun taas osiot D ja G ovat uusia. Osio E puut-
tuu talla kertaa kokonaan. Alla on mainittu eri osioiden sisaltamat aihepiirit.

0sio kysymys aihepiiri

A A1-A10  Tiedotusvalineet, sosiaalinen luottamus
B B1-B40 Politiikka, luottamus julkiseen valtaan, maahanmuutto
C C1-C36  Sosiaaliset suhteet, turvallisuus, terveys, uskonto, etnisyys
D D1-D45  Mielipiteet poliisista ja oikeuslaitoksesta
F F1-F70c  Taustatiedot
G G1-G88  Tyo, perhe-elama, taloudellinen ja muu hyvinvointi
2. OTOS

2.1. Edustavuus

ESSin otokseen on poimittu Tilastokeskuksen Suomen vaestdéa koskevasta tietokannasta
satunnaisesti 3200 henkil6a, jotka ovat idltdan vahintdan 15-vuotiaita. Ylaikarajaa ei ole.

Otos edustaa Suomessa asuvaa 15 vuotta tayttanytta vaestda. Aineiston perusteella voi-
daan tehda johtopaatdksia koko vaeston asenteista ja mielipiteista. Yksi vastaaja edus-
taa noin 1500 suomalaista. Tahan perustuen otokseen valittua henkilda ei voi vaihtaa toi-
seen henkiloon.

Haastatteluun on osallistuttava henkilokohtaisesti, eikd kukaan muu henkild voi vastata vali-
tun haastateltavan puolesta. Joissakin tapauksissa ulkopuolinen henkilé voi avustaa haasta-
teltavaa, joka voi olla esim. vanhus tai vammainen. Haastateltavan tulee kuitenkin itse pys-
tya vastaukset antamaan, eika avustaja saa vaikuttaa vastauksiin millaan tavoin.

2.2. Ylipeitto

Koko kenttatydjakson ajan laitoksissa tai ulkomailla asuvat jatetdan haastattelematta. Lai-
tosvaestdoon kuuluvia on mm. vanhainkodeissa, sairaaloissa, koulukodeissa tai vankiloissa.
Joskus rajanveto laitoksen ja esim. vanhusten palvelutalon valilla voi olla vaikea hahmottaa.
Palvelutalossa asuvilta pyritddn saamaan haastattelu.

Laitoksia eivat ole opiskelija-asuntolat eivatka tydsuhdeasuntolat. Laitosvaestoon eivat kuulu
laitoksissa tydskentelevat henkil6t, vaikka heidan asuntonsa olisikin laitoksen yhteydessa.
Laitosvaestoa eivat myoskaan ole asevelvollisuuttaan suorittamassa olevat henkilot. Kaikilta
em. ryhmilta pyritdaan saamaan haastattelu.



3. KENTTATYOT
3.1. Kenttéatybaika ja tavoite

Varsinainen kenttatyoaika on 13.9. - 31.11.2010. Katoty6ta jatketaan vield joulukuun lop-
puun saakka. Viimeisetkin kohteet tulee palauttaa Tilastokeskukseen vuoden vaihteeseen
mennessa. Datan toimittamisen aikataulu on tiukka. Keskusyksikdssa muokattu data pitaa
toimittaa kansainvaliseen tietoarkistoon 31.1.2011 mennessa.

Tavoitteenamme on 70 % vastausosuus. Mahdollisimman korkea vastausprosentti varmis-
taa, ettad aineisto edustaa maariteltyd tutkimusjoukkoa. Hyva vastausprosentti on kyselytut-
kimusten helpoiten ymmarrettava ja yleisimmin kaytetty laadun mittari. ESSin saantéjen mu-
kaan ei-tavoitettujen osuus ei saa ylittda kolmea prosenttia otoksesta.

3.2. Seuranta ja palaute

Vaikka haastatteluihin on aikaa kaksi ja puoli kuukautta (+ 4 viikon katotyd), tulee yhtey-
denottoja alkaa sopimaan heti ensimmaisesta kenttatyoviikosta lahtien. Kenttatyon
etenemistd seurataan viikoittain, ja kahden viikon valein tehddan raportti kansainvaliselle
seurantaryhmalle. Ennen tiedonkeruun alkamista jokainen ESSiin osallistuva haastattelija
tekee Digium-kyselyyn vastatessaan itselleen henkildkohtaisen kenttatydaikataulun ja vasta-
usosuustavoitteen. Kenttatydaikataulusta ei pida tehda eparealistista, esim. lilan takapainot-
teista. Kokemus on osoittanut, ettd mydhaan aloitettu kenttatyd johtaa usein siihen, etta tu-
lee liian kiire haastateltavien tavoittamiseen.

Kenttatdiden osalta tavoitteena on, ettd jokainen haastattelija on palauttanut 45 % kohteis-
taan Tilastokeskukseen kuukauden kenttatydajan jalkeen eli 9.10. mennessa. Lokakuun
loppuun eli 30.10. mennessa tulee palautusosuuden olla 70 %. Kolmas tarkastuspiste on
20.11. jolloin 90 % kohteista tulee olla palautettu Tilastokeskukseen. Tehdyt haastattelut ja
lopulliset kadot lahetetaan Tilastokeskukseen sitd mukaa, kun ne on merkattu valmiiksi.

Seurantalukuja, kuten tehtyjen haastattelujen ja katojen maara, julkaistaan Kenttdhaastatteli-
Jat - Projektit -foorumilla kahden viikon vélein. Tarvittaessa seurantaluvut esitetdan alueryh-
matasolla. Samassa yhteydessad annetaan yleispalautetta kenttatdiden etenemisesta ja
muista ESSiin liittyvista asioista. Ennen palautteen antamista keskusyksikdssa pidetaan tut-
kijoiden ja kenttdhaastatteluyksikon valinen palaveri, jossa paatetddn mm. mahdollisten
eteen tulevien ongelmien ratkaisusta.

3.3. Kenttétyon vaiheet

Kenttatyd koostuu karkeasti ottaen seuraavista vaiheista:

1) Lahetetdan kohdekirje, esite ja taskutilasto.

2) Otetaan yhteys haastateltavaan puhelimitse haastatteluajan sopimiseksi. Jos puhe-
linnumeroa ei I0ydeta, tehdaan kaynti. Jokainen yhteydenotto merkitadan koneelle.

3) Tehdaan haastattelu.

4) Annetaan itse taytettava kyselylomake haastateltavan taytettavaksi. Odotetaan
paikan paalld, kunnes lomake on taytetty.

5) Taytetdan odotellessa asuinymparistd- ja haastattelutilannekysymykset seka vii-
meistellaan yhteydenottomerkinnat. Asuinymparistokysymykset taytetddn myos
katokohteiden osalta, tdma vaatii paikan paalla kayntia.



Merkitse lomake valmiiksi vasta, kun olet tayttanyt kaikki vaaditut kohdat, eika haasta-
teltavaan enii oteta yhteytta. Ala siis merkitse lomaketta valmiiksi, jos asuinympéristé- tai
haastattelutilannekysymykset ovat tayttamatta, tai kohde menee katotydskentelyyn. Joissa-
kin tilanteissa itsetaytettava lomake kannattaa jattaa haastateltavan taytettavaksi (jonka han
postittaa haastattelijalle), eika jaada odottamaan tayttamista. Talldin Blaise-lomake taytetaan
loppuun kotona, ja merkataan valmiiksi.

Haastattelun jalkeen taytettavista asuinalue- ja haastattelutilannekysymyksista on paperiver-
siot, jotka voi muistin tueksi tayttda (autossa) heti haastattelun jalkeen, mikali paikan paalle
ei jadda odottamaan paperilomakkeen tayttamista. Paasaantoisesti jaadaan odottamaan,
etta haastateltava tayttaa paperilomakkeen haastattelun paatteeksi.

Kohdekirje ja esite on hyva olla mukana haastatteluun mentaessa. Voi olla, ettd haastatelta-
va on jo unohtanut saaneensa kirjeen ja esitteen tai ne ovat havinneet. Kohdekirjeesta ja
esitteesta 0ytyvat tiivistetyt perustiedot tutkimuksesta.

Jokaiseen ei-tavoitettuun haastateltavaan otetaan yhteytta vahintaan nelja kertaa en-
nen kuin tapaus luokitellaan kadoksi. Puhelimitse tehtdvien yhteydenottojen maaraa ei
kuitenkaan ole rajoitettu. Yhteydenotot ajoitetaan eri kellonaikoihin ja viikonpaiviin. Vahintaan
yksi yhteydenotto tulisi olla illalla ja myds viikonloppuna. Mikali haastateltavalle 10ytyy toimiva
puhelinnumero, eika siihen vastata useamman yrityksen jalkeen, tehdaan ainakin yksi kaynti.
Mikali toimivaa puhelinnumeroa ei |0ydeta, kaydaan paikan paalla jopa nelja kertaa.

Mikali haastateltava kieltaytyy puhelimitse, on haastattelijan kaytava kohdehenkilén osoit-
teessa (havainnointi tieltd tai muulta julkiselta alueelta) ja taytettava asuinymparistokysy-
mykset. Tama kannattaa ottaa huomioon, kun suunnittelee matkareittia samalla suunnalla
asuvien muiden haastateltavien luo. Kymmenien kilometrien ajomatka pelkkien asuinympa-
ristokysymysten vuoksi ei ole tarkoituksenmukaista. Naissa tapauksissa ota yhteys Mark-
kuun tai tydnohjaajaan ja kysy toimintaohjeita. Asuinymparistéa koskevat tiedot voi tayttaa
my0s paikallistuntemuksensa perusteella, jolloin paikan paalla ei tarvitse kayda.

3.4. Motivointi

Haastateltaville voi mainita, ettd kysymyksiin kuuluu heitd oletettavasti kiinnostavia aiheita.
Aiemmilla kierroksilla haastateltavat ovat kokeneet ESSin haastattelut erittain mielen-
kiintoisina. Olennaista on myos, ettd useimmat kysymykset ovat luonteeltaan mielipideky-
symyksia. Taten haastateltavan ei tarvitse tarkistaa mitdan asioita, vaan hanen oma nake-
myksensa riittda. Haastattelussa tarvita mitaan erityisia taitoja, eika siihen tarvitse etu-
kateen valmistautua.

Motivoinnissa kannattaa korostaa, ettd kyseessa on yleishyddyllinen eika kaupallinen tutki-
mus. Vastanneiden kesken arvotaan kaksi kannettavaa minitietokonetta. Haastattelu on
taysin luottamuksellinen. Kaikkia henkil6ita, jotka kasittelevat tietoja, sitoo vaitiolovelvolli-
suus. Tutkimuksen tuloksia esitetdan ainoastaan taulukkoina ja kuvioina, joista ei voi tunnis-
taa yksittaisen vastaajan tietoja. Tunnistetiedot poistetaan Tilastokeskuksessa ennen aineis-
ton luovuttamista tilaajataholle.



4. KAYNTIHAASTATTELU

Tiedot kerataan tietokoneavusteisina kdyntihaastatteluina, PUHELINHAASTATTELUJA
El TEHDA MISSAAN TAPAUKSESSA, eiki sijaisvastaajia kiytetid. Jos haastateltava ei
halua haastattelijaa kotiinsa, haastattelu pyritdan tekemaan jossakin muualla. Haastattelu
kestda noin tunnin, mutta voi vaihdella huomattavastikin haastateltavan mukaan. Haasta-
teltavan hoputtamista nopeampiin vastauksiin tulee valttaa, mutta haastattelun aikana kan-
nattaa korostaa spontaania "mika ensin tulee mieleen” vastaustaktiikkaa.

Haastatteluja tehdaan suomeksi ja ruotsiksi. Mikali suomea tai ruotsia osaamattoman koh-
dalla haastattelu on mahdollista saada englanniksi, ota yhteys Markkuun. Englanninkielinen
haastattelu on mahdollista tehda paperilomakkeen avulla (kdyntihaastatteluna). Jos kohde
osaa auttavasti suomea sekd puhuu englantia, haastattelua kannattaa yrittda. Naissa tapa-
uksissa pyyda Markkua lahettamaan englanninkielinen paperilomake avuksesi.

Monissa kysymyksissa tarkoituksena on mitata asenteita, jotka spontaanisti nousevat esiin.
Jos haastateltavalla ei ole mielipidetta tai tietoa jostakin asiasta ja haastattelu tuntuu juuttu-
van paikoilleen, merkitaan "EOS”. Jos haastateltava ei halua vastata esitettyyn kysymyk-
seen, merkitaan “kieltaytyy” ja siirrytadn seuraavaan kysymykseen. Jos haastateltava haluaa
keskeyttaa haastattelun, on syyta yrittaa sopia mydhempi ajankohta, jolloin haastattelua voi-
daan jatkaa.

Jotkut kysymykset saattavat vaikuttaa suomalaisesta nakdkulmasta hieman oudoilta. TallGin
voi haastattelun yhteydessa todeta, etta tutkimukseen osallistuu hyvin monenlaisia maita.
Kun eri maista saadaan erilaisia vastauksia, siitdhan vasta syntyykin mielenkiintoisia kan-
sainvalisia vertailuja. Ei siis ole syyta oikopaata valita vaihtoehtoa “kieltaytyy” tai "EOS”.

Mukana on paljon mielipidekysymyksia, joista haastateltava saattaa kysya tasmennysta.
Koska M-kysymyksissa haastateltavaa ei saa auttaa, kannattaa haastateltavaa kannus-
taa antamaan vastaus siten, miten han itse kysymyksen ymmartaa.

ESSissa on poikkeuksellisen paljon vastauskortteja. Vastauskortit on numeroitu juoksevalla
numerolla. Samaa korttia voidaan kayttda useammassa perakkaisessa kysymyksessa. Vas-
tauskortit on merkitty Blaiseen punaisella haastattelijan huomion kiinnittamiseksi. Mikali ky-
symykseen liittyy vastauskortti, on sitd aina kaytettiava. Poikkeuksena mainittakoon
huononakodinen haastateltava, jolloin vastausvaihtoehdot aina luetaan.

Koska lomake on varsin pitka, saattaa tulla tarve selata jo tehtya haastattelua. Eri kysymy-
sosioiden alkuun paasee helposti avaamalla navigoi-valikon etsintatagi-kohdan (tai suoraan
nappainyhdistelmalla Shift+F9). Ruudulle tulevaan tagiruutuun kirjoita esim. b-kirjain ja na-
payta OK (Enteriad), niin paaset B-osioon.

Haastattelulomakkeella oleviin tekstikenttiin taytettyihin tietoihin (esim. ammattinimikkeet)
saa tehtya lisayksia tai muutoksia ilman, etta jo kirjoitettu teksti haviaa, jos ennen tekstin
muokkaamista napayttaa Insert-nappainta.



5. ITSETAYTETTAVA LOMAKE (A/B/C)

Varsinaisen haastattelun jalkeen haastateltaville annetaan itse taytettavaksi paperinen kyse-
lylomake. He tayttavat lomakkeen itsenaisesti haastattelijan odottaessa paikan paalla.
Poikkeustapauksissa, esim. vanhusten tai huononakdisten kohdalla, haastattelija saa auttaa
merkkaamaan vastaukset, muttei saa millaan lailla vaikuttaa vastausvaihtoehtojen valintaan.
Muutaman henkilon koetaytdon perusteella, tayttaminen kestaa keskimaarin 7-8 minuuttia.

Joissakin (poikkeus)tapauksissa lomakkeen tayttdmista ei jaada odottamaan, esim. silloin
kun haastateltava on todella vasynyt tai hanella on kiire. Tall6in haastateltavalle jatetdan
lomake ja palautuskuori, jossa han palauttaa taytetyn lomakkeen postissa haastattelijalle.
Kun jatat paperilomakkeen, kehota haastateltavaa tayttamaan kaikki kohdat. Tarpeen tullen
lomake voidaan palauttaa myos suoraan Tilastokeskukseen (postitukseen Tuulalle/Merjalle).
Pyyda haastateltavaa palauttamaan lomake mahdollisimman nopeasti, mielelldaan viikon si-
salla. Haastateltavalle jatettya paperilomaketta ei enda myohemmin karhuta, vaikka lomaket-
ta ei alkaisi kuulumaan. Palauta kohdelomake Tilastokeskukseen ja merkitse siihen, etta
lomake on jatetty haastateltavalle.

Haastattelijan kannattaa pitdd mukanaan kahta erilaista postikuorta. Toinen on lomakkeen
palauttamista varten postissa, ja kuoren postimaksu tulee olla maksettu. Toinen kuori voi olla
kirjekuori, jossa postimaksua ei ole maksettu. Jotkut haastateltavat saattavat haluta sulkea
vastatun paperilomakkeen kirjekuoreen, jotta haastattelija ei nae vastauksia, kun ottaa lo-
makkeen mukaansa.

Paperiset kyselylomakkeet lahetetdan viikoittain kohdelomakkeen mukana Tilastokeskuk-
seen. Tyhjia lomakkeita ei kuitenkaan tarvitse palauttaa. Itsetaytettava lomake palautetaan
Tilastokeskukseen, vaikka se palautuisi viikkoja haastattelun jalkeen. Lopullinen takaraja
paperilomakkeen palauttamiselle on vuoden vaihde.

Itse taytettiavasta lomakkeesta on kolme versiota (A, B, C), joiden kysymykset osittain
poikkeavat toisistaan. Otos on jaettu satunnaisesti kolmeen ryhmaan, joista yhdelle anne-
taan A-, toiselle B - ja kolmannelle C-lomake. Haastateltavalle arvotun lomakeversion kirjain
nakyy kohdelomakkeella seka Blaise-lomakkeen lopussa kysymyksen G88 jalkeen. Muista
tarkistaa kohdelomakkeelta, mika lomakeversio pitaa ottaa mukaan, kun lahdet haastattelu-
matkalle. Varminta on, etta pidat mukanasi jokaista lomakeversiota.

Itse taytettavassa lomakkeessa on osittain samoja kysymyksia kuin varsinaisessa haastatte-
lussa, joskin hieman muunneltuna. Tarvittaessa haastateltavalle voi mainita, etta nain kont-
rolloidaan kysymysten laatua. Tarkoituksena siis ei ole testata haastateltavan johdonmukai-
suutta eika vahtia, vastaako haastateltava oikein.

Kun saat itsetaytettavat lomakkeet postissa ennen kenttatdiden alkua, merkkaa HETI
oikeisiin lomakeversioihin haastateltaviesi kohdenumerot. Katso ensin haastateltavalle
arvotun lomakeversion kirjain (A/B/C) kohdelomakkeelta, ja merkkaa kohdenumero kyseisen
paperilomakeversion etusivun oikeaan yldkulmaan. Toista tdma toimenpide saman tien kaik-
kien haastateltaviesi suhteen. Nain pyrimme varmistamaan, etta itsetaytettavat lomakkeet
voidaan yhdistda oikeaan haastatteluun, eikd kohdenumeroa unohdeta merkita.

Itse taytettavaa lomaketta ei missaan tapauksessa saa antaa taytettavaksi ennen kuin haas-
tattelu on tehty loppuun. Lomake on henkilokohtainen, eli kukaan muu henkil6 ei saa tayttaa
sitd haastateltavan puolesta.



6. MATERIAALI

ESSissa on huomattavan paljon kenttatdissa tarvittavaa materiaalia. Taman vuoksi alla on
lueteltu kaikki ESSiin liittyva aineisto.

Haastattelijan apuna:

1) Kohdelomakkeet

2) Blaise-lomake

3) Haastattelulomakkeen paperiversio

4) Vastauskorttivinko

5) Tydohje

6) Yhteydenottojen tayttamisohje

7) Asuinymparistokysymysten paperiversio
8) Haastattelutilannekysymysten paperiversio
9) Validointilomake (2 erilaista)

10) Koulutusmateriaalia (Vikki, Ervasti)

Haastateltavalle postitettavaksi:

11) Kohdekirje (3 erilaista)
12) Tutkimuksen esite
13) Taskutilasto

Haastateltavalle annettavaksi:

14) Itsetaytettava kyselylomake (versiot A, B, C)
15) Palautuskuori (2 erilaista)

Osa ylla mainituista on my6s ruotsiksi, joten materiaalia riittda. Kohdekirjeet on numeroitu
juoksevilla numeroilla (ESS1-3 suomenkieliset, ESS4-6 ruotsinkieliset), joten niita lisaa tila-
tessa kannattaa mainita kirjeen numeroversio, joka nakyy kirjeen oikeassa alareunassa.

Jos tarvitset jotakin materiaalia lisda, soita postitukseen Tuulalle tai Merjalle.



7. KATOTYO

ESSissa tehdaan normaalia katoty6éta, kuten missa tahansa muussakin projektissa. Jokai-
nen haastattelija vastaa omista kadoistaan. Normaalin katotyon lisaksi jokainen haastattelija
sopii ennen tiedonkeruun alkamista yhteistyosta yhden, mielellddn kahden tai kolmen haas-
tattelijan kanssa, joiden kanssa tehdaan paritydskentelyd kadon pienentamiseksi. Tydsken-
telyparit kerrotaan Digium-kyselyn yhteydessa.

Kadoksi jaaneet kohteet kasitellaan ensisijaisesti paritydoskentelyna. Katotapauksista
neuvotellaan parin (tai ryhman) kanssa ja paatetdaan yhdessa, miten katojen kanssa mene-
telladn. Katotapausten vaihdot haastattelijalta toiselle sovitaan ensisijaisesti puhelimitse.
Katotapauksiin liittyva Haasteliin tehtava dokumentointi selitetddan tarkemmin yhtey-
denottoihin liittyvassa tyoohjeessa.

Toisena keinona kadon torjunnassa kaytetdaan oman alueryhman tapaamisia. Naissa tilai-
suuksissa tulisi kasitella yleistd katoinformaatiota, motivaation parantamista, oppimista, vih-
jeiden antamista ja vasta toissijaisesti katotapausten vaihtamista. Myods alueryhman valista
sahkodpostiviestittelya voi hydodyntaa kadon torjunnassa.

Ei-tavoitettujen haastateltavien osalta alkuperainen haastattelija vastaa osoite- ja puhelin-
numerotietojen oikeellisuudesta ja niiden selvittamisesta. Puhelimitse tehtavien yhteydenot-
tojen maaraa ei ole rajoitettu, harkintaa kuitenkin tarvitaan. Jos haastateltavalle 10ytyy toimi-
va puhelinnumero, mutta hanta ei tavoiteta, kaydaan paikan paalla ainakin kerran. Mikali
toimivaa puhelinnumeroa ei 10ydeta, kaydaan paikan paalla nelja kertaa. Erittain pitkien mat-
kojen kahdalla ota yhteys keskusyksikkddn sopiaksesi kayntien maarasta.

Kieltaytymistapauksissa kannattaa pyrkia siihen, etta saa kysyttya puhelimessa, voiko itse tai
joku toinen haastattelija ottaa myohemmin yhteytta. Nain haastateltavalle jatetaan aikaa har-
kita osallistumista mydhemmin. Voihan olla, etta kieltaytymisen syy on esim. kiire. Ennen
uutta yhteydenottoa lahetetdan kieltaytyneen kirje.

Jos keskustelujen jalkeen todetaan, ettei haastattelua kannata yrittad saada, merkataan

sopivin katokoodi ja palautetaan kohde valittémasti Tilastokeskukseen. Samoin toimitaan
ylipeiton kohdalla.
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8. VALIDOINTI

ESSin saannét edellyttavat, etta kaikki osallistuvat maat tekevat jalkikateissoittoja haastatel-
taville. Useimpiin kansainvalisiin tutkimuksiin liittyy tallainen lisaselvitys johtuen eri maiden
tiedonkeruuorganisaatioiden kirjavuudesta.

Haastatelluista noin 10 prosenttiin ja kadoista noin 5 prosenttiin otetaan jalkikateen
yhteytta ja kysytdan haastatteluun osallistumisesta tai ei osallistumisesta muutamalla kysy-
myksella. Jokaiselta haastattelijalta arvotaan yksi tai kaksi haastateltua vastaajaa lyhyeen
jatkohaastatteluun. Lisaksi koko aineistosta arvotaan noin 50 katotapausta jatkohaastatte-
luun. Nama ns. validointi-haastattelut tehddan ennen vuodenvaihdetta.

Puhelinsoitot tehdaan CATI-keskuksesta. Tastd mahdollisesta jalkikateen tehtavasta yhtey-
denotosta mainitaan ESS-haastattelun lopuksi. Yhteystiedot on paivitettdva vastaajan yh-
teystietolomakkeelle, silla puhelinnumeroa kaytetdan, kun CATI-keskuksesta tehdaan yhtey-
denottoja haastateltaviin.

Jos haastateltava validointi-haastattelun yhteydessa ilmoittaa, ettd ei muista haastattelua tai
yhteydenottoa, tarkistetaan kaikki tallaiset tapaukset erikseen.

9. TUTKIMUSTULOSTEN JULKAISU

Tutkimustuloksia (raportteja, lehtijuttuja jne.) alkaa ilmestya noin vuoden kuluttua tiedonke-
ruun paattymisen jalkeen eli vuoden 2012 alussa. Aikaa kuluu nainkin paljon, koska mitaan
ei saa julkaista ennen kuin koko (kansainvalinen) aineisto on kasassa ja tarkistettu. Asia ei
siis ole meista kiinni.

Mikali joku haastateltava haluaa tutustua lahemmin tutkimukseen, voi hanet ohjata ESSin
nettisivuille (http://www.europeansocialsurvey.org/) tai Tampereen yhteiskuntatieteellisen
tietoarkiston nettisivuille (http://www.fsd.uta.fi//aineistot/kvdata/ess.html). Linkit 16ytyvat esit-
teen takasivulta.

Kiinnostuneille voi antaa Heikin yhteystiedot. Heikki paattda mahdollisista toimenpiteista.
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10. KYSYMYSKOHTAISET OHJEET

ESSin yleisohjeiden mukaan, kysymyskohtaisia ohjeita pitda kayttdd mahdollisimman vahan.
Tama patee etenkin M-kysymyksissa, joissa haastateltavaa ei saa auttaa, vaan tarvittaessa
luetaan kysymys uudelleen. Hankalissa kysymyksissa kannattaa haastateltavaa kannustaa
antamaan vastaus siten, miten han itse kysymyksen ymmartaa liian kauaa miettimatta.

Tarkeimmat ohjeet on merkattu Blaiselle, jossa ne nakyvat sinisella tai punaisella tekstilla.
Lomakkeen alussa on kysymys, onko haastateltavalla puhelin. Jos vastaus on 2 "ei” ja my6-
hemmin selviaa, etta puhelin onkin, kdydaan tdma korjaamassa lomakkeen alussa. Merkitse
3 "Puh. nro salainen, ei saada kayttéén” kun vastaajalla puhelin, mutta ei anna numeroa.

A1-A6 Kysymyksissa tarkoitetaan aktiivista tiedotusvalineiden seuraamista, ei siis sita, etta
TV tai radio on auki, mutta sita ei kuitenkaan seurata. Haastateltava itse arvioi, onko ky-
seessa aktiivinen seuraaminen.

A7 Vastausvaihtoehdot eivat ole toisensa poissulkevia, mutta ne on sailytettdva ennallaan
kansainvalisen vertailtavuuden vuoksi. Jos vastaaja kayttaa Internetia, vaikka hanella ei olisi
sitd enempaa kotona kuin téissakaan, 0-vaihtoehdosta "Tdissa tai kotona ei ole Internetia” ei
pida valittda. Jos vastaaja jaa pohtimaan, valitseeko vaihtoehdon 0 vaiko vaihtoehdon 1,
voidaan ohjeistaa seuraavasti: valitaan 0, jos halutaan korostaa kayttdmahdollisuuden puut-
tumista, ja valitaan 1, jos Internetista ei olla kiinnostuneita.

B13 Henkilékohtaisten asioiden hoito, vaikkapa omasta rakennusluvasta keskusteleminen,
ei kuulu kysymyksen piiriin.

B15 Mika tahansa yhdistys tai jarjestd (esim. harrastusyhdistys) kelpaa, ei siis tarvitse liittya
politikkaan. Taloyhtion hallitusta ei lasketa mukaan. Rahankerays yhdistykselle (keraajana)
kuuluu mukaan, mutta rahan anto keraykseen ei.

B21 Tarkoitetaan virallista jasenyytta tai rekisterditymista puolueeseen.
C15 Tarkoitetaan seka fyysista terveytta ettd mielenterveytta.

C17 & C19 Haastateltavaa El saa milladn tavalla auttaa vastaamisessa. Tarkeinta on se,
miten haastateltava katsoo asian olevan, ei virallinen jasenyys.

C18 & C20 Yli 95 % vastaajista kuuluu evankelis-luterilaiseen kirkkoon. Muut ryhméat ovat
hyvin pienia. Heratysliikkeisiin (esim. rukoilevaisuus, herannaisyys, evankelisuus, lestadio-
laisuus ja evankelioiva heratyskristillisyys) samaistuvat henkilt ovat yleensa evankelis-
luterilaisen kirkon jasenia, ja heidat myds merkitdan evankelis-luterilaisen kirkon jaseniksi
kohtaan 1.

Mikali johonkin harvinaiseen suuntaukseen kuuluva haastateltava kayttaa suuntauksestaan
sellaista nimitysta, jota ei voi tunnistaa kysymysten vastausvaihtoehdoista, hanta voi pyytaa
tarkentamaan esimerkiksi silta osin, kuuluuko han evankelis-luterilaiseen kirkkoon vai ei.
Harvinaisimmissa tapauksissa voidaan kysya, onko hanen edustamansa suuntauksensa a)
kristillinen ja b) protestanttinen, jolloin oikea vaihtoehto loogisesti 16ytyykin.

Jos haastateltava kuuluu useampaan kuin yhteen uskonnolliseen yhteis66n, merkitaan se,
jonka haastateltava kokee itselleen laheisemmaksi.
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F1-F4 Kotitalouden jasenia ovat kaikki ne, jotka kuuluvat samaan ruokakuntaan ja asuvat
pysyvaisluonteisesti samassa osoitteessa. Nimen, sukupuolen, syntymavuoden ja sukulai-
suussuhteen voi ilmoittaa maksimissaan 16 kotitalouden jasenesta.

F16 Koulutuksella tarkoitetaan tassa yhteydessa kaikkea opiskelua peruskoulusta yliopisto-
opintoihin. Ty6nantajan jarjestamaa tyépaikkakohtaista opetusta ei kuitenkaan huomioida.
Vuosien yhteismaara pyoristetaan taysiin vuosiin. Tarvittaessa pyoristetaan (esim. 2 vuotta
ja 4 kk = 2 vuotta, 2 vuotta ja 6 kk = 3 vuotta jne.). Jos vastaaja on opiskellut puolipaivaisesti
nelja vuotta, lasketaan tassa, ettd han on opiskellut kaksi taytta vuotta. Armeijaa ei lasketa.

F24 Etatyo merkitdan kohtaan 1 (alle 10), jos vastaaja tyoskentelee suurimman osan tyo-
ajastaan yksin etatydssa. Jos yksin tehtavaa etatyota on alle puolet tydajasta, merkitaan
varsinaisen ty6paikan mukaan.

F29 Useimmiten tyGaika on maaritelty tydsopimuksessa, mutta joissakin tapauksessa se voi
olla muotoutunut kaytannossa.

F33 (sekad F48, F62 ja F68). Ammattinimikkeella tarkoitetaan paaasiallista ammattia. Ky-
seessa Voi siis olla tamanhetkinen tai aikaisempi ammatti, jos haastateltava on tyoelaman
ulkopuolella. Jos haastateltavalla on useampi kuin yksi tyo tai ammatti, merkitaan se ammat-
ti, jonka harjoittamiseen kuluu enemman viikoittaista aikaa. Jos aikaa kuluu saman verran,
merkitaan se tyo, josta haastateltava saa suuremmat ansiot.

Kirjoita ammattinimike ja koodaa se. Jos ammatille ei I16ydy koodia, on tarkeaa, etta ammatti
on kirjoitettu tarkkaan (esim. minka alan insind6ri). Elakelaisilla otetaan huomioon paaam-
matti aktiiviaikana.

F41 Kotitalouden tuloilla tarkoitetaan kaikkia nettotuloja, joita kotitaloudella on verojen ja
muiden pakollisten vahennysten jalkeen. Nain ollen mukaan kuuluvat palkkatulot, elaketulot,
saadut tulonsiirrot (toimeentulotuki, asumistuki, lapsilisat yms.), korko- ja vuokratulot, muut
kuin satunnaiset myyntivoitot jne. Myos auto- ja puhelinetu kuuluvat mukaan, mikali ne pys-
tytaan laskemaan euroissa.

F59 & F65 Isan/aidin poissaolo tarkoittaa, etta isa/aiti oli poissa perheen arkielamasta siina
maarin, ettei hanen ammatistaan valttamatta ole kaikilla perheenjasenilla tietoa.

G56 Verojen lisdksi maksetaan muutamia vakuutusmaksuja. Yleensa nama lasketaan auto-
maattisesti "veroihin”. Jos haastateltava kysyy, etta lasketaanko vaikkapa ty6ttomyysvakuu-
tusmaksu tai elakemaksu mukaan, vastaus on kylla.

N-kysymyksissa eli asuinymparistokysymyksissa haastattelija arvioi aluetta sen hetkisen
tilanteen mukaan. Kysymykset taytetadan haastatelluilta ja kadoilta, ei ylipeittokohteilta. Jos
haastattelu tehdaan tilapaisessa osoitteessa (eri paikkakunnalla) missa vakituinen asunto
sijaitsee, N-kysymykset taytetdan vakituisen asunnon osalta. Tilapainen osoite merkitaan
Blaiselle omalle valilehdelleen. Opiskelijoilta taytetdan N-kysymykset asuinpaikkakunnan
mukaan riippumatta siitd, missa han on kirjoilla.

J-kysymyksia eli haastattelutilannetta koskevia kysymyksia ei luonnollisestikaan voi tayttaa
muilta kuin haastatelluilta.
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