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Haastattelurunko 2001-2002: Teemat ja aihe-ehdotuksia tarkempaan kasittelyyn

KYSYMYSRUNKO PUHELINHAASTATTELUITA VARTEN

ALUKSI tutkimuksen tavoitteista ja haastattelun tarkoituksesta
JA haastateltavien anonymiteetti, vapaaehtoisuus ym.

TAUSTATIETOJEN TARKENNUS

e Syntymapaikka, asuinpaikka, onko valilla asunut muualla, missa, milloin, miksi

¢ Vanhempien ja sisarusten syntyméa- ja asuinpaikoista sekd ammateista (maanviljelija / ei
viljelij&) haastateltavan maaseutuyrittdmisen valossa

o Keskustelua haastateltavan koulutuksesta yritysalan valossa: onko sopiva koulutus,
tarvittaisiinko koulutusta, mika olisi hyvéa/hyddyllinen koulutus

o Kasitys yrittdjyyskoulutuksen hyodyllisyydesta oli sita tai ei; taho mista koulutusta hankittu,
hyvia ja huonoja puolia

e Tyo6historian tarkennus, miten tyopaikat vaikuttaneet yrityspaétokseen tai -alaan

YRITYKSEN PERUSTAMISESTA

o Mika edelsi perustamista: oliko pitkaan pohtinut, mita asioita pohti (mika kannusti/esti tai
epailytti), miten valmistautui perustamiseen ja yrittdjana toimimiseen

o Mistd idea tuli

o Keskustelua mainitsemistaan perustamissyista ja tarkemmin, millainen elamantilanne oli
silloin: oma tyd, mahd. miehen ty6, lapsitilanne, oliko asuinpaikka sama, koulutus, mietittiink®
jO mistéa tilapaisapua yritykseen tai lastenhoitoon ym. perheen kesken kaytavat neuvottelut

YRITYKSEN TOIMINNAN KARTOITTAMISTA

¢ Miten yritys toimii nyt, tuotteet, palvelut
Onko toiminnassa tapahtunut muutoksia alun jalkeen, millaisia, miksi

¢ Millaisia vaihteluita liikevaihdossa on ollut

o Keskustelua tyollistamisesta: jos tydllistaa itse, keita, milloin, missa tehtavissa
Jos ei tyollista, olisiko tarvetta, onko muuta apua saatavissa

o Millaisessa paikassa yritys toimii
Kotona: ainoastaanko, onko erillista tilaa siella tai pihapiirissa
Muualla: omissa vai vuokratiloissa, kyla-/kuntakeskuksessa vai missa
Miksi taalla ja hyodyt + haitat

e Tarkennusta markkinoinnista ja mainonnasta
Miten tehtiin tai tuli aluksi tunnetuksi
Miten mainostettiin silloin, enta nyt
Miten halutaan markkinoida tulevaisuudessa, millaista kuvaa tarjotaan (onko ylipaataan
mietitty)
Onko yhteisty6ta markkinoinnissa/mainonnassa, kenen kanssa, miksi/miksi ei

o Ketkéa kokee kilpailijoikseen, miten kilpailu iimenee

e Yrityksensa sijainnin merkitys kilpailuasemassa, entd mainonnassa, enté ylipdataan yrityksen
imagossa

o Keskustelua/tarkennusta yrittdmisen kannustavista ja lannistavista puolista, maaseudun
hyddyisté ja haitoista omalla kohdalla — my6s, osasiko ajatella naita etukéteen vai onko joku
yllattéanyt



e Yrityksen taysipaivaisyys alussa/ennen, nyt ja tulevaisuudessa
Muut tulonlahteet, muutos yrityksen perustamisen jalkeen, yritystulojen merkitys perheelle
Montako tuntia/paiva tai viikko tydskentelee
Onko suuria sesonkivaihteluita, kerro niista

¢ Mit& muutoksia yritys tuonut itselle
Enta muille perheessa

e Tyypillinen paiva
Jos kausivaihteluita, hiljaisena ja kiireisena aikana

e  Suhteet muihin yrittdjiin, yhteisty6?

o Millaisia kokemuksia on eri rahoituslahteista, enté rahoitusneuvonnasta, muusta
asiantuntijaneuvonnasta, onko ollut/olisiko tarpeen, milta tahoilta, missa asioissa, missa
vaiheessa

e Millaisia suunnitelmia ylipdataan tulevaisuudelle

KOTI & PAIKKA

¢ Kotitdiden jako, onko ollut aina nain, mistd mahd. vaihtelut
e Mahd. lastenhoidon jarjestelyt, syyt
o Eli: miten perhe on mielestaan suhtautunut yrittdmiseen ("teoriassa ja kaytannossa")
¢ Miten ja& mielestaén aikaa itselle, entéa perheelle
Kaipaisiko enemman aikaa, mihin kayttaisi sen
Mit& harrastuksia on
e Paikka: mika siina merkitsee (yhteisd, maisema tms.)
Mika "taso" merkitsee eniten: koti(talo) ja pihapiiri/kyld&/kunta/maaseutu yleensa
Milloin erityisesti huomaa paikan merkityksen itselleen
Miké paikassa ja/tai maaseudussa on negatiivista
Onko halunnut asua muualla, haluaisiko nyt
Missé on koti, voisiko koti olla muualla?
o Kasitykset kotikunnan elinkeinoelamasta/yrityselamasta/poliittisesta elamésta ja yrittdjyyden
kanssa tekemisissa olevista virkamiehista
¢ Miten kylasséd/kunnassa/maakunnassa/Suomessa/maaseudulla suhtaudutaan mielestaan
yrittdjyyteen
Mité arvelee syiksi, onko suhtautumisessa muutosta
Onko mielestéaén eroja maaseudun ja kaupungin yritysten valilla, millaisia
o Kokeeko itse esim. alan tai persoonan tai sukupuolen osalta sopivansa alueella yrittajaksi?
Milt& osin on kenties erilainen?



V. 2009 kevaan haastattelurunko:

Tarkoitus haastatella uudelleen naisia, joita haastattelin vaikkaria varten, myds niita jotka eivat
enaa yrittajina. Kiinnostuksen kohteena yrittdjaidentiteetin (ja/tai ammatti-identiteetin)
kehittyminen tai poiskehittyminen. Samalla kiinnostus teemoihin, jotka ulottuvat pidemmalle kuin

pelkkaan yrittimiseen. (Runko ollut ohjeellinen ja sité on kaytetty haastatteluissa valikoiden.)

Haastattelukysymyksia

ALUKSI tutkimuksen tavoitteista ja haastattelun tarkoituksesta (edelld) seka haastateltavien
anonymiteetti, vapaaehtoisuus ym. Nauhoittaminen ja tietoarkistoon tallentaminen. Kokonaisuus
johon liittyy: osa professori Paivi Korvajarven johtamaa projektia Sukupuolten tasa-arvo,
emotionaalinen ja esteettinen tyo ja hyvinvointi tydssa, joka kuuluu Suomen Akatemian
tutkimusohjelmaan Tydn ja hyvinvoinnin tulevaisuus.

TAUSTATIEDOISTA

Haastateltavan taustasta eli asuin-, koulutus-, ty6- ja perhehistoriasta jo kysytty. Varmaan
tarpeen muistuttaa, mita olen aikoinaan kysynyt ja siis tiedan. Katso siis haastattelu- ja
kyselyaineistot jokaisen kohdalla.

- Mahdollisia muutoksia ensimmaisen haastattelun jalkeen arjen ympyrdissa: tyo, perhe,
asuminen, vapaa-aika, kouluttautuminen? Miksi muutokset?

- Muutoksen arviointia, millaista yrittdminen nyt verrattuna (alkuaikoihin, mista jo kysyttykin) ja
haastattelun aikoihin v. 2001-2002

YRITYKSEN TOIMINNAN + MUUTOSTEN KARTOITTAMISTA

- Miten yritys toimii nyt, tuotteet, palvelut
Onko toiminnassa tapahtunut muutoksia (alun ja) viime haastattelun jalkeen, millaisia,
miksi
- Millaisia vaihteluita liikevaihdossa on ollut
- Keskustelua tyollistamisesta nykyaan: jos tydllistaa itse, keita, milloin, missa tehtavissa
Jos ei tyollista, olisiko tarvetta, onko muuta apua saatavissa
- Millaisessa paikassa yritys nyt toimii
Kotona: ainoastaanko, onko erillista tilaa siella tai pihapiirissa
Muualla
Miksi taalla ja hyodyt + haitat (tdméa kaikki kysytty jo, joten soveltaen)
- Markkinoinnista ja mainonnasta nykyaan
Miten halutaan markkinoida tulevaisuudessa, millaista kuvaa tarjotaan (onko ylipd&taan
mietitty)
Onko yhteisty6td markkinoinnissa/mainonnassa, kenen kanssa, miksi/miksi ei
Ketké& kokee kilpailijoikseen, miten kilpailu ilmenee
Yrityksensa sijainnin merkitys kilpailuasemassa, entd mainonnassa, enta ylipaataan
yrityksen imagossa
Asiakassuhteista ja —palautteesta, millaista, kuinka harkittua asiakassuhteiden mietintaa,
uudet/vanhat
- Suhteet muihin yrittgjiin, yhteisty6?



- Keskustelua/tarkennusta yrittdmisen kannustavista ja lannistavista puolista, maaseudun
hyoddyista ja haitoista omalla kohdalla, onko muutoksia, yllatyksia
- Yrityksen taysipaivaisyys alussa/ennen, nyt ja tulevaisuudessa

Muut tulonlahteet, muutos viime haastattelun jalkeen, yritystulojen merkitys perheelle
- Montako tuntia/paiva tai viikko tydskentelee, muutos

Onko suuria sesonkivaihteluita, kerro niista
- Tyypillinen paiva

Jos kausivaihteluita, hiljaisena ja kiireisena aikana
- Missé méaarin kokee voivansa vaikuttaa tydtahtiinsa? Misté se riippuu? (Yrittajyyteen oletetaan
kuuluvan itsenaisyys oman tyopanoksen kaytésta, myds maarasta ja ajoista, siis tydprosessin
autonomia, kuitenkin yritysalat vahan erilaisia + taloudelliset realiteetit)
- Missa maarin kokevat pystyvansa kayttamaan kaikkia taitojaan yrittdjana? Vai onko ty6 esim.
rutiininomaista yhden tai muutaman tehtavan tekemista vai pystyykd olemassa olevia taitoja
kayttamaan laajasti ja hankkimaan uusia?
- Millaisia kokemuksia on viime kerran jalkeen asiantuntijaneuvonnasta, eri rahoituslahteista,
rahoitusneuvonnasta
- Millaisia suunnitelmia ylipaataan tulevaisuudelle
- Mit& voisi kertoa hyvinvoinnistaan nyt, mitka tekijat vaikuttavat

KOTI & PAIKKA

- Kotitéiden jako nykydén, mahd. lastenhoidon jarjestelyt nyt
Perheen suhtautuminen yrittamiseen "teoriassa ja kaytannossa"
- Miten jaa mielestaéan aikaa itselle, entd perheelle
Kaipaisiko enemman aikaa, mihin kayttaisi sen
Mit& harrastuksia on
- Paikan merkityksesta nyt, mahdollisesti jotain muutoksia “paikkatunteessa”
Mika siind merkitsee (yhteis6, maisema tms.), mika "taso" merkitsee eniten: koti(talo) ja
pihapiiri/kyla/kunta/maaseutu yleensa
- Mik& paikassa ja/tai maaseudussa on negatiivista
- Onko halunnut asua muualla, haluaisiko nyt, onko harkinnut muuttamista
- Missé on koti, voisiko koti olla muualla?
- Kasitykset kotikunnan elinkeinoelamasta/yrityselamasté/poliittisesta elamasta ja yrittajyyden
kanssa tekemisissa olevista virkamiehista
Suhtautuminen naisiin, sukupuolen tunnistaminen?
- Miten kylasséa/kunnassa/maakunnassa/Suomessa/maaseudulla suhtaudutaan mielestaan
yrittdjyyteen, mita arvelee syiksi, onko suhtautumisessa muutosta
Onko taantuma mielestaan vaikuttanut omalla kohdalla, entd omalla alalla, enta
paikkakunnan yrittdmiseen suhtautumiseen
- Onko mielestéaan eroja maaseudun ja kaupungin yritysten valilla, millaisia
- Kokeeko itse esim. alan tai sukupuolen tai persoonan osalta sopivansa (alueen) yrittajaksi?
Muutos tassa?

EMOTIONAALINEN JA ESTEETTINEN TYO

- Onko tydssa mielestdn tarkead, mita asiakas tuntee? Miten tunne aikaansaadaan, kuinka
tietoisesti mietitty? Onko tarkeda, mita itse tydssdan tuntee? Entd miten tunteet voi nayttada? Mita
nama omat + asiakkaat tunteet ovat?
Esim. * hankalien asiakkaiden kohtaaminen (kasvokkain tai muuten), * kenen tahansa
asiakkaan kohtaaminen kun itse ei ole hyvalla tuulella, * tydn aiheuttamien tunteiden
nayttaminen/peittdminen perheelté



- Onko tyossa tarkead, milta nayttda? Oma ulkonakd, yrityksen ymparistdn, tuotteiden? Miten
esteettiset vaatimukset nakyvat, keneltd ne tulevat, miten niihin on vastattu? Kuinka tietoisesti
esteettista elamysta on pyritty luomaan?

Jos kayntihaastattelu, myos tyyliin miksi tdma vari on valittu, onko tuo vanha esine harkitusti
tuossa, mité naista tekeillé olevista jutuista tulee jne, ja vain huomioita tyyliin kivan nékéinen se ja
se, mista tuo ja tuo on perdaisin, jolloin ehk& kutsuu kertomaan myds asiakkaaseen vaikuttamaan
pyrkivista valinnoista? Sukupuolesta sitten, kun ensin kysellyt epdsuoremmin aiheesta. Esim.
pitaéko toimia tai nayttdd kuten nainen/mies tai pitddko se kenties kéatkeé.



