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1. Taustaa

ESS (European Social Survey) on eurooppalainen tutkimushanke, jonka neljannen kierrok-
sen tiedonkeruu toteutetaan 22.9.2008 - 16.1.2009 vilisena aikana. Aikaisemmat kierrokset
tehtiin vuonna 2002, 2004 ja 2006. Suomen osalta tiedot on jokaisella kierroksella kerannyt
Tilastokeskuksen haastattelijat. Tata kirjoitettaessa 27 maata on vahvistanut osallistumisen-
sa neljannelle kierrokselle. Ne ovat:

Alankomaat Kroatia Saksa
Belgia Kypros Slovenia
Bulgaria Liettua Suomi
Espanja Norja Sveitsi
Irlanti Portugali Tanska
Iso-Britannia Puola Turkki
Israel Ranska Ukraina
Itavalta Romania Vengja
Kreikka Ruotsi Viro

Lisaksi Tsekki, Islanti, Latvia, Slovakia ja Unkari saattavat viela tulla mukaan.

ESS on aikasarja-aineisto, joka keratdan joka toinen vuosi. Tavoitteena on saada kuva
siita, kuinka ihmisten asenteet, uskomukset ja kayttaytyminen muuttuvat yhteiskun-
nallisen muutoksen myo6ta. Tallaista tietoa tarvitaan akateemiseen perustutkimukseen,
jossa yhteiskunnan kehityskulkuja pyritaan selittdmaan ja ymmartamaan. Kansainvalisessa
tutkijayhteisossd ESS onkin saanut osakseen laajaa huomiota. Tuhannet tutkijat eri puolilla
maailmaa ovat kayttaneet aikaisemmilla kierroksilla kerattyja aineistoja. Aineistojen suosio
on kasvanut tasaiseen tahtiin.

Kerattavalla tiedolla on myo6s kaytannollisempad merkitysta, silla kaikenlainen yhteiskunnan
kehittaminen edellyttda tietoa ihmisten toiveista, asenteista ja kayttaytymisesta. Aineistoa
voivat hyédyntda niin Euroopan komissio, eri maiden hallitukset, tutkijat, paatdksentekijat
kuin tiedotusvalineetkin. Lisaksi tutkimustulokset kiinnostavat tavallisia kansalaisia. Aineis-
tolla on myos historiallista arvoa. Myéhemmin voidaan nahda, kuinka eri maiden asukkaat
ovat kokeneet yhteiskunnalliset muutokset niiden eri vaiheissa.

ESSin menetelmalliset tavoitteet ovat alunperinkin olleet korkealla. Vuonna 2005 ESS sai
ensimmaisena Kyselytutkimuksena EU-komission arvostetun Descartes -tiedepalkinnon. Ta-
voitteet on edelleenkin pidettava korkealla. Eri maiden vélisen vertailun mahdollistava ai-
neisto on kerattava siten, ettd koko tiedontuotantoprosessi toteutetaan mahdollisimman sa-
malla lailla kaikissa tutkimukseen osallistuvissa maissa.

ESSia rahoittaa Euroopan komissio Euroopan tiederahaston tukemana. Kenttatyén kussakin
maassa rahoittavat kansalliset tiederahastot. Suomessa rahoituksesta vastaa Suomen Aka-
temia. Kustakin osallistujamaasta on valittu tiedonkeruuorganisaatio seka kansallinen tutki-
muskoordinaattori, joka toimii tiedonkeruuorganisaation ja kansainvalisen tutkijaryhman vali-
send yhteyshenkilond. Suomessa Tilastokeskus hoitaa tiedonkeruun ja kansallisena koor-
dinaattorina toimii professori Heikki Ervasti Turun yliopiston Sosiaalipolitiikan laitok-
selta. Jo ensimmaisella kierroksella omaksuttuun tapaan ESSista kaytetddan Suomessa ni-
mea "Suomi Euroopassa”.

Tutkimuksen kohde on poikkeuksellisen laaja. Haastateltaville voi motivointina mainita, etta
kysymyksiin kuuluu myds heitd oletettavasti kiinnostavia aiheita. Kannattaa myds mainita,
ettd aiemmilla kierroksilla vastaajat ovat kokeneet ESSin haastattelut mielenkiintoisina.
Olennaista on myds se, ettd useimmat kysymykset ovat luonteeltaan mielipidekysymyksia.
Vastaajan ei tarvitse tarkistaa mitaan asioita, vaan hdnen oma nakemyksensa riittaa.



Kysymysten aiheet on jaettu eri moduleihin. Modulit A, B, C ja F ovat pysyneet pienia muu-
toksia lukuun ottamatta ennallaan, kun taas modulit D ja E ovat uusia. Alla on mainittu eri
modulien sisaltamat aihepiirit.

A A1-A10  Tiedotusvalineet, sosiaalinen luottamus
B B1-B40  Politikka
C C1-C36  Sosiaaliset suhteet, vakivalta, terveys, uskonto, syrjinta, kansalaisuus
D D1-D50  Hyvinvointivaltio
E E1-E55  Suhtautuminen eri ikaryhmiin
F  F1-F73 Taustatiedot
2. Otos

ESSin otokseen on poimittu Tilastokeskuksen Suomen vaestda koskevasta tietokannasta
satunnaisesti 3300 henkil6a, jotka ovat idltdan vahintdan 15-vuotiaita. Ylaikarajaa ei ole.

Otos edustaa Suomessa asuvaa 15 vuotta tayttanytta vaestod. Aineiston perusteella voi-
daan tehda johtopaatoksia koko vaeston asenteista ja mielipiteista. Yksi vastaaja
edustaa noin 1300 suomalaista. Tahan perustuen otokseen valittua henkiléa ei voi vaihtaa
toiseen henkiloon. Haastatteluun on osallistuttava henkilokohtaisesti, eikd kukaan muu hen-
kilo voi vastata valitun haastateltavan puolesta. Joissakin tapauksissa ulkopuolinen henkild
voi kohdetta (esim. vanhus, vammainen) avustaa, mikali kohdehenkilo itse pystyy vastaukset
antamaan.

Kenttatydjakson aikana laitoksissa tai ulkomailla asuvat jatetdan suosiolla haastattelematta.
Laitosvaestoon kuuluvia on mm. vanhainkodeissa, sairaaloissa, koulukodeissa tai vankilois-
sa. Joskus rajanveto laitoksen ja esim. vanhusten palvelutalon valilld voi olla vaikea hah-
mottaa. Naissa tapauksissa haastattelu yritetdan saada.

Laitoksia eivat ole opiskelija-asuntolat eivatka tydsuhdeasuntolat. Laitosvaestdodn eivat kuulu
laitoksissa tydskentelevat henkildt, vaikka heidan asuntonsa olisikin laitoksen yhteydessa.
Laitosvaestda eivat mydskaan ole asevelvollisuuttaan suorittamassa olevat henkilot.

3. Kenttatyot
Blaise-lomake (Es08) on noudettavissa tiistaina 16.9. klo 15:00 jalkeen.

Varsinainen kenttaty6aika on 22.9.- 31.12.2008. Katoty6ta jatketaan vield tammikuun puo-
livaliin saakka. Vaikka tiedonkeruuaika on pitkd, kannattaa haastatteluja alkaa tekemaan heti
kenttatyon alkamisen jalkeen. Kenttatyon etenemista seurataan tarkasti ja siitd raportoidaan
kansainvaliselle seurantaryhmalle. Aineiston palautumisen tarkastuspisteet ovat 14.11.2008
ja 12.12.2008, jolloin pddosa haastatteluista tulisi olla tehtyna.

Tiedot keratddn tietokoneavusteisina kdyntihaastatteluina, puhelinhaastatteluita ei
tehda ollenkaan eika sijaisvastaajia kayteta. Jos haastateltava ei halua haastattelijaa ko-
tiinsa, haastattelu pyritdan tekemaan jossakin muualla. Haastattelu kestda noin 1,5 tuntia,
mutta voi vaihdella huomattavastikin haastateltavan mukaan. Haastateltavalle kannattaa
mainita (jopa useampaan kertaan), ettd vastaa spontaanisti. Usein ensimmaisenad mieleen
tullut vaihtoehto ei enda merkittavasti muutu pitkdnkaan pohdinnan seurauksena.

Haastattelu tehdaan joko suomeksi tai ruotsiksi. Pelkdstdan englanninkielinen kohdehenkil®d
merkataan katoon. Jos kohde osaa auttavasti suomea seka puhuu englantia, haastattelun



voi yrittda tehda. Naissa tapauksissa pyyda Markkua ldhettdamaan englanninkielinen paperi-
lomake avuksesi.

Aineisto koostuu useammasta osasta. Varsinaisen haastattelun lisdksi haastattelija tayt-
taa kontaktit-valilehdelle tiedot yhteydenotoista seka tayttaa asuinymparistdd ja haastattelu-
tilannetta koskevat kysymykset. Naiden Blaiselle tallennettavien tietojen lisdksi haastatelta-
ville jatetaan itse taytettavaksi viela kirjallinen kyselylomake. Itse taytettavassa lomakkeessa
osa kysymyksistd on mukana varsinaisella haastattelulomakkeella. Kysymysten tai vastaus-
vaihtoehtojen toistaminen hieman eri muodossa liittyy ESSissa toteutettavaan menetelma-
tydhon. Itse taytettavasta kyselylomakkeesta kerrotaan enemman sivulla 6.

Kenttatyd koostuu karkeasti ottaen seuraavista vaiheista:

1) Lahetetdan kohdekirje, esite, kyna ja taskutilasto.

2) Otetaan yhteys kohdehenkil66n puhelimitse. Jos puhelinnumeroa ei [0ydeta,
tehdaan kaynti. Jokainen yhteydenotto merkitdan kontaktilomakkeelle.

3) Tehdaan kayntihaastattelu. Jatetdan laskin palkinnoksi.

4) Jatetaan itse taytettava kyselylomake kohdehenkilon taytettavaksi.

5) Taytetddn asuinymparisto- ja haastattelutilannekysymykset. Asuinymparistokysy-
mykset taytetdan myds katokohteiden osalta, tama vaatii paikan paalla kayntia.

6) Odotetaan itse taytettdvan lomakkeen palautumista. Kun lomake on palautunut tai
on luultavaa, ettei se palaudu, taytetaan lomake valmiiksi.

Merkitse lomake valmiiksi vasta, kun olet vastannut kaikkiin tarvittaviin kysymyksiin,
eika kohteeseen enaa oteta yhteytta. Ala siis merkitse kohdetta valmiiksi, jos joudut viela
karhuamaan kyselylomaketta tai kohde menee katotydskentelyyn.

Saadun haastattelun jalkeen taytetdan kotona viela asuinalue- ja haastattelutilannekysymyk-
set. Molemmista kysymyssarjoista on paperikopioita, joita kannattaa tayttaa esim. autossa,
mikali haastattelun jalkeen on muita asioita tai toinen haastattelu, jolloin yksityiskohdat saat-
tavat unohtua.

Kohteelle jatettavan itse taytettavan lomakkeen palautuminen/kato merkataan varsinaisen
haastattelulomakkeen (Es08) loppuun.

Kohdekirje ja esite on hyva olla mukana haastatteluun mentaessa. Voi olla, ettd haastatelta-
va on jo unohtanut saaneensa kirjeen ja esitteen tai ne ovat havinneet. Kohdekirjeesta ja
esitteesta 16ytyvat mm. haastattelijan ja tutkijoiden yhteystiedot.

Jokaiseen ei-tavattuun kohdehenkil6dn otetaan yhteytta vahintdan nelja kertaa ennen kuin
tapaus luokitellaan kadoksi. Puhelimitse tehtavien yhteydenottojen maaraa ei kuitenkaan ole
rajoitettu. Yhteydenotot ajoitetaan eri kellonaikoihin koko kenttatydskentelyn ajalle. Tarvitta-
essa otetaan yhteyttd myos viikonloppuna. Mikali haastateltava kieltaytyy, on haastattelijan
kaytava kohdehenkilon osoitteessa (havainnointi tieltd tai muulta julkiselta alueelta) ja tay-
tettdva asuinymparistokysymykset. Tama kannattaa ottaa huomioon, kun suunnittelee mat-
koja samalla suunnalla asuvien kohdehenkildiden luo.

Asuinymparistdd koskevat tiedot voi tayttda myds paikallistuntemuksensa perusteella, jolloin
paikan paalla ei tarvitse kdyda. Kun omat tiedot eivat riitd, on kadytadva havainnoimassa ympa-
ristdd. Jos kohdehenkild asuu kaukana, omat tiedot ymparistdsta eivat riita eikd samalle
suunnalle ole muita matkoja, on toimintatavasta neuvoteltava haastattelutyon ohjaajan kans-
sa.

Tavoitteenamme on 70 % vastausosuus. Mahdollisimman korkea vastausprosentti var-
mistaa, etta aineisto edustaa maariteltya tutkimusjoukkoa. Korkea vastausprosentti vahvistaa



Tilastokeskuksen hyvaa mainetta tiedonkerdajana ja on meille hyvaa mainosta mydés jatkoa
ajatellen. Hyva vastausprosentti on kyselytutkimusten helpoiten ymmarrettava ja yleisimmin
kaytetty laadun mittari.

Haastattelut palautetaan paivittain, kysely- ja kohdelomakkeet sitd mukaa, kun ne on palau-
tettu tai loppuun kasitelty. Myds yhteydenotot pitda tallentaa Blaiselle samana paivana kuin
ne on tehty.

Motivoinnissa kannattaa korostaa, ettd kyseessa on yleishyddyllinen eika kaupallinen tutki-
mus. Haastattelu on taysin luottamuksellinen. Kaikkia henkil6ita, jotka kasittelevat tietoja,
sitoo vaitiolovelvollisuus. Tutkimuksen tuloksia esitetddn ainoastaan taulukkoina ja kuvioina,
joista ei voi tunnistaa yksittdisen vastaajan tietoja. Tunnistetiedot poistetaan Tilastokes-
kuksessa ennen aineiston luovuttamista tilaajataholle.

Kieltaytymistapauksissa ensisijainen vaihtoehto on haastattelijan vaihtaminen, lomake toi-
mitetaan siirtona joko katoryhmalle tai omaan alueen toiselle haastattelijalle. Toissijaisesti
sama haastattelija ottaa kohdehenkil66n uudelleen yhteytta. Ennen yhteydenottoa lahetetdan
kieltaytyneen Kirje.

Haastattelijan vaihtuessa ota yhteys haastattelutydn ohjaajaan. Jos haastattelulomakkeella
olevalle kontaktilomakkeelle on taytetty tavoittamistietoja, sita ei saa lahettda suoraan pika-
siirtona haastattelijalta toiselle, vaan se pitaa lahettda Tilastokeskuksen kautta (Siirto toisel-
le), koska jo kirjatut yhteydenottotiedot pitda saada siirtymaan lomakkeen mukana. Kohde-
lomakkeen mukana lahetetddn vastaajalle jatettava kyselylomake uudelle haastattelijalle tai
katoryhman vetajalle.

Katso tarkemmat ohjeet kontaktilomakkeesta luvusta 6.

Kansainvalinen ryhma edellyttaa, etta kaikki maat tekevat jalkikateissoittoja kohdehenkildille.
Useimpiin kansainvalisiin tutkimuksiin liittyy tallainen lisaselvitys johtuen eri maiden tiedonke-
ruuorganisaatioiden kirjavuudesta. Haastatelluista noin 10 prosenttiin ja kadosta 5 pro-
senttiin otetaan jalkikateen yhteytta ja kysytdan haastatteluun osallistumisesta tutkimuk-
seen muutamalla kysymyksella. Puhelinsoitot tehdaan CATI-keskuksesta. Mainitse tasta
mahdollisesta yhteydenotosta haastattelun lopuksi. Kannattaa mainita, ettd varmistussoiton
todennakdisyys on hyvin pieni ja osallistumista koskeva tiedustelu on hyvin lyhyt.

Yhteystiedot on paivitettdva kohdelomakkeelle. Kohdelomakkeella olevaa puhelinnumeroa
kaytetaan, kun valitaan otos CATI-keskuksesta tehtaviin jalkikateisyhteydenottoihin (validoin-
tikysymykset). Haastattelijoille postitetaan viela tiedoksi em. validointilomake.

Myos kieltaytyneille on mahdollisuuksien mukaan pyrittava kertomaan varmistussoitoista.

4. Materiaali

Haastattelijan materiaali:

- Kohdelomakkeet

- Blaise-lomake (Es08)

- Haastattelulomake paperimuodossa

- Kontaktilomake paperimuodossa

- Vastauskorttivihko

- Tyéohje

- Asuinymparistokysymykset paperimuodossa

- Haastattelutilannekysymykset paperimuodossa



Postitettavaksi:

- Kohdekirjeet (4 erilaista) osoitetarroineen
- Tutkimuksen esite

- Taskutilasto

- ESSin logolla varustettu kyna

Haastateltavalle jatettavaksi:

- Itsetaytettavat kyselylomakkeet, versiot A, B ja C
- Palautuskuori osoitetarran kanssa
- Laskin

Tilastokeskuksen logolla varustettuja tarroja laskimiin ei paatetty nyt hankkia. Asia pidetaan
mielessa tulevaisuutta ajatellen. Periaatteessa se on jatkossa mahdollista.

Jos tarvitset jotakin materiaalia lisda, soita postitukseen Tuulalle tai Merjalle.

5. Itse taytettava kyselylomake

Haastattelun lopuksi haastateltaville jatetdan taytettavaksi kirjallinen kyselylomake. Vastaajat
tayttavat lomakkeen itsenaisesti eli haastattelija ei auta tayttamisessa eika odota tayttamista
(ainoastaan poikkeustapauksissa). Samalla vastaaijille jatetdan palautuskuori, jossa he pa-
lauttavat taytetyn lomakkeen haastattelijalle. Tarpeen tullen lomake voidaan palauttaa myds
suoraan Tilastokeskukseen. Pyyda haastateltavaa palauttamaan lomake mahdollisim-
man nopeasti, mielelldan viikon sisalla.

Kyselylomakkeessa on osittain samoja kysymyksia kuin itse haastattelussa joko taysin sa-
massa muodossa tai hieman muunneltuna. Haastateltaville on syyta korostaa, ettd nain kont-
rolloidaan kysymysten laatua. Tarkoituksena siis ei ole testata haastateltavan johdonmukai-
suutta eika vahtia, vastaako haastateltava "oikein”.

Itse taytettiavasta lomakkeesta on kolme versiota (A, B, C), joiden kysymykset osittain
poikkeavat toisistaan. Otos on jaettu satunnaisesti kolmeen ryhmaan, joista yhdelle annetaan
A-, toiselle B - ja kolmannelle C-lomake. Kohdehenkildlle arvotun lomakeversion numero
nakyy kohdelomakkeen alalaidassa sarakkeessa "Tapa” seka Blaise-lomakkeen lopussa
kysymyksen F73 jalkeen.

TARKEAA! Kun saat itsetdytettiviat lomakkeet postissa, merkkaa HETI oikeisiin loma-
keversioihin KAIKKIEN kohdehenkildidesi kohdenumerot. Katso ensin kohdehenkilon
lomakekirjain (A/B/C) kohdelomakkeelta, ja merkkaa kohdenumero kyseisen paperilomake-
version etusivun oikeaan ylakulmaan seka tyhjan takasivun oikeaan alakulmaan. Toista tama
toimenpide saman tien kaikkien kohdehenkildidesi suhteen. Nain pyrimme varmistamaan
sen, etta itsetaytettavat lomakkeet voidaan yhdistaa oikeaan haastatteluun, eikd kohdenume-
roa unohdeta merkita. Pida huoli myés siita, ettd annat kohdenumerolla esitayttamasi pape-
rilomakkeen oikealle kohteelle.

Itse taytettavaa lomaketta ei missdan tapauksessa saa antaa taytettavaksi ennen kuin
haastattelu on tehty loppuun. Ennen lomakkeen antamista kohdehenkilélle on syytad koros-
taa, ettd lomake on henkildkohtainen. Kukaan muu henkil ei saa tayttaa sita haastateltavan
puolesta. Joskus on mahdollista, ettd haastateltava ei kykene tayttdmaan lomaketta sairau-
den, huononakoisyyden tms. syyn vuoksi. Talldin haneltad voi kysya, 16ytyisikd lahipiirista ke-
tadan, joka voisi auttaa kyselyn tayttdmisessa. Vastaaja voi tayttda kyselya myds vahitellen
oman vointinsa mukaan.



Haastattelijan tehtavana on soittaa kohdehenkildlle (tai Iahettda kirje puhelimettomille), jos
kyselya ei kuulu takaisin viikon kuluessa. Jos soitto ei tehoa, lahetetaan tekstiviestimuistutus
parin viikon kuluttua haastattelusta. Uuden lomakkeen voi pyydettaessa lahettaa. Palautu-
neet kuoret avataan ja tieto kyselyn palautumisesta merkitddn Blaise-lomakkeen loppuun.
Kyselylomakkeet lahetetaan viikoittain kohdelomakkeen mukana Tilastokeskukseen. Tyhjia
lomakkeita ei kuitenkaan tarvitse palauttaa, merkitse kuitenkin kohdelomakkeelle tieto siit3,
ettei kyselylomaketta ole tulossa. Muistathan merkitd karhuntasoitot ja tekstiviestimuistutuk-
set kontaktilomakkeelle. ltsetaytettdva lomake ei mene lopullisesti kadoksi, vaikka se palau-
tuisikin yli kolme viikkoa haastattelun jalkeen. Myodhastyneetkin kyselylomakkeet |ahetetaan
Tilastokeskukseen.

Vajavaisesti taytetyn lomakkeen tyhjia kohtia ei enda karhuta kohdehenkildlta. Kun jatat pa-
perilomakkeen vastaajalle, kehota hanta tayttamaan kaikki kohdat.

6. Kontaktilomake

ESSissa kerataan tietoa kaikista yhteydenotoista kohdehenkiléén tai hanen kotitalouteensa.
Tiedot kerataan samalla tavalla kaikissa tutkimukseen osallistuvissa maissa. Kontaktilomake
on haastattelulomakkeen ESO08 valilehdelld nimelld "Kontakti” ja siihen paasee joko valilehtea
napayttamalld tai keskeytyksen (Ctrl+enter) rinnakkaislomakkeen kautta nuolindppaimella
valitsemalla. Myds yhteydenotot Tilastokeskukseen vaestorekisterin tietojen tarkastamiseen
ja yhteydenotot mm. postin osoiterekisteriin osoitetarkistuksen vuoksi kirjataan ylds. Yhtey-
denottoa (soitto, tekstiviesti, kirje, kdynti) kutsutaan jatkossa nimella kontakti, josta loma-
kekin on saanut nimensa. Kontaktit on tarkea kirjata lomakkeelle sitd mukaa, kun niitd syn-
tyy. "Kontakti” valilehdesta on tehty myds paperilomake, jota voi kayttda apuna osioon tu-
tustuttaessa.

Koska kontaktilomake on varsinaisen haastattelulomakkeen mukana olevalla valilehdella, on
tarkeaa, ettd kaikissa siirrettavissa tapauksissa, joissa kontakteja on lomakkeelle merkitty,
lomakkeen siirtdva haastattelija tekee siirron valitsemalla vastaajan yhteystietolomakkeelta
kohdan "Siirto toiselle”. Kaikkiin siirrettaviin tapauksiin pitdd siirron tekevan haastattelijan
merkita siirron yhteydessa olevaan huomautukseen tieto siitd, mika siirto on kyseessa (esim.

"muuttanut”, “siirto tilapaiseen osoitteeseen”, “siirto toiselle haastattelijalle”, "siirto katoryh-
maan” tai "siirto katotydhon omalle alueelle”).

Tastd tutkimuksessa toimitetaan kontaktilomakkeen perusteella tehtdva seurantaraportti
kahden viikon valein kansainvaliselle ryhmalle, kaytdmme sitd myds itse projektin kenttatyén
seurantaan. Taman takia on erityisen tarkeaa, etta tietoliikenneyhteys otetaan paivittain kun
taman projektin kanssa on tydskennelty.

Katokoodaus tehdaan tassa tutkimuksessa kahteen eri paikkaan: haastattelulomakkeelle
Kato-valilehdelle (TK:n normaali katokoodaus) ja Kontaktit -valilehdelle. Kontaktilomakkeen
katokoodaus on yhteydenottokohtainen ja sinne voi merkitd useita kadon syitd. Kontaktilo-
makkeen avulla seurataankin tarkemmin yhteydenottojen maaraa ja haastateltavien kayttay-
tymista yhteydenottojen aikana. TK:n normaali katokoodaus tehddidn haastattelulomak-
keelle valilehdelle ”Kato” vasta, kun kontaktilomakkeella on selvinnyt, ettei haastatte-
lua saada, etka enai itse jatka vastaajan kanssa tydoskentelya.



Katokohteista merkitaan loppuun statukselle ”Kato” vain seuraavilla katokoodeilla
merkityt lomakkeet:

32 (haastattelua ei voitu tehda kielen vuoksi) HUOM! tayta asuinymparistokysymykset)

34 (pysyva sairaus tai vamma, ei kykene vastaamaan) HUOM! Tayta asuinymp.

51 (henkild kuollut) kysymykset.

51 (henkil6 kuollut)

52 (muuttanut pysyvasti ulkomaille)

55 (muuttanut pysyvasti laitokseen)

Kaikki muita katokoodeja sisaltdvat lomakkeet pidetdan kadon lopulliseksi arvioidun
katokoodin merkitsemisen jalkeen “kesken” statuksella ja ne siirretadn jatkokasitte-
lyyn joko oman alueen toiselle haastattelijalle tai erikseen perustettuihin katoryhmiin.
Muista tallaisissa tapauksissa tayttdia myos asuinymparistokysymykset vastaajan var-
sinaisesta osoitteesta. Viimeisen kontaktirivin pitda katotyoskentelyyn siirrettavissa
tapauksissa olla seuraava: Yhteydenottotapa 8 (siirto) ja yhteydenoton tulos 10 (siirre-
tdan toiselle haastattelijalle katotyohon).

6.1 Kontaktilomakkeen kysymykset

Kontaktilomakkeelle merkitaan jokaisesta yhteydenotosta seuraavat tiedot:

- Yhteydenoton/haastattelun paivamaara

- Yhteydenoton/haastattelun kellonaika

- Yhteydenottotapa

- Yhteydenoton tulos, joista osasta tulee jatkokysymyksia (esim. syy miksi haastattelua ei
tehty), myds osasta naista tulee jatkokysymyksia.

Ohjelma varoittaa, jos kirjoitat jo taytetyn yhteydenottorivin paalle. Jos kuitenkin todella halu-
at korjata tietoja, paaset ohittamaan varoituksen. Al kirjoita kakkosta taytetyn yhteydenotto-
rivin alkuun, ellet halua poistaa kaikkia tuon rivin ja sen alla olevien rivien tietoja. Yhteyden-
ottoja ei valttamatta tarvitse kirjoittaa aikajarjestyksessa, joten jos olet unohtanut merkintdja,
voit kirjata ne my6s ensimmaisille vapaille riveille.

Kun poistut "Kontakti” valilehdelta, voit jattdd seuraavan vapaan kontaktirivin rivin alun tyh-
jaksi, jolloin paaset valilehden seuraavan kerran avatessasi suoraan Endilla tayttdmaan seu-
raavaa vapaata kontaktirivid. Kun kaikki kontaktit on merkitty, tallenna viimeisen tiedon jal-
keen KO kohtaan 2 (lopetus).

Yhteydenotot ja niiden merkinta

- Yhteydenottojen kirjaaminen alkaa kohdekirjeen lahettamisestd, joka siis on ensimmai-
nen yhteydenotto. Toki se voi olla myds ennen kirjeen |&ahettamista saatu uusi osoitetieto.
Tasta eteenpain kirjataan kaikki kontaktit aikajarjestyksessa niin, ettd mahdolliset haastat-
telun jalkeen tapahtuvat vastaajalle jatettavan itse taytettavan lomakkeen karhuntasoitotkin
merkitdan kontaktilomakkeelle. Alkuvaiheen puhelinnumerohakuja ei kirjata.

- Kontaktilomakkeelle kirjataan kaikki yhteydenotot vastaajaan tai hanen kotitalouteensa.
Kontakteihin merkitdan myos yhteydenotot Tilastokeskukseen tai postin osoitetiedusteluun
(esim. osoitetarkistus). Myos tuloksettomat yhteydenotot on kirjattava.

- Maksimissaan kontaktilomakkeelle mahtuu 30 yhteydenottoa, joista 20 ensimmaista on
varattu yhteydenotoille ennen haastattelua. Jos yhteydenottoja tulee tdssa vaiheessa tayteen
tuo maara, kirjoitetaan huomautuskenttaan, etta todellisuudessa yhteydenottoja oli enem-
man. Ruudulla nakyy 20 kontaktirivia. Kun haluat ndkyviin seuraavat rivit, saat ne esille nuo-
lindppaimella.



Yhteydenoton ajankohta Kontaktilomakkeen K1-K3

Jokaisesta yhteydenotosta kirjataan (pvm, kellonaika). Kirjeen kellonaika on se ajankohta,
jolloin postilaatikko tyhjennetaan.

Kun my6hemmin lomakkeelle taytettdvan yhteydenoton tulos on siirto toiselle haastattelijalle
(K5 = 11 (siirretdaan katotydskentelyyn tai 12 (siirretdan loman tms. syyn takia) tai K6 = 0
(kohde tilapaisessa osoitteessa toisen alueella) tai 10 (Kohdehenkild muuttanut kotimaassa),
kirjataan kellonaika sen mukaan, milloin siirrosta on sovittu.

Yhteydenottotapa

0 = Saatekirje postiin, muu postitus

1 = Kaynti ovella/haastateltavan luona, kahvilassa yms.

2 = Soitto kohteelle

3 = Yhteys ovipuhelimen avulla yms.

4 =Tekstiviesti kohteelle

5 = Sahkoposti kohteelle

6 = Jokin muu (Esim. yhteys Tilastokeskukseen tai postin osoiterekisteriin)

7 = Kohde otti yhteytta

8 = Siirto (tata saa kayttaa vasta kun kontaktilomakkeen edellisista riveista selviaa syy
siirtoon. Esim. kieltdytyminen, haastattelu tehdaan tilapaisessa osoitteessa, vas-
taaja muuttanut oman toimialueen ulkopuolelle. Ainoa poikkeus on siirto loman tai
sairausloman takia, josta kuitenkin oltava taytettyna kaikki jo tehdyt yhteydenotot
lopputuloksineen.)

Yhteydenoton tulos (K5) ja syy miksi haastattelua ei tehty (K6):

0 Informaation antaminen/saaminen: kirjeen lahettdminen, varsinaisen asunnon osoitetie-
tojen paivitys. Tasta yhteydenottotuloksesta ei tule enempaa kysymyksia.

1 Valmis haastattelu: Yhteydenoton tapa on kaynti. Merkitse yhteydenoton tulokseksi 1
(Valmis haastattelu), kun haastattelu on tehty loppuun, jatkokysymykseen merkitaan tieto
kyselylomakkeen jattamisesta. Taytetdan myos "Asuinymparistd” valilehden kysymykset.
Haastattelulomake pidetdan statuksella "Kesken” niin kauan kuin haastattelun yhteydessa
vastaajalle jatetty kyselylomake on palautunut ja tieto siita on merkitty varsinaisen haastat-
telulomakkeen loppuun.

2 Osittainen haastattelu: Yhteydenoton tyyppi on kdynti. Merkitse 2 (Osittainen haastatte-
lu), kun haastattelu on jaanyt kesken. Taytetdan asuinymparistokysymykset. Tastad kohdasta
ei jatkokysymyksia.

3 Yhteys johonkuhun (ei tietoa, onko haastateltava): Olet ollut yhteydessa kohdehenkilén
kotitalouteen, mutta et ole varma, oliko kyseessa haastateltava.
Hyppy kysymykseen k6 (Syy miksei haastattelua tehty).

HUOM! alla olevat ohjeet eri syista, miksi haastattelua ei tehty (K6), sopivat myds yhteyden-
ottotulos 4, 5, 9, 10 osalle. Niiden kohdalle on lisatty vain naista poikkeavat syyt.

0 (kohde tavoitettavissa tilapaisosoitteessa toisen haastattelijan alueella)

Siirry taman koodin jalkeen tayttamaan valilehden "Tilapainen_osoite” tiedot. Taman jalkeen
ohje tayttaa "Asuin_ymparistd” valilehden tiedot varsinaisen osoitteen mukaan, jonka jalkeen
lomake tallennetaan keskeytyksen kautta. Taman jalkeen palataan projektin kohdelistalta
vastaajan yhteystietolomakkeelle. Yhteystietolomakkeen osoite jatetdan ennalleen (varsinai-
nen osoite), mutta tilapaisen osoitteen voi laittaa yhteystietolomakkeen huomautuskenttaan
uutta haastattelijaa varten. Paivityksen jalkeen valitaan "Siirto toiselle” ja lisataan uusi haas-




tattelijanumero ja siirron huomautukseen teksti "Siirto tilapaiseen osoitteeseen”. (Ohje naista
jatkotoimenpiteistd on nakyvissa "Tilapainen_Osoite” valilehtien lopussa.)

1 (sovittiin uudesta yhteydenotosta (sovittiin haastatteluajasta)
Tasta kohtaa ei jatkokysymyksia.

3 (kohdehenkildn kieltdytyminen muun henkildén valittdmana) tai 4 (kieltdytyminen, ei tietoa
onko kohdehenkil®)

seuraa jatkokysymys, johon voidaan merkitd useampia kieltdytymisen syita, sekd kysymys
jossa arvioidaan vastaajan osallistumista jatkossa.

Jos et enéa itse jatka tydskentelya tdman vastaajan haastattelemiseksi, tayta uusi kontaktiri-
vi, jonka yhteydenottotapa on 8 (siirto) ja yhteydenoton tulos 11 (siirretaan toiselle haastatte-
lijalle katotydskentelyyn). Tayta tdman jalkeen vastaajan "Asuin_Ymparistokysymykset”.
Avaa sen jalkeen "Kato” valilehti ja tayta sinne lopulliseksi arvioimasi kadon syy. Lopeta
haastattelu statukselle "Kesken”.

Palaa projektin kohdelistalta vastaajan yhteystietolomakkeelle, paivita tarvittavat tiedot, valit-
se kohta "Siirto toiselle” lisda haastattelijanumero, jos siirrat oman alueen haastattelijalle
katoty6hoén, mutta jata haastattelianumerokohta tyhjaksi jos siirretdan katoryhmaan. Lisaa
siirron huomautusosaan teksti "Siirto omalle alueelle katoty6hon” tai "Siirto katoryhmalle”.
Ota tietoliikenneyhteys.

5 (Kohdehenkild ei tavoitettavissa, valiaikaisesti poissa

Jatkokysymyksena merkitaan paivamaara, mihin asti vastaaja tavoittamattomissa. Jos kesto
yli kenttatydajan, avaa "Kato” valilehti ja tayta katokoodiksi 23 (Tilapaisesti poissa) ja tallenna
lomake loppuun statukselle "Kato”.

6 (Liian sairas tai toimintakyvytén vastaamaan)
Avaa "Kato” valilehti ja merkitse katokoodiksi 34 (Pysyva....) ja tallenna lomake loppuun
statukselle "Kato”.

7 (kohdehenkild kuollut)
Ei jatkokysymyksia, avaa "Kato” valilehti ja tallenna katokoodiksi 51 (kuollut) ja tallenna lo-
make loppuun statukselle "Kato”.

8 (Kohdehenkild muuttanut ulkomaille)
Ei jatkokysymyksia, avaa "Kato” valilehti ja tallenna kadon syyksi 52 (muuttanut pysyvasti
ulkomaille) ja tallenna lomake loppuun statukselle "Kato”.

9 (Kohdehenkild muuttanut tuntemattomaan osoitteeseen)

Ei jatkokysymyksia. Jos kenttatydaikana uutta osoitetta ei I0ydy, avaa "Kato” valilehti ja tal-
lenna katokoodiksi 22 (osoite tuntematon, asuinpaikkaa ei |I6ydetd) ja tallenna lomake lop-
puun statukselle "Kato”.

10 (kohdehenkild muuttanut kotimaassa, osoite tiedossa) huom! myds laitokseen muuttaneet
Taman jalkeen avataan "Varsinainen_Osoite” valilehti, jonka lopussa on nakyvissd myos
ohje lomakkeen jatkokasittelysta. Lomake lopetetaan keskeytyksen kautta statukselle
"Kesken”. Taman jalkeen palataan projektin kohdelistalta vastaajan yhteystietolomakkeelle.
Sinne paivitetdaan uudet yhteystiedot, jonka jalkeen valitaan "Siirto toiselle”. Lisaa siirron
haastattelijakenttdan uusi haastattelijanumero ja lisda siirron huomautuskohtaan teksti
”Siirto toiselle”.

Tahan syyhyn merkitddn myds ne vastaajat, jotka ovat laitoksessa. "Varsinainen_Osoite”
valilehdelle merkitdan talléin koodi 2 (Muuttanut laitokseen). Laitokseen muuttaneista vas-
taajista taytetdan tdman jalkeen "Kato” valilehdelle katokoodi 55 (muuttanut pysyvasti laitok-
seen) ja lomake tallennetaan statukselle "Kato”
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11 (kielivaikeuksia)

Jatkokysymyksena kysytaan mita kieltad vastaaja olisi halunnut puhua. Jos kyseessa suomi
tai ruotsi, kysy tyénohjaajilta 16ytyykd alueelta ko. kieltd puhuvaa haastattelijaa, jolloin lomak-
keen voi siirtda uudelle haastattelijalle. Talléin valitaan yhteystietolomakkeelta "Siirto toisel-
le” ja merkitdan siirron huomautukseen teksti "Siirto toiselle kielen takia”.

Jos vastaaja ilmoittaa jonkin muun kielen, avaa "Asuin_ymparistd” valilehti ja tayta vastaajan
asuinymparistotiedot. Avaa taman jalkeen "Kato” valilehti ja tallenna katokoodi 32 (Haastat-
telua ei voitu tehda kielen vuoksi), tallenna lomake loppuun statukselle "Kato”.

12 (muu?)
Jatkokysymyksena voi kirjoittaa vapaamuotoisen syyn siihen, miksei haastattelua tehty.

4 Yhteys kohdehenkilo6n mutta ei haastattelua:

2 (Kohdehenkild kieltaytyi itse)

Jatkokysymyksena kieltaytymisen syyt, johon voi antaa useampia vaihtoehtoja. Jos et enaa
itse tdman jalkeen jatka vastaajan lomakkeen tydskentelyd, katso ohje kohdasta 3 Yhteys
johonkuhun (ei tietoa, onko haastateltava), syyt 3 tai 4.

Kaikki muut kaytettavissa olevat syyt ja niiden merkinnat voit katsoa samoin kohdan 3 Yhte-
ys johonkuhun (ei tietoa, onko haastateltava), syy miksei haastattelua tehty ohjeista.

5 Yhteys muuhun henkiloon: kaytetdan, kun olet ollut yhteydessa kohdehenkilon kotita-
louteen, mutta kyseessa ei ollut haastateltava. Myds tasta hypatdan kysymykseen 6.
Kaikki kaytettavissa olevat syyt ja niiden merkinnat voit katsoa kohdan 3 Yhteys johonku-
hun (ei tietoa, onko haastateltava) syy miksei haastattelua tehty ohjeista.

6 Ei lainkaan yhteytta (ei vastaa puhelimeen ei avaa ovea): Tarkoittaa, etta yhteydenotto
ei tuottanut minkaanlaista yhteyttd kenenkadan kanssa. Soittaminen kohdehenkilén puhelin-
vastaajaan ja viestin jattaminen siihen kuuluvat tdhan kohtaan. Tasta kohdasta ei seuraa
jatkokysymyksia.

7 Ei lainkaan yhteytta (ovikoodi, ei padse rappukaytavaan): Kaytetaan silloin kun vas-
taajan asuintalossa on alaovella koodilukko, jossa ei ole puhemahdollisuutta, eika rappu-
kaytavaan paasta sisaan. Tasta kohdasta ei seuraa jatkokysymyksia.

8 Osoite ei asumiskaytossa/laitos tai sita ei I16ydy: Menet kaynnille osoitteeseen, mutta et
I6yda sita, se on laitoksen osoite, siind ei asuta, talo on purettu tms. Myds TK:n kautta teh-
dyssa osoitetarkistuksessa voi ilmeta, etta kotiosoitetta ei I0ydy. Jatkokysymyksena tulee
K12 "tilanne/syy, jos osoitetta ei |6ydy tai siina ei asuta” ja siitd puolestaan vain vaihtoeh-
dosta 7 (muu) tulee vield jatkokysymys, johon voit tallentaa vapaamuotoisen syyn.

Mikali kenttatydaikana ei uutta osoitetta I10ydy, merkitaan valilehdelle "Kato” koodi 22 (Osoite
tuntematon, asuinpaikkaa ei I6ydetd). Tallenna lomake loppuun statukselle "Kato”

9 Muuta tietoa kohteesta: Kayta tata, jos olet saanut tiedon vastaajan uudesta osoittees-
ta/tilapaisesta osoitteesta esim. postin osoiterekisterista tai Tilastokeskuksesta. Tahan koh-
taan voi merkita myds kyselylomakkeen karhuaminen, merkitse talldin seuraavan kohtaan
"Syy miksei haastattelua tehty” koodi 12 ja sitd seuraavaan huomautukseen "Karhuttu kyse-
lylomaketta"

Tassa kohdassa voit kayttda myds muita kohdassa 3 Yhteys johonkuhun (ei tietoa, onko
haastateltava) syy miksei haastattelua tehty ohjeista.

10 Vastaaja ilmoitti itse, ettei osallistu:
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Jatkokysymyksina syyt miksi kieltaytyi. Jos et ena3 itse jatka vastaajan kanssa haastattelun
saamiseksi, katso katoty6hon siirrettdvan ohjeet kohdasta 3 Yhteys johonkuhun (ei tietoa,
onko haastateltava) ohjeista.

11 Siirretaan toiselle haastattelijalle katotyoskentelyyn: Saa kayttda vain yhteydenotto-
tapa 8 (siirto) kanssa.

Huomaa, etta edellisten kontaktirivien tiedoista pitaa selvita kieltdytyminen ja sen syyt. Kirjaa
ajankohta sen mukaan, kun olet sopinut siirrosta. Huomaa taman kysymyksen jalkeen tuleva
ohje, eli tayta tdman kontaktirivin jalkeen viela valilehdet "Asuin_ymparistd” ja sen jalkeen
"Kato”, johon merkitdan lopulliseksi arvioimasi katokoodi. Jatd lomakkeen statukseksi
"Kesken”.

Paivita yhteystietolomakkeelle tarvittavat tiedot, tee "Siirto toiselle” ja lisdd huomautusruu-
tuun teksti "Katotydskentelyyn omalle alueelle” tai "Siirto katotyhmalle”.

Kun siirretdan katoryhmalle, siirrossa jatetaan pois haastattelijanumero. Kohdelomake tay-
tetdan tarvittavin tiedoin ja lahetetdan vastaajalle tarkoitetun kyselylomakkeen kanssa joko
oman alueen uudelle haastattelijalle tai oman alueen katoryhman vetajalle.

12 Siirretaan toiselle haastattelijalle loman tai sairausloman takia: Saa kayttaa vain yh-
teydenottotapa 8 (siirto) kanssa.

Tarkasta, etta kaikki tekemasi kontaktit on merkitty. Voit myds tayttaa vastaajan
"Asuin_ymparistd” valilehden tiedot valmiiksi, jos ne ovat sinulla tiedossa. Tallenna lomake
keskeytyksen kautta statukselle "Kesken”. Palaa projektin kohdelistalta vastaajan yhteystie-
tolomakkeelle ja tdydenna siihen tarvittavat tiedot. Valitse "Siirto toiselle” ja lisaa huomautus-
ruutuun teksti "Siirto toiselle haastattelijalle”

6.2. Siirtona tulleiden lomakkeiden kasittely

Siirtona tullut kohde

Tarkasta, ettd kontaktilomakkeelle on merkitty kaikki tarvitsemasi tiedot on kyse sitten muut-
taneesta tai tilapaiseen osoitteeseen tehtavasta haastattelusta. Katso, ettd uusi osoite 16ytyy
"Varsinainen_Osoite” valilehdeltd. Muuttaneista vastaajista osoitetieto pitda olla paivitettyna
my0s vastaajan yhteystietolomakkeelle.

Tilapaiseen osoitteeseen siirretyn (haastattelu sovittu esim. tyépaikkakunnalle) vastaajan
yhteystietolomakkeen osoitteen taas pitéa olla vakinaisen asunnon mukainen. Tilapaiseen
osoitteeseen siirretylta lomakkeelta pitaa 16ytya myds vastaajan varsinaisen osoitteen pe-
rusteella taytetty "Asuin_ymparistd” tiedot, sekd "Tilapainen_Osoite” tiedot. Jos asuinympa-
ristbkysymykset puuttuvat, ota yhteys alkuperaiseen haastattelijaan ja pyyda hanta lahetta-
maan tiedot sinulle vaikkapa sahkopostitse.

Siirtona katotyoskentelyyn tullut kohde

Lomakkeista, jotka on siirretty katotyoskentelyyn joko omalle alueelle tai katoryhmalle, pitaa
I6ytya alkuperaisen haastattelijan tayttdmat "Asuin_ymparistd” ja "Kato” ja muiden mahdolli-
sesti tarpeellisten valilehtien tiedot valmiiksi taytettyind. Kontaktiriveiltd pitda myds selvita
kaikki siihen mennessa tapahtuneet yhteydenotot kieltaytymisineen.

Jatka vastaajan tavoittamista merkitsemalla "Kontaktit” valilehdelle ne yhteydenotot, joita
haastattelun saamiseksi teet. Jos saat haastateltua katotydhon siirretyn vastaajan, palauta
lomake vastaajalle jatetyn vastauslomakkeen palautuksen merkinnan jalkeen normaalisti
statuksella "Haastateltu”

Jos haastateltava kieltaytyy edelleen, merkitse saamasi kieltadytymisen syyt uudelleen omalle

kontaktirivilleen. Tarkasta, ettd "Kato” valilehdelle on merkitty lopullinen katokoodi, tallenna
lomake statukselle "Kesken”. Palaa yhteystietolomakkeelle, taydenna tarvittavat tiedot ja
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lisdd huomautusruutuun teksti "Palautus katotydstd”. Valitse yhteystietolomakkeen
"Erityistoimenpide”, jolla palautat vastaajan tiedot Tilastokeskukseen.

Kaavio tyovaiheista

Ei
Uusi soitto/

?

Ei

Puhelinnumero/
Osoite

Kontakti
kotitalouteen/

kaynti tietoja kotitaloudesta
K ?
Kylla
. Ei - .
Tilanne ? Osoite l0ydettavissa,
LOPPU asuttu rakennus ?
Kohdehenkilon
i tapaamisesta sopiminen
Ei Yhteys Yhteys
muuhun henkil66n kohdehenkiloon

haastateltu

El uusintasoittojenkin
jalkeen

loppuun
?

Haastattelutilannetta koskevat
kysymykset

'

Asuinymparist6a koskevat
kysymykset
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7. Yleista kayntihaastattelusta

Haastattelussa on tarkeada |6ytda sopiva rytmi. Haastateltavan hoputtamista nopeampiin
vastauksiin tulee valttaa. Toisaalta ei mydskaan ole suositeltavaa antaa haastateltaville lilkaa
aikaa pohtia kysymyksia. Haastattelun aikana kannattaa korostaa spontaania "mika en-
sin tulee mieleen” vastaustaktiikkaa.

Monissa kysymyksissa tarkoituksena on mitata asenteita, jotka spontaanisti nousevat esiin.
Jos haastateltavalla ei ole mielipidettd tai tietoa jostakin asiasta, merkitddan "EOS”. Jos
haastateltava ei halua vastata esitettyyn kysymykseen, merkitdan “kieltaytyy” ja siirrytaan
seuraavaan kysymykseen. Myos avokysymyksissa on kaytettava naita koodeja.

Jos jotkut kysymykset vaikuttavat suomalaisesta nakdkulmasta hieman oudoilta, voi haas-
tattelun yhteydessa todeta, ettd tutkimukseen osallistuu hyvin monenlaisia maita. Jos eri
maista saadaan erilaisia vastauksia, siitahan vasta syntyykin mielenkiintoisia kansainvalisia
vertailuja. Ei siis ole syyta oikopaata valita vaihtoehtoa "kieltaytyy” tai "EOS”.

Mukana on paljon mielipidekysymyksia, joista haastateltava saattaa kysya tdsmennysta.
Koska auttaa ei saa, kannattaa haastateltavaa kannustaa antamaan vastaus siten, miten
héan itse kysymyksen ymmartaa.

Jos haastateltava haluaa keskeyttda haastattelun, on syytd yrittdd sopia myéhempi ajan-
kohta, jolloin haastattelua voidaan jatkaa.

ESSissa on poikkeuksellisen paljon vastauskortteja. Vastauskortit on numeroitu juoksevalla
numerolla. Samaa korttia voidaan kayttda useammassa perakkaisessa kysymyksessa. Vas-
tauskortit on merkitty Blaiseen punaisella haastattelijan huomion kiinnittamiseksi.

Koska lomake on varsin pitka, saattaa tulla tarve selata jo tehtya haastattelua. Eri kysymy-
sosioiden alkuun paasee helposti avaamalla navigoi-valikon etsintatagi-kohdan (tai suoraan
nappainyhdistelmalla Shift+f9). Ruudulle tulevaan tagiruutuun kirjoita esim. b-kirjain ja na-
payta OK (Enterid), niin paaset B-osioon.

Haastattelulomakkeella oleviin tekstikenttiin taytettyihin tietoihin (esim. ammattinimikkeet)
saa tehtya lisdyksia tai muutoksia ilman, etta jo kirjoitettu teksti haviaa, jos ennen tekstin
muokkaamista napayttaa Insert-nappainta.

Ylaotsikoiden vaihtumista Blaisella kannattaa seurata tarkasti, jotta siirtyminen aihepiirista
toiseen kay luontevasti.

8. Kysymyskohtaiset ohjeet

Lomakkeen alussa on kysymys, onko haastateltavalla puhelin. Jos vastaus on 2 "ei” ja my6-
hemmin selvida, ettad puhelin onkin, kdydaan tdma korjaamassa lomakkeen alussa. Merkitse
3 "Puh. nro salainen, ei saada kayttdon” kun vastaajalla puhelin, mutta ei anna numeroa.

A1-A6 Kysymyksissa tarkoitetaan aktiivista tiedotusvalineiden seuraamista, ei siis sita, etta
TV tai radio on auki, mutta sita ei kuitenkaan seurata. Haastateltava itse arvioi, onko kysees-
sa aktiivinen seuraaminen. Kysymyksissa tarkoitetaan tiedotusvalineiden seuraamista muul-
loin kuin loma-aikoina, eli yhtena tavallisena arkipaivana.

Politiikan ja ajankohtaisten ohjelmien seuraamisena voidaan pitda aiheita, jotka liittyvat hal-
lintoon ja yhteiskuntapolitiikkaan ja ihmisiin, jotka liittyvat naihin.
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Politiikan ja ajankohtaisohjelmien seuraamiseen kaytettya aikaa voi olla vaikea eritella. Suo-
messa kuitenkin esimerkiksi iltauutisten ja erityisten ajankohtaisohjelmien katsominen on
varsin yleista. Ajan voi arvioida, jos vastaaminen tuntuu vaikealta.

A7 Henkilokohtainen kayttd on yksityista tai ajanvietteellista kayttda, joka ei liity tydhén, am-
mattiin eik& opiskeluun. Henkilokohtaisiksi asioiksi lasketaan niin harrastuksiin liittyva surf-
failu kuin esim. omien laskujen maksaminen.

Vastausvaihtoehdot eivat ole toisensa poissulkevia, mutta ne on sailytettdva ennallaan kan-
sainvalisen vertailtavuuden vuoksi. Jos vastaaja kayttaa Internetia, vaikka hanella ei olisi sita
enempad kotona kuin téissakaan, 0-vaihtoehdosta "Tdissa tai kotona ei ole Internetid” ei pida
valittda. Jos vastaaja jaa pohtimaan, valitseeko vaihtoehdon 0 vaiko vaihtoehdon 1, voidaan
ohjeistaa seuraavasti: valitaan 0, jos halutaan korostaa kayttdmahdollisuuden puuttumista, ja
valitaan 1, jos Internetista ei olla kiinnostuneita.

B1 Politiikka on laaja kasite. Kasitteella tarkoitetaan kaikkia politiikan alueita puolustuspolitii-
kasta kulttuuri-, talous- ja sosiaalipolitiikkaan niin kansainvalisella kuin kansallisella tasolla.
Jos haastateltava on kiinnostunut vain jostain politiikan osa-alueesta, katsotaan sekin kiin-
nostukseksi politikkaa kohtaan.

B5 Oikeusjarjestelma tarkoittaa eri asiaa kuin esimerkiksi poliisi. Oikeusjarjestelmaan kuulu-
vat mm. karajaoikeus, hovioikeus ja korkein oikeus.

B12 (seka B20b ja B22). Vuoden 2007 eduskuntavaaleissa oli listattujen vaihtoehtojen lisaksi
mukana muutama pienpuolue: Suomen senioripuolue, Yhteisvastuu puolue, ltsenaisyyspuo-
lue, Kéyhien asialla, Suomen isdnmaallinen kansanliike, Suomen kansan sinivalkoiset ja
Suomen tyévaenpuolue. "Jokin muu” kohtaan pitaisi periaatteessa tulla joku naista pienpuo-
lueista. Merkitdan kuitenkin kaikki vastaukset, vaikkei puoluetta olisi olemassakaan.

B13 Henkildkohtaisten asioiden hoito, vaikkapa omasta rakennusluvasta keskusteleminen, ei
kuulu kysymyksen piiriin.

B15 Mika tahansa yhdistys tai jarjestd (esim. harrastusyhdistys) kelpaa, ei siis tarvitse liittya
politikkaan. Taloyhtidn hallitusta ei lasketa mukaan. Rahankerays yhdistykselle (kerddjana)
kuuluu mukaan, mutta rahan anto keraykseen ei.

B17 Myds nettiadressit lasketaan mukaan.

B20a Tassa tarkoitetaan puoluetta, johon vastaaja kokee eniten samastuvansa tai jonka
mielipiteitd han kannattaa eniten, puoluetta, johon han on eniten kiinnittynyt, huolimatta siita,
kuinka han danestaa.

B21 Tarkoitetaan virallista jasenyytta tai rekisterditymistad puolueeseen.

B28 Koulutuksen taman hetkista tilaa voi arvioida ottamalla huomioon koulutuksen laadun,
saatavuuden (mahdollisuus paasta koulutukseen) ja tehokkuuden/hyétysuhteen. Tassa voi

arvioida koulutusjarjestelmaa tai koulutuksen tasoa milla tahansa kriteerilla.

B32 Demokratia viittaa koko demokraattiseen jarjestelmaan tai sen osaan, kuten hallituk-
seen, vapaaseen tiedonvalitykseen tai oikeusjarjestelmaan.

C3 Kaikkein henkildkohtaisimmat asiat halutaan varjella ulkopuolisilta. Ne voivat olla perhee-

seen, henkilésuhteisiin, terveyteen tai seksuaalisuuteen liittyvia asioita. Myds keskustelemi-
nen tyosta tai ammatillisista aiheista voi olla hyvinkin henkilokohtaista.
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C4 Sosiaalisilla tapahtumilla tarkoitetaan kanssakaymista toisten ihmisten kanssa muissa
kuin virallisissa asioissa.

C15 Tarkoitetaan seka fyysista terveytta etta mielenterveytta.

C17 & C19 Haastateltavaa El saa millaan tavalla auttaa vastaamisessa. Tarkeinta on se,
miten haastateltava katsoo asian olevan, ei virallinen jasenyys.

C18 & C20 Suurin osa vastaajista kuuluu evankelis-luterilaiseen kirkkoon. Esimerkiksi vuo-
den 2006 ESSissa 96,8 prosenttia niista, jotka katsoivat kuuluvansa johonkin uskonnolliseen
yhteis66n, kertoi kuuluvansa nimenomaan evankelis-luterilaiseen kirkkoon. Toiseksi suurin
ryhma olivat ortodoksit, joita oli 1,9 prosenttia. Kaikkia muita ryhmia oli yhteen laskettuna
ainoastaan 1,3 prosenttia.

Heratysliikkeisiin (esim. rukoilevaisuus, herannaisyys, evankelisuus, lestadiolaisuus ja evan-
kelioiva heratyskristillisyys) samaistuvat henkilét ovat yleensa evankelis-luterilaisen kirkon
jasenia, ja heidat myos merkitdan evankelis-luterilaisen kirkon jaseniksi kohtaan 1.

Mikali johonkin harvinaiseen suuntaukseen kuuluva haastateltava kayttaa suuntauksestaan
sellaista nimitysta, jota ei voi tunnistaa kysymysten vastausvaihtoehdoista, hanta voi pyytaa
tarkentamaan esimerkiksi siltd osin, kuuluuko han evankelis-luterilaiseen kirkkoon vai ei.
Harvinaisimmissa tapauksissa voidaan kysya, onko hanen edustamansa suuntauksensa a)
kristillinen ja b) protestanttinen, jolloin oikea vaihtoehto loogisesti I0ytyykin.

Jos haastateltava kuuluu useampaan kuin yhteen uskonnolliseen yhteis66n, merkitaan se,
jonka haastateltava kokee itselleen laheisemmaksi.

C32 Kuuluminen vahemmistoryhmaan on samastumista ryhmaan tai ryhman jasenyytta.
Etniselld ryhmalla tarkoitetaan rotunsa tai syntyperansa suhteen erottuvaa ryhmaa.

C33 Jos isa on syntynyt Suomeen kuuluneella alueella, joka nykyisin kuuluu Venajalle, mer-
kitdan 1.

D7-D10 Tassa oikeat vastaukset kysymyksiin. Ne saa kertoa vasta haastattelun jalkeen.
- D7: 4,6 % eli viisi henkil6a sadasta (Tyti 2007). 4,6 % ei tarkoita tyottomyysprosenttia.
- D8. 5,5 % eli kuusi henkil6a sadasta (Tyti 2007).

- D9: 9,0 % eli yhdeksan henkild6d sadasta (Hyvinvointipalvelut 2006).

- D10: 4,4 % eli nelja henkil6a sadasta (Henkil6tilastot).

D13 kysymys on rajattu koskemaan toissa kayvia vanhempia, jotta vertailu eri maiden valilla
olisi mahdollista. Euroopan maissa on erilaiset jarjestelmat, joten ilman rajausta vertailu me-
nisi liian vaikeaksi.

E52 Vastausvaihtoehtojen 2-3 sana "yhteiskunta” on hieman hankala. Tassa sanalla ei viitata
kansakuntaan (Suomi). Enemmankin haetaan mielipidetta siitd, onko vastaajan mielesta yh-
teiskunta jakaantunut ian my6ta osiin, joiden maailmat eivat kohtaa. Vaihtoehdossa 3 tarkoi-
tetaan, ettd tdma jakaantuminen on voimakasta.

F1-F4 Kotitalouden jasenia ovat kaikki ne, jotka kuuluvat samaan ruokakuntaan ja asuvat
pysyvaisluonteisesti samassa osoitteessa. Nimen, sukupuolen, syntymavuoden ja sukulai-
suussuhteen voi ilmoittaa 16 kotitalouden jasenesta.

F6 (seka F36, F49 ja F55). Koulutuskysymyksissa on kaytetty kansainvalista luokitusta, jo-

hon suomalaiset koulutusasteet on sijoitettu. Luokka 4 puuttuu tarkoituksella, koska kansain-
valisen luokituksen 4. luokka sisaltyy Suomessa luokkaan 3.
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Luokkaan 3 kuuluvat mm. keskiasteen koulutus, ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkin-
not ja erikoisammattitutkinnot (esim. lahihoitaja, sdhkdasentaja). Luokkaan 5 kuuluvat am-
matillinen opistoaste, ammattikorkeakoulu, yliopistojen ylemmat ja alemmat korkeakoulutut-
kinnot (esim. erikoislaakaritutkinnot).

F7 Koulutuksella tarkoitetaan tassa yhteydessa kaikkea opiskelua peruskoulusta yliopisto-
opintoihin. Ty6nantajan jarjestamaa tyopaikkakohtaista opetusta ei kuitenkaan huomioida.
Vuosien yhteismaara pyoristetaan taysiin vuosiin. Tarvittaessa pyoristetdan (esim. 2 vuotta ja
4 kk = 2 vuotta, 2 vuotta ja 6 kk = 3 vuotta jne.). Jos vastaaja on opiskellut puolipdivaisesti
nelja vuotta, lasketaan tassa, ettd han on opiskellut kaksi tayttd vuotta. Osa-aikainen opis-
kelu lasketaan siten, ettéd vuosimaara vastaa kokopaivaista opiskelua. Tassa haetaan ni-
menomaan koulussa vietettya aikaa, joten "tuplaamisetkin” on huomioitava. Armeijaa ei las-
keta.

F8a & F8c Paaasiallinen toiminta halutaan tietda viimeisten seitseman paivan ajalta. Jos
haastateltava on vaikkapa ty0ssakayva opiskelija, tarkennuskysymyksella F8c selvitetaan,
onko han ensisijaisesti opiskellut vai kaynyt tissa.

Jos vastaaja on osa-aikaelakkeelld, merkitdan F8a:ssa 1 (ansiotydssa) ja 6 (elakkeelld) ja
F8c:ssa vastaaja valitsee itse vaihtoehtojen 1 ja 6 valilla.

F12-F25 Jos vastaaja on talla hetkella tydssa, kysytdan tdmanhetkisesta tyosta. Jos vastaaja
ei ole talla hetkelld tydssa, mutta on ollut aiemmin, kysytaan viimeisimmasta tyosta.

F15 Tyopaikalla tarkoitetaan fyysista tydpaikkaa, jossa ty6 tapahtuu. Epaselvassa tapauk-
sessa huomioidaan isompi yksikkd. Esim. jos sairaalassa tydskenteleva hailyy vastaukses-
saan koko sairaalan ja oman osaston valilla, ilmoitetaan koko sairaalan henkiléstémaara.

Etatyd merkitddn kohtaan 1 (alle 10), jos vastaaja tydskentelee suurimman osan tydajastaan
yksin etatydssa. Jos yksin tehtavaa etatyota on alle puolet tydajasta, merkitdan varsinaisen
tydpaikan mukaan.

F16 Tassa tarkoitetaan ty6ta, johon kuuluu muiden tydntekijdiden tyén valvomista ja vastuuta
toisten tyosta, esimiesasemaa.

F20 Useimmiten tydaika on maaritelty tydsopimuksessa, mutta joissakin tapauksessa se voi
olla muotoutunut kdytdnndssa. Jos vastaajalla ei ole / ei ole ollut sdanndllista tydaikaa, pyy-
detdan arvioimaan keskimaarainen tydaika. Jos se ei onnistu, merkitdan EOS.

F24 (seka F39, F53 ja F59). Ammattinimikkeella tarkoitetaan paaasiallista ammattia. Ky-
seessa voi siis olla tamanhetkinen tai aikaisempi ammatti, jos haastateltava on tyéelaman
ulkopuolella. Jos haastateltavalla on useampi kuin yksi ty6 tai ammatti, merkitddn se ammat-
ti, jonka harjoittamiseen kuluu enemman viikoittaista aikaa. Jos aikaa kuluu saman verran,
merkitaan se tyo, josta haastateltava saa suuremmat ansiot.

Kirjoita ammattinimike ja koodaa se. Jos ammatille ei I0ydy koodia, on tarkeaa, etta ammatti
on kirjoitettu tarkkaan (esim. minka alan insind0ri). Elakelaisilla otetaan huomioon paaam-
matti aktiiviaikana.

F32 Kotitalouden tuloilla tarkoitetaan kaikkia nettotuloja, joita kotitaloudella on verojen ja
muiden pakollisten vahennysten jalkeen. Nain ollen mukaan kuuluvat palkkatulot, elaketulot,
saadut tulonsiirrot (toimeentulotuki, asumistuki, lapsilisat yms.), korko- ja vuokratulot, muut
kuin satunnaiset myyntivoitot jne. My6s auto- ja puhelinetu kuuluvat mukaan, mikali ne pys-
tytdan laskemaan euroissa.

Desiililla tarkoitetaan tadssa kymmenysta. Ensimmainen desiili J tarkoittaa sita, etta Tulonja-
kotutkimuksen mukaan pienituloisin 10 % suomalaisista kotitalouksista jaa nettotuloissaan
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alle 900 euron. Samalla logiikalla suurituloisin 10 % kotitalouksista saa kateen vahintaan
4600 euroa.

F34 Tassa tarkoitetaan rahan lainaamisen helppoutta tai vaikeutta missa tahansa suhteessa.

F50 Isan poissaolo tarkoittaa, etta isa oli poissa perheen arkielamasta siind maarin, ettei
hanen ammatistaan valttdmatta ole kaikilla perheenjasenilla tietoa.

F54 Jos haastateltava ei suhteellisen helposti I16yda listasta sopivaa luokkaa, koodaa EOS.

F62 Rekisterodity parisuhde rinnastetaan avioliittoon. Avoliitto ei ole virallinen siviilisdaty, joten
valitaan jokin vaihtoehdoista 3, 5, 6 tai 9.

N1-N4 Asuinymparistokysymyksissa haastattelija arvioi aluetta sen hetkisen tilanteen mu-
kaan. Kysymykset taytetdan haastatelluilta ja kadoilta, ei ylipeittokohteilta.

9. Tutkimustulosten julkaisu

Tutkimustuloksia (raportteja, lehtijuttuja jne.) alkaa ilmestymaan noin vuoden kuluttua tiedon-
keruun paattymisen jalkeen eli vuoden 2010 alussa. Aikaa kuluu nainkin paljon, koska mi-
tadan ei saa julkaista ennen kuin koko (kansainvalinen) aineisto on kasassa ja tarkistettu. Asia
ei siis ole meista kiinni.

Mikali joku haastateltava haluaa tutustua lahemmin ESSin tuloksiin, Heikin ja kumppaneiden
tuore julkaisu Nordic Social Attitudes In A European Perspective |0ytynee hyvin varustelluista
kirjakaupoista (ei ole netissa ilmaiseksi). Muutenkin kiinnostuneille voi antaa Heikin yhteys-
tiedot, Heikki sitten paattaa mahdollisista toimenpiteista uteliaan kanssa.

10. Yhteystiedot

Heikki Ervasti Markku Nieminen
Turun yliopisto Tilastokeskus

Puh. 02 - 333 5706 Puh. (09) 1734 2519
heikki.ervasti@utu.fi markku.nieminen@stat.fi
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