KYSELYLOMAKE

Tami kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa

FSD2210 Kunnallisten palvelujen tuloksellisuusarviointi 2004 : kuntahenkildsto-
kysely

Kyselylomaketta hyodyntévien tulee viitata sithen asianmukaisesti 1dhdeviitteelld.

Lisdtiedot: http://www.fsd.uta.fi/

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of the following dataset, archived at the Finnish Social Science Data
Archive:

FSD2210 Performance of Municipal Services 2004 : Personnel

If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/




A

KARTUKE <> Kunnallisten palvelujen tuloksellisuusarvioinnin tutkimus 2004 %

v

Pyyddmme sinua vastaamaan kysymyksiin rengastamalla mielipidettasi Esimerkki vastauksen 1 @ 3
vastaavan vaihtoehdon tai kirjoittamalla vastauksesi sille varattuun tilaan. merkitsemistavasta: T TTTT\O/"TTTT
1. Tyénantaja 3. Mihin seuraavista toimialoista tydsi paa- 4. Paaasiallinen tydyksikko
saantoisesti kuuluu? (valitse yksi vaihtoehto)
1 Kunta N
2 Kuntayhtyma 1 Sosiaalipalvelut [} \ |
] 2 Terveyspalvelut/perusterveydenhuolto ﬂ
- = 3 Terveyspalvelut/erikoissairaanhoito - =
4 Opetus- ja koulutuspalvelut
2. Tyopaikan sijainti- 5 Kulttuuripalvelut .
kunta [f 6 Talous- ja hallintopalvelut 5. Ammattinimike
¥ 7 Tekniset palvelut
\ | 8 Muu, mikd? | \
6. Sukupuoli 7. Ika 8. Palvelussuhde 9. Oletko esimiesasemassa?
: 1 Vakinainen/tois- 1 En
1 Nainen
92 Mies N taiseksi voimassa N 2 Kylla, maaraaikaisesti
[P% vuotta 2 Madraaikainen % 3 Kylla, vakituisesti
10. Kuinka kauan olet tyﬁskenne”yt nykyisessé_"? 11. Onko sinulla viran tai tyésuhteen edellyttama muodolli-
nen patevyys?
Kunnassa/kuntayhtymassa vuotta 1 Kylla
N 2 Ei
Tehtavassa vuotta [ 3 Olen parhaillaan suorittamassa sita
K 4 Tehtavani ei vaadi muodollista patevyytta
12. Koulutus (valitse korkein tutkintosi) 13. Kuulutko tai oletko kuulunut viimeisen kahden vuoden
aikana johonkin seuraavista? (valitse tarvittaessa
. .. . . useampi vaihtoehto)
1 Eivarsinaista ammattitutkintoa I ey .
9 Kouluasteen tutkinto/toi teen tutkint 1 Oman tyoyksikon kehittamistyoryhma
09 uasteen tu ”.]0 oisen asteen tutkinto 2 Oman toimialan strategiatydryhma
3 Opistoasteen tutkinto 3 Kunnan/kuntayhtyman strategiatyoryhmé
4 Ammattikorkeakoulututkinto 4 Seudun strategiatyoryhma
5 VYliopistotutkinto 5 Oman ammattijarjeston toimielin
6 Vliopistollinen jatkotutkinto N 6 Vhteistoimintaelin o
7 Muu, mika? | | [ 7 Ku.r.mall_men Iuo’gt?myshenknosto
4 8 Tyodsuojeluhenkilosto
9 Muu vastaava, mika? |

{ 1

o TYOYHTEISON TILA JA TOIMINTA )

Seuraavassa osiossa tarkastellaan tydyhteisosi (esim. toimipiste, yksikko, osasto tai laitos) tilaa ja toimintaa, kuten luotta-
musta, oppimista ja vuorovaikutusta.

eri_ kineri maa ej- kinsamaa samaa o0saa
mieltd mieltd kderi mieltd mieltd sanoa

Tyoyhteisossani on hyva tyoilmapiiri 1 ........ A 3 4 ... 5 E

Keskustelemme tyotovereiden kanssa riittavasti tyohon liittyvista asioista 1 ........ 2 e 3. 4 ... 5 E
Tydyhteisossani on ollut liikaa erilaisia kehittamishankkeita 1 ........ A 3 4 .. 5 E

TyoOyhteisossani kehittamishankkeet ovat muuttaneet toimintaa myonteisesti 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E

(jatkuu seuraavalla sivulla...)




Taysin Jokseen- Eisa- Jokseen- Tdysin  En

( kysymys 14, jatkuu edelliselta sivulta ) eri  kineri maa ei- kin samaa samaa o0saa
mieltd mielta kaeri mieltd mieltd sanoa
Tyoyhteisossani korostetaan yhteistyon merkitysta hyvan tyosuorituksen aikaansaamiseksi 1 ........ A 3 4 ... 5 E
Tyoyhteisossani vallitsee tasa-arvoisuus tyontekijoiden kesken 1 ........ 2 e K R— 4 ... 5 E
Tyoyhteisossani ulkopuoliset yhteistyoverkostot ovat tarkeita 1 ........ 2 e K —— 4 ... 5 E
Minulla on mahdollisuus kayttaa riittavasti tydaikaa tyoni kehittamiseen 1 ........ 2 e K R—— 4 ... 5 E
Tydyhteisossani ei hyodynneta osaamistani riittavasti 1 ........ A K R— 4 .. 5 E
Minun on helppo sitoutua tydyhteisoni toimintatapojen muutoksiin -~ 1 ........ 2 . 3 4 ... 5 E
Tyotehtavani edellyttavat jatkuvaa uuden oppimista 1 ........ 2 . 3 4 ... 5 E
Saan tyotovereiltani riittavasti palautetta tydstani 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E
Saan esimieheltani riittavasti tukea 1 ....... 2 e 3 4 ... 5 E
Emme puhu riittavasti toistemme tyon tavoitteista yhteisissa tyokokouksissa 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E
Osallistun aktiivisesti tydyhteisoni kehittamiseen 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E

15. Missa maarin olet samaa tai eri mielta seuraavista vaittamista? Taysin Jokseen- Eisa- Jokseen- Tdysin  En
eri  kineri maa ei- kin samaa samaa o0saa
mieltd mielta kaeri mielta mieltd sanoa

Yhteistoiminta tyonantajan ja henkiloston valilla sujuu hyvin -~ 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E

Tyoyhteisossani vallitsee luottamus johtajien ja tyontekijoiden kesken 1 ........ 2 e K R— 4 ... 5 E
Tyoyhteisossani vallitsee luottamus tyontekijoiden valilla 1 ........ AN 3 4 ... 5 E

Tyoyhteisossani vallitsee luottamus tyontekijoiden ja poliittisten paattajien valilla 1 ........ 2 . K J— 4 ... 5 E
Voin luottaa siihen, etta tyoyhteisossani ajatellaan parastani 1 ........ 2 e KR 4 ... 5 E

Voin luottaa siihen, etta saan tarvittaessa tukea esimieheltani 1 ........ 2 . 3 4 ... 5 E

Voin luottaa siihen, etta saan tarvittaessa tukea tyotovereiltani 1 ........ A 3 4 ... 5 E

Tyontekijoita koskevat esimiehen paatokset ovat oikeudenmukaisia 1 ........ 2 K —— 4 ... 5 E

Henkilostolla on aito vaikuttamismahdollisuus asioiden valmisteluvaiheessa 1 ........ 2 e K 4 ... 5 E
Henkildsto on mukana paattamassa omaan toimintaansa liittyvista asioista 1 ........ 2 . 3 4 ... 5 E

Q Il TULOKSELLISUUSARVIOINTI

N

Tuloksellisuusarvioinnilla tarkoitetaan toiminnan onnistumisen arviointia. Kaytannossa arviointia pyritaan toteuttamaan mo-
nipuolisesti kunnan/kuntayhtyman eri tasoilla (tyontekija, yksikko, toimiala, kunta/kuntayhtyma). Arviointitietoa kaytetaan
esimerkiksi toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa.

16. Missa madrin olet samaa tai eri mielta seuraavista vaittamista?  15.6in Jokseen- Eisa- Jokseen- Taysin  En

eri  kineri maa ei- kin samaa samaa o0saa
mieltd mielta kdaeri mielta mieltd sanoa

Minulla on selkea kuva, miten tydyksikkoni onnistumista arvioidaan 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E
Toiminnan ja palvelujen arviointi on tyoyksikossani saannollista 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E
Saan arviointitiedon pohjalta riittavasti palautetta omaan tyohoni 1 ........ 2 . 3 4 ... 5 E
Henkilostd voi olla riittavasti mukana arvioinnin tekemisessa 1 ........ 2 R 4 ... 5 E
17. Kaytetdanko kunnassasi/kuntayhtyméssasi 1 Kylla
tasapainotettua mittaristoa (balanced score- 2 Ei > Jos vastasit 'ei’ tai 'en tiedd), siirry suoraan
card, BSC, tuloskortti ym.) ? 3 Entieda kysymykseen 18.

Taysin Jokseen- Eisa- Jokseen- Téysin  En
eri  kineri maa ei- kin samaa samaa o0saa
mieltda mieltd kaeri mieltd mieltd sanoa

Olen saanut riittavasti koulutusta tasapainotetun mittariston (onnistumisen) mallista 1 ........ 2 . 3 4 ... 5 E
Tasapainotetun mittariston (onnistumisen) malli on edistanyt tuloksellisuuden arviointia 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E
Henkiloston tietoja tasapainotetun mittariston (onnistumisen) mallista pitaisi lisatda 1 ........ 2 3, 4 ... 5 E
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19. Mihin tarkoitukseen ja minka verran arviointitietoja kdytetaan kunnassasi/kuntayhtymassasi talla hetkell3 ja
kuinka niita mielestasi tulisi kayttaa?

Eilain- V& Jonkin Melko Pal- Enosaa | Eilain- Va- Jonkin Melko Pal- Enosaa

kaan han verran paljon jon sanoa kaan han verran paljon jon sanoa
Palvelujen kehittamiseen 1 ...... 2 e 3 4 ... 5 E 1. 2 e 3 4 ... 5 E
Oman toimialueen kehittamiseen 1 ...... 2 ... 3 ... 4 . 5 E 1. 2 ... 3 ... 4 .. 5 E
Oman tyon kehittamiseen 1 ... 2 ... 3. 4 .. 5 E 1. 2 ... 3 ... 4 ... 5 E
Poliittiseen paatoksentekoon 1 ... 2 ... 3 ... 4 ... 5 E 1. 2 ... 3 ... 4 ... 5 E
Tyoyksikkotason paatoksentekoon 1 ...... 2 ... 3 ... 4 ... 5 E 1. 2 ... 3 ... 4 ... 5 E
Taloudellisten resurssien ohjaamiseen 1 ...... 2 e 3 4 ... 5 E 1. 2 e 3. 4 ... 5 E
Tavoitteiden kaytantoon viemiseen 1 ... 2 ... 3 ... 4 .. 5 E 1. 2 ... 3 ... 4 .. 5 E
Tavoitteiden muuttamiseen 1 ... 2 ... 3 ... 4 .. 5 E 1. 2 ... 3 ... 4 .. 5 E
Valvonnan tarpeisiin = 1 ...... 2 ... R 4 ... 5 E 1. 2 .. 3 ... 4 ... 5 E
Kuntalaisille tiedottamiseen 1 ...... 2 . 3. 4 .. 5 E 1... 2 e 3 4 .. 5 E
Tuloksellisuudesta palkitsemiseen 1 ...... 2 ... 3 ... 4 ... 5 E 1. 2 ... 3 ... 4 ... 5 E

20. Kenen tarpeita arviointi mielestasi palvelee talla hetkelld ja kenen tarpeita arvioinnin tulisi palvella?

Palvelee talla hetkella: Tulisi palvella:
Eilain- Va- Jonkin Melko Pal- Enosaa | Eilain- Va-  Jonkin Melko Pal- Enosaa
kaan han verran paljon jon sanoa kaan han verran paljon jon sanoa
Kuntalaisten 1 ... 2 . 3. 4 .. 5 E 1... 2 e 3 4 . 5 E
Seutu/maakuntatason poliittisten paattajien 1 ...... 2 ... 3. 4 ... 5 E 1. 2 ... 3 4 .. 5 E
Kunnan/kuntayhtyman valtuuston 1 ... 2 ... 3 ... 4 ... 5 E 1. 2 ... 3 ... 4 ... 5 E
Kunnan/kuntayhtyman hallituksen 1 ..... 2 ... 3 ... 4 ... 5 E 1. 2 ... 3 ... 4 ... 5 E
Lautakuntien 1 ... 2 ... K~ 4 ... 5 E 1. 2 ... 3 ... 4 ... 5 E
Tarkastuslautakunnan 1 ... 2 ... 3 ... 4 ... 5 E 1. 2 ... 3 ... 4 .. 5 E
Tilintarkastajien 1 ... 2 e 3 4 ... 5 E 1. 2 e 3 4 ... 5 E
Kunnan/kuntayhtyman keskushallinnon 1 ...... 2 . 3 ... 4 .. 5 E 1. 2 e 3 4 ... 5 E
Toimialajohdon 1 ... 2 ... 3 ... 4 .. 5 E 1. 2 .. 3 ... 4 ... 5 E
Oman yksikon johdon 1 ...... 2 ... 3 ... 4 ... 5 E 1. 2 ... 3 ... 4 ... 5 E
Tyontekijoiden 1 ...... 2 ... 3 4 ... 5 E 1... 2 ... 3 4 ... 5 E
Tyonantajan ja tyontekijoiden yhteistoimintaelimen 1 ...... 2 ... 3 ... 4 ... 5 E 1. 2 .. 3 ... 4 .. 5 E




21. Mista nakokulmasta tydyksikkdsi toiminnan onnistumista arvioidaan talla hetkelld ja mista nakokulmasta sita
tulisi arvioida?

Arvioidaan talla hetkella: Tulisi arvioida:

Eilain- Va- Jonkin Melko Pal- Enosaa | Eilain- Va- Jonkin Melko Pal- Enosaa
kaan han verran paljon jon sanoa kaan  han verran paljon jon sanoa

Toiminnan vaikutusten nakokulmasta 1 ... 2 ... 3 ... 4 ... 5 E 1. 2 ... 3 ... 4 ... 5 E
Asiakkaan ja palvelun laadun nakokulm. 1 ... 2 ... 3 ... 4 ... 5 E 1. 2 ... 3 ... 4 ... 5 E
Toiminnan sujuvuuden nakokulmasta 1 ...... 2 ... 3 ... 4 ... 5 E 1. 2 ... K 4 ... 5 E
Henkiloston nakokulmasta 1 ...... 2 ... 3 ... 4 .. 5 E 1. 2 ... 3 ... 4 ... 5 E

Talouden nakokulmasta 1 ... A 3 4 . 5 E 1... 2 ... 3 4 . 5 E

/

L IV VISIO, STRATEGIAT JA TAVOITTEET )

Visiolla tarkoitetaan pidemman aikavélin nakemysta tai tavoitetta tulevaisuudesta. Visio antaa suunnan kunnan/kuntayhty-
man, toimialojen ja yksikkojen kehittdmiselle. Strategioilla tarkoitetaan keskeisia keinoja, joilla visio on mahdollista saavut-
taa. Vuositavoitteet asetetaan strategisten paaméarien mukaisesti.

\/ a) VISIOIDEN ARVIOINTI \J

22. Onko tydyksikdssasi maaritelty visio? 1 Kylla
2 Ei Jos vastasit 'ei' tai 'en tiedd', vastaa seuraavassa
3 Entied3 kysymyksessa vain ensimmaiseen vaittamaan.

23. Missa maarin olet samaa tai eri mieltd seuraavista vaittamista’ Taysin Jokseen- Eisa- Jokseen- Taysin  En

eri  kineri maa ei- kin samaa samaa o0saa
mieltd mieltd kderi mieltd mieltd sanoa

Minusta on tarkeaa, etta yksikollani on omavisio 1 ........ 2 e K J—— 4 ... 5 E
Tunnen hyvin tydyksikkoni vision 1 ........ 2 . 3 4 ... 5 E
Yksikkoni visiolla on tarkea tyotani ohjaava vaikutus 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E
Olen voinut vaikuttaa riittavasti tydyksikkoni vision sisaltoén 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E
24. Onko toimialallasi maéaritelty visio? 1 Kylla
2 Ei Jos vastasit 'ei' tai 'en tiedd', vastaa seuraavassa
3 Entied3 > kysymyksessa vain ensimmaiseen véittamaan.

25. Missa maarin olet samaa tai eri mielta seuraavista vaittamista? Taysin Jokseen- Eisa- Jokseen- Téysin  En

eri  kineri maa ei- kin samaa samaa o0saa
mieltd mieltd kderi mielta mieltd sanoa

Minusta on tarkeaa, etta toimialallani on omavisio 1 ........ A K J— 4 ... 5 E
Tunnen hyvin toimialani vision 1 ........ 2 . 3 4 ... 5 E
Toimialani visiolla on tarkea tyotani ohjaava vaikutus 1 ........ 2 . 3. 4 ... 5 E
Olen voinut vaikuttaa riittavasti toimialani vision sisaltéén 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E
26. Onko kunnassasi/kuntayhtymassasi 1 Kylla
madritelty visio? 2 Ei Jos vastasit 'ei' tai 'en tiedd', vastaa seuraavassa
- 3 Entieds kysymyksessa vain ensimmaiseen vaittamaan.

eri  kineri maa ei- kin samaa samaa o0saa
mieltd mieltd kaeri mieltd mieltd sanoa

Minusta on tarkeaa, etta etta kunnassani/kuntayhtymassani on omavisio 1 ....... 2 . 3 4 ... 5 E
Tunnen hyvin kuntani/kuntayhtymani vision 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E

Kuntani/kuntayhtymani visiolla on tarkea tyotani ohjaava vaikutus 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E

Olen voinut vaikuttaa riittavasti kuntani/kuntayhtymani vision sisaltoon 1 ........ 2 e K 4 ... 5 E




28. Onko vision laadinnassa tapahtunut mielestasi muutosta viime vuosina? Millaista ja miksi?

29. Onko tyOyksikossdsi maaritelty strategia? 1 Kylla
2 Ei \ Jos vastasit 'ei' tai 'en tiedd', vastaa seuraavassa
3 Entiedds ~ kysymyksessd vain ensimmaiseen vaittamaan.

30. Missa maarin olet samaa tai eri mieltd seuraavista vaittamista’ Taysin Jokseen- Eisa- Jokseen Taysin  En

eri  kineri maa ei- kin samaa samaa o0saa
mieltd mieltd kderi mieltd mieltd sanoa

Minusta on tarkeaa, etta yksikollani on oma strategia 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E

Tunnen hyvin tydyksikkoni strategian 1 ........ 2 . 3 4 ... 5 E

Tyoyksikkoni strategialla on tarkea tyotani ohjaava vaikutus 1 ........ 2 . 3 4 ... 5 E
Olen voinut vaikuttaa riittavasti tyoyksikkoni strategian sisaltéon 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E

31. Onko toimialallasi maaritelty strategia? 1 Kylla
2 Ei Jos vastasit 'ei' tai 'en tiedd', vastaa seuraavassa
3 Entieds ~ kysymyksessd vain ensimmaiseen vaittaman.

32. Missa maarin olet samaa tai eri mieltd seuraavista vaittamista’ Téysin Jokseen- Fisa- Jokseen- Taysin  En

eri  kineri maaei- kin samaa samaa o0saa
mieltd mielta kderi mieltd mieltd sanoa

Minusta on tarkeaa, etta toimialallani on oma strategia 1 ........ A R 4 ... 5 E
Tunnen hyvin toimialani strategian 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E
Toimialani startegialla on tarkea tyotani ohjaava vaikutus 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E
Olen voinut vaikuttaa riittavasti toimialani strategiaan 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E
33. Onko kunnassasi/kuntayhtymassasi 1 Kylla
maaritelty strategia? 2 Ei Jos vastasit 'ei' tai 'en tiedd', vastaa seuraavassa
yeaead 3 Entieds kysymyksessa vain ensimmaiseen vaittamaan.

34. Missa maarin olet samaa tai eri mielta seuraavista vaittamista? Taysin Jokseen- Eisa- Jokseen- Taysin  En

eri_ kineri maaei- kin samaa samaa o0saa
mieltd mielta kderi mieltd mieltd sanoa

Minusta on tarkeaa, etta etta kunnassani/kuntayhtymassani on oma strategia 1 ........ 2 . 3 4 ... 5 E
Tunnen hyvin kuntani/kuntayhtymani strategian 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E

Kuntani/kuntayhtymani strategialla on tarkea tyotani ohjaava vaikutus 1 ........ 2 e K R— 4 ... 5 E

Olen voinut vaikuttaa riittavasti kuntani/kuntayhtymani strategian sisaltoon 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E

35. Onko strategian laadinnassa tapahtunut mielestasi muutosta viime vuosina? Millaista ja miksi?




( ) VUOSITAVOITTEET )
36. Seuraavat vaittamat liittyvat vuositavoitteisiin ja siihen kuinka ne ndkyvat tyossasi. Missa maarin olet samaa
tai eri mielta? . . .
Taysin Jokseen- Eisa- Jokseen- Tdysin  En
eri kineri maa ei- kin samaa samaa o0saa
mieltda mielta kaeri mieltd mieltd sanoa
Tunnen hyvin yksikkoni vuositavoitteet 1 ........ A 3 4 ... 5 E
Tyoyksikkoni vuositavoitteet ovat selkeat 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E
Oman tyoni tavoitteet ovat samansuuntaiset yksikkoni vuositavoitteiden kanssa 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E
Olen osallistunut yksikon vuositavoitteiden laadintaan riittavasti 1 ........ 2 . KR 4 ... 5 E
Toiminnasta saatu tieto on johtanut yksikon vuositavoitteiden muuttamiseen 1 ........ 2 . KR 4 ... 5 E
Tiedan hyvin, mita yksikkoni vuositavoitteet edellyttavat tyoltani 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E

37. Onko vuositavoitteiden laadinnassa tapahtunut mielestasi muutosta viime vuosina? Millaista ja miksi?

L V HENKILOSTOJOHTAMINEN )

Henkilostojohtamisella tarkoitetaan ihmisten johtamista ja henkilostoon liittyvia kaytantoja, joilla kunnan/kuntayhtyman
visio aiotaan saavuttaa. Naita kdytantoja ovat mm. perehdyttaminen, koulutus, kehityskeskustelut, henkildston tilaa kos-
keva raportointi ja tydssa onnistumisen arviointi.

38. Onko kunnassasi/kuntayhtymassasi hen- 1 Kylla
k||.05t05tr§tegla tai henkiloston kehitta- 2 Ei o > Jos vastasit 'ei' tai 'en tiedd', siirry kysymykseen 39.
missuunnitelma? 3 Entieda
Taysin Jokseen- Eisa- Jokseen- Taysin  En
eri kineri maa ei- kin samaa samaa o0saa
mielta mieltd kaeri mieltd mieltd sanoa
Tunnen hyvin kuntani/kuntayhtymani henkilostostrategian sisallon 1 ........ A 3 e 4 ... 5 E
Henkilostostrategia ei vaikuta tyoyksikkoni toimintaan 1 ....... 2 . 3 4 ... 5 E
39. Onko kunnassasi/kuntayhtymassasi hen- 1 Kylla
kiloston tilaa kuvaava henkildstotilinpaa- 2 B > Jos vastasit 'ei’ tai 'en tied', siirry kysymykseen 40.
tos tai -raportti? 3 Entieda
Taysin Jokseen- Eisa- Jokseen- Taysin  En
eri kineri maa ei- kin samaa samaa o0saa
mieltd mielta kaeri mieltd mieltd sanoa
Tunnen hyvin kuntani/k-yht. henkilostotilinpaatoksen tai -raportin sisallon 1 ........ A 3 4 ... 5 E
Henkildstotilinpaatos tai -raportti ei vaikuta tyoyksikkoni toimintaan 1 ........ A 3 4 ... 5 E
40. Onko tyoyksikossasi kaytossa laatujar- 1 Kylla
jestelma tai laadunhallintamenetelma? g E' teds > Jos vastasit 'ei' tai 'en tiedd', siirry kysymykseen 41.
n tieda

Taysin Jokseen- Eisa- Jokseen- Tdysin  En
eri  kineri maa ei- kin samaa samaa 0saa
mieltd mieltd kderi mielta mieltd sanoa

Tunnen hyvin tyoyksikkoni laatujarjestelman/laadunhallintamenetelman 1 ....... A 3 4 ... 5 E
Laatujarjestelma/laadunhallintamenetelma ei vaikuta tyoyksikkoni toimintaan 1 ....... A K — 4 .. 5 E




41. Kaydaanko tyoyksikossasi vuosittain 1 Kylla
kehityskeskustelut? 2 B > Jos vastasit 'ei' tai 'en tiedd', siirry kysymykseen 42.
3 Entieda

Taysin Jokseen- Eisa- Jokseen- Taysin  En
eri  kineri maaei- kin samaa samaa o0saa
mieltd mieltd kderi mieltd mieltd sanoa

Kehityskeskustelut eivat vaikuta tyoyksikkoni toimintaan 1 ........ 2 . 3 4 ... 5 E
Kehityskeskustelu ei vaikuta omaan toimintaani 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E

472. Missa maarin olet samaa tai eri mielta seuraavista vaittamista?

Taysin Jokseen- Eisa- Jokseen- Taysin  En
eri_ kineri maa ei- kin samaa samaa o0saa
mieltd mieltd kaeri mieltd mieltd sanoa

Uudet tyontekijat perehdytetdan hyvin tyoyksikon toimintaan 1 ....... 2 . 3 4 ... 5 E
Tyon tuloksista palkitaan arviointitiedon pohjalta 1 ...... 2 e 3 4 ... 5 E

Henkiloston kehittamiseen ei panosteta tyoyksikossani riittavasti 1 ........ 2 e 3 4 ... 5 E
Maarittelen yhdessa esimieheni kanssa tyoni tavoitteet 1 ........ 2 e K 4 ... 5 E

Arvioin oman tyoni tavoitteiden saavuttamista esimieheni kanssa 1 ........ 2 e K 4 ... 5 E
Esimieheni arvostaa osaamistani 1 ........ 2 e K J— 4 ... 5 E

Tyoyksikossani voin osallistua koulutukseen riittavasti 1 ........ 2 . KR 4 ... 5 E

43. Miten kuvaisit omin sanoin tyoyhteisosi henkilostojohtamista?

Q KOMMENTTEJA JA KEHITYSEHDOTUKSIA )

Lomakkeen loppuun on varattu tilaa vapaamuotoisille kannanilmaisuille. Voit kirjoittaa siihen mita tahansa nakemyksiasi
edella tiedustelluista asioista tai tasta tutkimuksesta. Kaikki mielipiteet ovat tervetulleita ja arvokkaita!

KIITOS VASTAUKSISTASI!



