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[Arkistoijan huomautus: vuoden 2000 perhehaastatteluista ei ole saatavilla alkuperdista kysy-
mysrunkoa. Kysymykset noudattelevat padosin tata vuosien 1998 ja 1999 perhehaastattelu-
runkoa. Lapsien haastattelut noudattavat vuosien 2000-2001 lasten kysymysrunkoa, joka on
liitetty perhehaastattelurungon peréan.]

LAPSIPERHEET JA MATKAPUHELIN 1998

VANHEMPIEN HAASTATTELUN KYSYMYSRUNKO

1. PERHEEN TALOUS JA ELAMANTAPA

Perheen taustatiedot valikointivaiheessa:

B vanhempien ammatit ja tyollisyystilanne, ts. perheen varallisuus
B asuinpaikka

B lasten lukumaara

B perheen matkapuhelinten lukumaéra ja kayttokokemus

B perheen lasten matkapuhelinten lukumaéara ja kéyttokokemus

Liséksi tietoa perheen elaméntavasta:

Miten perheenne lastenhoito on jarjestetty?

Millaisia harrastuksia perheelldnne on?

Kuinka paljon vanhempien ty heijastuu perhe-elamééanne esim. ajankaytdssa?
Kuinka paljon ja miten pidatte yhteyttad sukuunne ja tuttaviinne?

2. HANKINTAKYNNY'S
Kauanko olette itse kayttaneet matkapuhelinta?
Millainen matkapuhelin teilla nyt on?
Kuinka monta matkapuhelinta teilld on ollut?
Millaista oma kannykéan kaytténne (esim. tyo-, perhe- ja vapaa-ajan puhelut) on?
Mika liittymatyyppi teilla on?
Mité lisépalveluja teillda on? Mita niista kaytatte?
Oletteko koskaan ajatellut, etta voisitte hankkia myds lapsillenne matkapuhelimen?
Minka ikdisen lapsen kayttoon voisitte hankkia matkapuhelimen?
Mihin asettamanne ikdaraja perustuu?
Sopiiko ikéraja vain teidan perheeseenne vai onko se yleistettdvissa?

Onko olemassa jokin ehdoton ika, jota nuoremmalle matkapuhelinta ei tulisi hankkia?

Mika voisi vaikuttaa mielikuvaanne siten, ettd kasityksenne sopivasta ikérajasta muuttuisi?



Uusien lapsille suunnattujen operaattoripalveluiden tai erityisten lasten matka-
puhelinten tulo markkinoille?

Lasten matkapuhelinten yleistyminen ystavépiirissa?

Lisétieto lasten matkaviestinnasta?

Mité hyotya lasten matkapuhelimesta voisi olla teidén perheessanne?

Mité negatiivisia seikkoja liitatte lasten matkaviestintaan?
Onko taloudellinen matkapuhelimen hankintakynnys liian korkea?
Pelkaattekd matkapuhelimen kayttomenojen kasvavan kohtuuttomiksi?
Arveletteko, ettei lapsi ole vield psyykkisesti kypsa matkaviestintdan?
Uskotteko matkapuhelimen kaytdn olevan teknisesti liian vaikea lapselle?
Tuoko matkapuhelin liikaa vastuunottoa lapsen eldmaéan?

Oletteko seuranneet lasten matkaviestinnasta mediassa (esim. nallekannykét) kaytavaa kes-
kustelua? Mit& mieltd olette siita?

Oletteko keskustelleet aiheesta tydpaikallanne tai tuttavapiirissanne?

Miten uskotte lahipiirinne suhtautuvan ajatukseen pikkulasten matkaviestinnasta?
Miten tuttavanne reagoisivat, jos hankkisitte nyt lapsellenne matkapuhelimen?

Mahdollistaisiko perheenne taloudellinen tilanne lasten matkaviestimen hankinnan ja yllapi-
don jo nyt?

3. HANKINTA- JA KAYTTOKULUT: PUHELINLAITE, LITTYMA JA PALVELUT

Kuinka paljon olisitte valmiita maksamaan lapsen matkapuhelimesta?
Tulisiko hinnan olla omaa matkapuhelintanne edullisempi?

Millainen matkapuhelin kyseiselld hinnalla pitéisi saada?
Mité toimintoja matkapuhelimessa tulisi olla?
Millainen matkapuhelimen tulisi olla ulkoiselta olemukseltaan?

Mité lisavarusteita (esim. sdilytykseen tai mukana kuljetukseen ) lapsen matkapuhelimessa
tulisi olla?

Voisitteko siirtdd oman tai vanhemman lapselle matkapuhelin perheenne pikkulapselle?
Ovatko nykyiset puhelimet sellaisenaan sopivia lapselle?

Mika olisi kohtuullinen summa lapsen matkapuhelimen kéyttokustannuksille?
Paljonko olisitte valmiita sijoittamaan palveluiden hankintaan?
Minka suuruinen lapsenne liittyman avausmaksu voisi olla?

Mita suuruusluokkaa kéyttokustannukset saisivat olla?
Minka suuruiset saisivat olla liittyméan kiinteat kustannukset (perusmaksu)?
Minka suuruiset saisivat olla liittymén puhelukustannukset?
Kuinka paljon lasku saisi siséltéé lisdpalveluiden kéayttokuluja?



Paljonko kayttokulut saisivat olla yhteensa viikko-, kuukausi- ja vuositasolla?

Onko sopivana pitdmanne hankinta- ja kéyttdmaksusumma sidoksissa lapsenne ikaan ja / tai
kehitystasoon? Miten?

Misté kuluista lapsen matkapuhelinlasku voisi muodostua?
Paljonko laskusta saisi muodostua puheluista lapselta aikuiselle?
Paljonko laskusta saisi muodostua tekstiviestinnasta?

Paljonko laskusta saisi muodostua erilaisten (lisd)palveluiden kaytosta?
Mité palveluja toivoisitte lapsen matkapuhelimessa olevan?

4, KAYTTO: LITTYMA JA PALVELUT

Mitka ovat tarkeimmat seikat, jotka pikkulapsen matkapuhelimen pitdisi turvata, esim.:
Lapsen yhteydenotto vanhempiin?
Vanhempien yhteydenotto lapseen?
Vanhempien ja lapsen vélinen molemminpuolinen kommunikaatio?
Y hteydenpito lapsen ystaviin?
Y hteydenpito sukulaisiin?
Y hteydenpito esim. kouluun tai péivahoitopaikkaan?

Mitka ovat selkeimmat uhkatekijat, jotka kayttoon mielestanne liittyvat?

Kuinka uhkaavana pidéatte lapsen matkapuhelimen katoamista?
Tarvitsisitteko katoamisen varalle esim. vakuutusturvan?

Miten haluaisitte kontrolloida lapsenne matkapuhelinkuluja?

Tulisiko lapsen matkapuhelimen soittoaika rajata tiettyyn markkamaaraan?
Millainen olisi sopiva puheaikarajoitus teidan perheellenne?

Miten toivoisitte saavanne tiedon rajoitussumman ylittymisesta?
Tekstiviestilla omaan matkapuhelimeen?
Y hteydenottona asiakaspalvelusta?
Kirjallisella ilmoituksella?
Muutoin, miten?

Kuinka tarkednéa pidatte puheajan rajoittamista?
Pitaisiko liittyma sulkea heti, kun sovittu summa on ylittynyt?
Riittaisiko, ettd saisitte summan ylittymisesta vain tiedon?

Tulisiko lapsen omat soittomahdollisuudet rajata vain muutamaan sallittuun numeroon?
Kuinka monta numero perheenne tarvitsisi lapsen liittymaan?
Kuinka nopeasti uskoisitte numeromaarén tarpeen lisdéntyvan?



Uskotteko, etta perheell&nne olisi usein tarvetta muuttaa lapsen liittymaén kuuluvia palveluja,
esim. sallittujen numeroiden maara?

Kuinka paljon muuttuvuutta, péivitettavyyttd, haluasitte lapsenne liittymaan?
Mitka palvelut voisivat “kasvaa” lapsenne mukana?
Mité uusia palveluja toivoisitte lapsen liittymaan?

5. PUHELINLAITE

Ovatko nykyiset matkapuhelimet sopivia lapsille vai pitdisi heille kehittdd oma matkapuhelin?
Onko joku nykyisista puhelinmerkeista tai -malleista muita sopivampi lapsille?
Miksi? Mita lapsiystavéllisida ominaisuuksia siind on?

Tulisiko lapsen matkapuhelimen olla aikuisten matkapuhelinta muistuttava vai kokonaan toi-
sen tyylinen, esim. lelun kaltainen (vrt. nallekannykét)?

Kuinka paljon lasten matkapuhelimessa tulisi olla muuttuvia, paivitettavia, lapsen mukana
”kasvavia” ominaisuuksia? Millaisia ndméa ominaisuudet voisivat olla?

Millainen erityisesti lapsille suunnatun matkapuhelimen tulisi olla?
Millainen matkapuhelimen tulisi olla kooltaan, painoltaan ja ulkonadltaan?

Millainen matkapuhelimen tulisi olla kayttdominaisuuksiltaan?
Millainen néppaimista olisi sopiva lapselle?
Millainen naytto olisi sopiva lapselle?
Miten matkapuhelimen tulisi ilmoittaa saapuvista puheluista?
Millaiset puhelimen soitto-ominaisuudet pitadisivét olla?
Tulisiko matkapuhelimessa olla lisaa graafisia ominaisuuksia, kuten esim. kuva-
viestinta?
Mité toimintoja lasten matkapuhelimessa voitaisiin ohjata aanella?
Mitd muista ominaisuuksia toivoisitte lapsen matkapuhelimeen?

Millaisia turvaominaisuuksia toivoisitte matkapuhelimessa olevan?

Tarvitsisitteko lapsen matkapuhelimen sailytykseen tai mukana kuljetukseen erillisid varustei-
ta?

[Arkistoijan huomautus: lapsille suunnatut useimmin toistetut kysymykset on lisétty tdhan
runkoon arkistointiprosessin yhteydessd]

LASTEN HAASTATTELUN KYSYMYSRUNKO

KYSYMYSRUNKO LAPSILLE 26.10.2001

1. TAUSTA



Minka ik&inen, mill& luokalla?

Harrastukset?

Ajankaytto tarhan/koulun, harrastusten ja kodin valilla?

Mité teet kotona? (esim. pelaako, viihtyyko yksin, yhdessa?)

Keté kavereita sinulla on? Mité teette yhdessa? Vaihtuvatko kaverit usein?

2. HANKINTA
Minka ikaisend olet saanut itsendisesti kayttad matkapuhelinta?
Hankintaprosessi:

Oliko puhelin lahja? Olitko pyytanyt? Uusi vai vanhempien/sisarusten vanha?
Merkki? Malli? Miksi? Mita mieltd siita?

Kuka vaikutti eniten siihen mink& merkkinen ja mallinen puhelimesi on?
Liittyman hankinta: Miké operaattori, miké liittyma, mitka palvelut? Miksi? Kuka vaikutti?

Kuinka opit kayttamaan matkapuhelimia/juuri omaa matkapuhelintasi? Opettiko joku vai
opitko itseksesi yrityksen ja erehdyksen kautta?

Mika puhelimen kéyttdmisesséd on helppoa, miké vaikeaa?

Onko helppoa/vaikeaa kdyttdd menu-pohjaista tai ikonipohjaista systeemia (kuvaile tarvittaes-
sa)?

Haluaisitko mieluummin, etté jokaisella toiminnolla olisi oma néppain?

Kuinka tarkat kayttosaannot olivat aluksi? Mita sovittiin ja kenen kanssa? Onko tapahtunut
muutoksia? Kayttaminen? Laskut? Seuraatko omia laskujasi?

(Kuinka paljon lapsi tuntee terminologiaa; esim. operaattori, liittyméa, Sonera jne. Tarkkaile
mité termeja kayttaa; esim. viestailla, tekstata jne )
Mielipiteet ja mielikuvat matkapuhelimista ja operaattoreista

3. UUSMEDIA- JA TEKNOLOGIASUHDE

Mitd medioita kaytat: mité asioita niiden kautta seuraa? Mika on téarkein viestintavéline? Mik-
si?

Kuvaile media/teknologiapaivasi

(Kunkin viestintdvilineen oma "profiili”)

Minka ikdisend opit kayttdmaan tietokonetta?
Tietokonehistoria: mité teit ensin — mité teet nyt?
Kuka opetti? Onko perhe/kaveripiirissé joku ekspertti?
Mité osaat? Mitd haluaisit oppia?

Miten ylipaansa suhtaudut tietokoneisiin?



Miten suhtaudut teknologian kehitykseen? Mikéa on hyvéa teknologiaa?
Pelit?

Internet?
Milla sivuilla kéy saannéllisesti? Chat, IRC, ICQ

Onko sinulla omat kotisivut?
Jos on, kuvaile. Paivitatk6? (Pyydé osoite!)

Tv-chat

Viestimiin liittyva tapakulttuuri: millaisia normeja ja merkityksia

Mitka asiat: IRC, chat, séhkdposti, tekstiviesti, puhelu, kasvokkain?
Onko sinulla’kaveripiirillasi/perheellasi viestimiin liittyvia tapoja, joita ulkopuoliset eivt tie-
da (esim héléarit)?
Liittyykd jokin viestintdtapa enemman perheeseen, vapaa-aikaan, huvitteluun ja kaveriviestin-
taan?

”Teknologisenen lukutaito™?
(Informaatiotulva/infoahky)

4, KAYTTO

Muistatko kenelle soitit viimeksi? Kuvaile puhelua: kenelle, mista juttelitte? (yrita saada ku-
vailemaan kannykkatilannetta) Kéannykkéapéaivasi?

Kuinka monella ystavallasi on kannykka?

Kuinka usein tapaat ystaviasi? Kuinka usein olet heihin yhteydessa kannykélla/kuinka usein
haluaisit olla? (ovatko vanhemmat rajoittaneet?)

Millaisia puheluita soitat ystavillesi?

Kuinka usein olet yhteydessa kannykalla vanhempiisi, sisaruksiisi?
Millaisia puheluja soitat kdnnykalld perheellesi? (soitatko “mita kuuluu” —puheluja, vai pitéa-
ko aina olla tirkeéa asiaa; onko “juttelupuheluita” vanhemmille?)

Kuinka usein tapaat sukulaisia, erityisesti isovanhempia? Kuinka usein soitat heille/kuinka
usein haluaisit soittaa?

Millaisia puheluja soitat kdnnykélla sukulaisille? (soitatko “mitd kuuluu” —puheluja, vai pi-
taako aina olla tirkedd asiaa; onko “juttelupuheluita™?)

Kéytatko lankapuhelinta? Kenelle tai missé tilanteessa? Mit4 vanhemmat sanovat lankapuhe-
limen k&ytosta?

Kaytatko tekstiviestia?
Kuinka usein kaytat tekstiviestia? (Tarkasti tekstiviestin edut ja haitat!)

Minka ikdisend saanut itsendisesti laittaa tekstiviestin? Miksi juuri sen ik&isenad?



Kumpi on kivempi, tekstiviesti vai puhelu?

Milloin ja missa tilanteessa tekstiviesti on parempi? Milloin puhelu? Ovatko esimerkiksi van-
hemmat opettaneet séantdja tai ohjanneet, milloin SMS, milloin puhelu? (SMS vs audio-
tematiikka kiinnostaa!)

Soitatko useammin vai lahetatkd useammin tekstiviesteja?

Olisiko kiva laittaa ryhmétekstiviestejé perheelle, ystavaville? (erityisesti: minka ikdisena ka-
veriryhmaviestit alkaisivat olla tarpeellisia)

Olisiko kiva jos perheen/kavereiden kanssa voisi puhua samaan aikaan (vrt.perheneuvottelu)

Mihin aikaan? Vuorokauden mukaan (aamu, péiva, ilta, y0)? Viikonpaivdn mukaan (arki vs.
viikonloppu)?

Pidatko esimerkiksi piirtamisestd, kirjoittamisesta? Mika on kivointa? Mika kiinnostaa? (Ku-
van, danen, tekstin merkitys viestinnéssa.)

Soitatko pilareita? Kenelle, milloin, miksi?

Kéytatko jotain palveluja (tekstiviestipalvelut, nayta tai ehdota)? Miksi? Tietddko vanhemmat
siitd? Mita kivaa/hyotyé niistd on? Mitd palveluita toivoisit?

Kéytatko Internetia?
Mitd vanhemmat sanovat nettiharrastuksesta?
Mité mieltd olet matkapuhelimen ja Internetin kayton yhdistamisesta?

Onko puhelimesi tippunut, séarkynyt, varastettu? Milta tuntui?
Pelkaatko varastamista? (stressaako?)

Lainaako puhelintaan? Antaako kavereiden pelata? Soittaa?

Onko puhelin mukana leikeissa: sen rooli?

5. KUJETTAMINEN

Saatko kuljettaa matkapuhelinta kodin ulkopuolella? Minka ikaisesta asti? Milloin ja mihin
saat? Milloin ja mihin et saa? Erityisesti: saatko/haluaisitko viedd kouluun? Miksi? Miksi ei?

Entad mitd muita esineité saat vieda kodin ulkopuolelle, esimerkiksi Game Boy, kello, korva-
lappustereot? Kouluun? Tarhaan (esimerkiksi lelupaivana)?

Kuinka kuljetat puhelinta mukanasi?

6. VISIOT

Mista puhelinmerkeistd ja malleista pidat eniten?



Jos saisit suunnitella oman k&nnykkasi niin miltd se nayttaisi? (piirtdminen ja selostus: mita
kaikkea keksimallani kannykéalla voi tehdd)
Mité toimintoja puhelimessasi pitaisi olla?

Teetkd puhelimestasi “nakdisesi” ts. koristeletko mitenkéén, laitatko nimesi, nimikirjaimesi
esim. tarroin? Haluaisitko tehda niin/saatko tehda niin? Miten tekisit sen mieluiten? (per-
sonointil)

Mité ajattelet esimerkiksi seuraavista materiaaleista matkapuhelimessa: puu, muovi, metalli,
kangas, karva?

Pitdisiko puhelimessa olla nimesi ja puhelinnumerosi?
Onko sinulla lempinimeéd matkapuhelimille yleensé tai juuri omalle puhelimellesi?

(Olemassa olevista/tulevaisuuden tuotteista esim:)

Haluaisitko kuunnella matkapuhelimellasi musiikkia?

Haluaisitko Internetin matkapuhelimeesi?

Haluaisitko matkapuhelimeesi vastaajan?

Haluaisitko, ettd matkapuhelimesi tunnistaisi &anesi? (tunnistin)

Haluaisitko &énittaa puhettasi, puheluitasi, muiden puhetta matkapuhelimella?

Miké ndista edellamainituista ominaisuuksista on kaikista mielenkiintoisin?

Paljonko voisit maksaa ekstraa siitd ominaisuudesta (l. paljonko luulet ettd vanhempasi suos-
tuisivat maksamaan?)

Paikantaminen:

Milté tuntuisi, jos vanhemmat voisivat seurata kdnnykan avulla, missa olet ja missa liikut?
Olisiko se turvallisuutta vai ahdistusta lisdavaa?

Millaisia peleja haluaisit pelata matkapuhelimellasi? Onko nykyisessa? Pelaatko? Miksi?
Miksi et?

Haluaisitko enemmaén peleja?

Millaisista peleista pidat? Mista et?

Sopiiko samanlaiset pelit tytoille ja pojille?

Jos infrapunamahdollisuus: Oletko kayttanyt infrapunaa pelataksesi yhdessa?

Pelaatko ylipaansa peleja yhdessa vai yksin (siis muitakin kuin kdnnykkapeleja)?

Millaisia “opetuksellisia” cd-rom/tietokone-peleja olet pelannut? Pidatko niista? Millaisia ne
ovat?

Miksi sinulla on hyvé olla kdnnykka?
Miksi muilla ikaisillasi on hyva olla kannykk&?
Onko kannykassé jotain huonoa?



