KYSELYLOMAKE

Tami kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa
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If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.
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1 HALSOVARDSSERVICE

1. Kommun

eller Samkommun

BAKGRUNDSUPPGIFTER
2. Ert kdn?
1 Kvinna 2 Man
3. Ert modersmal?
1 finska 2 svenska 3 annat, vad?
4, Ert fodelsear? 19
5. Er tjanst eller befattning?
6. Vilka erfarenheter har Ni av halsovardsarbete?
1. Jag har haft olika uppgifter inom halsovardsarbete i sammanlagt ar.
2. | nuvarande uppgift har jag verkat i ar.

7.a. Er utbildning?

1 Ingen examen efter grundskolan

2 Lagre yrkesutbildning pa mellanstadieniva
3 Student

4 Hogre yrkesutbildning pa mellanstadieniva
5 Lagre hogskoleniva eller yrkeshogskola

6 Hogre hogskoleniva

7b. Om Ni har avlagt examen/examina, vilken examen ar avlagd pa den hogsta nivan, vilket
fackomrade/huvudamne och vid vilken laroinrattning har examen avlagts?

1. Examen pa hogsta nivan ar

2. Fack/huvudamne var

3. Léroinrattning dar examen avlagts
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8. Hade Ni &r 1996 kommunala eller andra fortroendeuppdrag? (Det kan ocksa vara
fortroendeuppdrag i annan kommun an undersékningskommunen)
Nej Jag fungerade som
Ledamot Ordfdrande
1 Kommun-/stadsfullméktige ... .................. 1 2 3
2 Kommun-/stadsstyrelse .. .. ................... ... 1 2 3
SNEAMNd .. 1 2 3
4 Fullméktige eller styrelse i samkommun........... 1 2 3
5 Kommunalt bolag/kommunal affarsinrattning .. . . .. 1 2 3
6 Fortroendeuppdrag i privataforetag.............. 1 2 3
7 Fortroendeuppdrag i intresse- och fackorganisationer 1 2 3
8 Fortroendeuppdrag iandrasamfund . ............. 1 2 3
GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM PRIMARVARDEN
9. Ar halsovardstjansterna vid Er halsévardscentral koncentrerade till ett stélle eller
utlokaliserade till flera? Om de &r utlokaliserade, till hur manga stallen?
1 Tjansterna ar koncentrerade till ett stélle
2 Tjansterna ar utlokaliserade till olika omraden med verksamhet pa
stéllen.
9.b. Vilka tjanster &ar utlokaliserade?
1 Lé&kartjanster
2 Skolhalsovardstjanster
3 Radgivningstjanster
4 Ovriga, vilka?
10.a.  Ar Er kommun uppdelad i befolkningsansvarsomraden?
1 Nej 2 Delvis 3 Ja, befolkningsansvarsomraden
10.b.  Hur manga invanare finns i medeltal i ett befolkningsansvarsomrade?
invanare
11. Anvander Er halsovardscentral system med huslakare?
1 Nej 2 Delvis 3 Ja
12.a.  Uppbérs i Er kommun halsocentralavgift?
1 Nej 2 Ja, mk/besok mk/ar
12.b.  Hur stor ar varddagavgiften vid Er halsocentral for kunder som erhaller kortvarig
anstaltsvard?
mk/dygn
|13. Vilka grupper hor i Er kommun till dem som erhaller organiserad tandvard? (Namn
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ocksa de grupper , pa vilka den organiserade tandvardens principer tillampas.)

14. Erbjuder Er halsovardscentral gratis tandvard ocksa for andra grupper an krigs
veteraner och de som &r under 19 ar?

1 Nej 2 Ja, for foljande grupper

15. Vilka avgifter uppbars av kunderna for foljande primarvardstjanster?

1 = Tjansten saknas

2 = Ingen avgift

3 = Fast avgift

4 = Avgift enligt atgarder

5= Avgift i proportion till inkomsterna

6 = Annan avgift, vilken? Hogst

1 Lakarservice inom den 6ppnasjukvarden. . 1 2 3 4 5 6 mk/gang
2 Tillfallig hemsjukvard . .................. 1 2 3 4 5 6 mk/gang
3 Behandlingsomgesiserie............... 1 2 3 4 5 6 mk/gang
4 Fysioterapi i halsovardscentral . .......... 1 2 3 4 5 6 mk/gang
5 SjUKtransport.............ccoviiiiiin.... 1 2 3 4 5 6 mk/gang
6 Lakarintyg som inte anknyter till vard

(exempelvis for kdrkort) .. ........ .. ... .. 1 2 3 4 5 6 mk/gang
7 Lakarutlatande som inte anknyter tillvard. 1 2 3 4 5 6 mk/gang
8 Foretagshalsovard for enskilda........... 1 2 3 4 5 6 mk/gang
9 Avgift foroanvand tid.................... 1 2 3 4 5 6 mk/gang
16. Vilka instanser i Er kommun ordnar féljande primarvardstjanster? (Ange alla ibruk

varande produktionsmodeller for tjansterna.)

1 = Tjansten saknas helt

2 = Kommunen producerar tjansten

3 = Tjansten produceras i 6verenskommelse med andra kommuner

4 = Kommunalférbund dar kommunen &r medlem producerar tjansten
5 = Tjansten kops av annan kommun eller kommunalférbund

6 = Tjansten kops av en privat serviceproducent

7 = Pd annat satt, hur?

1 Familjeplanering och preventiv-
radgivning...................... 1 2 3 4 5 6 7

2 Modraradgivning................. 1 2 3 4 5 6 7
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3 Barnradgiving....... ............ 1 2 3 4 5 6 7

4 Skolhalsovard ................... 1 2 3 4 5 6 7

5 Studenthalsovard ................ 1 2 3 4 5 6 7

6 Foretagshalsovard ............... 1 2 3 4 5 6 7

7 Hemsjukvard .............. ...... 1 2 3 4 5 6 7

8 Sjuktransport................. ... 1 2 3 4 5 6 7

9 Mentalvard .. .................... 1 2 3 4 5 6 7

10Tandvard . ................... .. 1 2 3 4 5 6 7

11 Medicinsk rehabilitering . ... .. ... 1 2 3 4 5 6 7

12 Laboratorietjanster .. ............. 1 2 3 4 5 6 7

I3RONtgeN . ... ... 1 2 3 4 5 6 7

14 Baddavdelningstjanster .. ... ... .. 1 2 3 4 5 6 7

15 Dagsjukvard .. ............. ..... 1 2 3 4 5 6 7

16 Annat, vad? 1 2 3 4 5 6 7

17. Har konkurrensutsattning tillampats i frdga om primarvardstjansterna i Er kommun/
samkommun innan nuvarande producent valts?

1 = NEJ, producenterna har inte konkurrensutsatts

2 = DELVIS, producenter har konkurrensutsatts i en del av tjansterna

3 =JA, producenter har konkurrensutsatts

4 =JAG VET INTE

1 Familjeplanering och preventivradgivning........ 1 2 3 4

2 Modrarddgivning . . ... 1 2 3 4

3 Barnradgiving . .. .... ... 1 2 3 4

4 Skolhdlsovard . ............. ... ... . 1 2 3 4

5 Studenthélsovard .............................. 1 2 3 4

6 Foretagshalsovard .............................. 1 2 3 4

7 Hemsjukvard . ........ ... i 1 2 3 4

FORTSATTER PA FOLJANDE SIDA

1 = NEJ, producenterna har inte konkurrensutsatts

2 = DELVIS, producenter har konkurrensutsatts i en del av tjansterna
3 =JA, producenter har konkurrensutsatts

4 =JAG VET INTE

8 Sjuktransport............ . 1 2 3 4
9 Mentalvard .. ............. 1 2 3 4
10Tandvard . ... 1 2 3 4
11 Medicinsk rehabilitering . ... ........ ... .. ... .. 1 2 3 4
12 Laboratorietjdnster .. .. ... .. ... 1 2 3 4
I3RONIGEN . . .o 1 2 3 4
14 Baddavdelningstjdnster .. ....................... 1 2 3 4
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15 Dagsjukvard .. ... 1 2 3 4
16 Annat, vad? e 1 2 3 4
18. Vilken instans fattar i Er kommun/samkommun beslut om

A) overgang till kopta tjanster i fraga om halsovardstjanster?
B) av vilken producent halsovardstjansterna fas/kops?

1 = Obekant

2 = Kommunens/samkommunens fullmaktige eller -styrelse

3 = Namnd som svarar for kommunens halsovard

4 = Halsovardscentralens ledningsgrupp

5 = Tjansteinnehavare som svarar for kommunens hélsovard eller tjansteinnehavare i
samkommun

6 = Annan instans, vilken?

1 Familjeplanering och preventiv- A B
radgivning...................... 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
2 Modraradgivning................. 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
3 Barnradgiving....... ............ 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
4 Skolhalsovard ................... 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
5 Studenthalsovard ................ 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
6 Foretagshalsovard............... 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
7 Hemsjukvard .................... 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
8 Sjuktransport.................... 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
9 Mentalvard .. .................... 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
10Tandvard . ...................... 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
11 Medicinsk rehabilitering . ... .. ... 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
12 Laboratorietjanster .. .. .......... 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
I3RONtgeN . ... ... 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
14 Baddavdelningstjanster .. ...... .. 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
15Dagsjukvard . ................... 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
STODSERVICE
16 Stadning. . ........ ... ... ... 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
17 Ovrigt fastighetsunderhdll .. ... ... 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
18 Bespisning ... ........ .. .. ...... 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
19 Tvatteriservice .................. 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
20 Annat, vad? 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM HALSOSTATIONEN

19. Var pa kommunens omrade finns Er halsostation?
1 I centrum av kommun/kommundel

2 Néara kommunens centrum
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3 | annat tattbebyggt omrade

4 | glesbygd
20. Dejourerar Er halsostation?
1 Pakvallar 1 Nej 2 Ja ganger/manad
2 Nattetid 1 Nej 2 Ja ganger/manad
3 P4 veckoslut 1 Nej 2 Ja ganger/manad
21. Vilken &r &garbasen for verksamhetsutrymmena vid Er halsocentral?
1 Kommunen &ger verksamhetsutrymmena
2 Samkommunen dger verksamhetsutrymmena
3 Annan, vilken
22. Betalar Er halsostation hyra for sina lokaliteter?
1 Kaénner inte till halsostationens administration av lokaliteter
2 Halsostationen betalar inte hyra for sina lokaliteter
3 Halsostationen betalar hyra for en del av sina lokaliteter
4 Halsostationen betalar hyra for alla sina lokaliteter
23. Om Er halsostation betalar hyra for sina lokaliteter, hur betalas hyran?
1 Hyran betalas som en intern éverféring eller som réntor
2 Hyran ar nominell och tacker endast en del av driftskostnaderna for lokaliteterna
3 Hyran tacker de driftskostnader som underhallet av lokaliteter férorsakar
4 Hyran tacker bade lokaliteternas drifts- och kapitalkostnader
5 Hyran bestédms enligt allmanna marknadsmekanismer, dvs motsvarar den allménna
prisnivan pa omradet
24. Verkar andra serviceenheter i samma byggnad som Er halsostation?
1 Negj 2 Ja, foljande serviceenheter
25. Hur bedémer ni Er halsostation angaende foljande egenskaper pa skalan

1 (mycket daligt) - 5 (mycket bra) i jamforelse med andra halsostationer i Finland?

1 = Mycket daligt - 5 = Mycket bra
1 Servicensomfattning.............. 1 2 3 4 5

2 Servicens kvalitet. ... ............ 1 2 3 4 5
3 Servicens tillganglighet .. .. .. ..... 1 2 3 4 5
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4 Lonsamhet. ...................... 1 2 3 4 5

26.

2 Administrations- och kontorspersonal

OPPENVARD
3 Lakare

4 Sjukvardare

11 Psykologer

Ange i tabellen nedan antalet anstallda och deras uppgifter vid Er halsostation
31.12.1996 .

Av de Avlbnade

Heltids- Deltids- foregdende med syssel

anstéllda anstéllda ej ordinarie séttnings-
medel

1 Personal totalt,

5 Halsovardare

6 Priméar-/narvardare
7 Halsocentralbitréaden
8 Medikalvaktmastare

MEDICINSK REHABILITERING
9 Terapipersonal (t.ex. sysselsattnings-,
fysio-, tal- naringsterapeuter)

10 Konditionsskotare

12 Socialarbetare

TANDVARD
13 Tandléakare

14 Tandskotare

LABORATORIEUNDERSOKNINGAR
15 Laboratoriepersonal

FORTSATTER PA FOLJANDE SIDA

18 Personal for fastighetsunderhall

19 Annan personal

RONTGENUNDERSOKNINGAR
16 Rontgenpersonal

ANNAN PERSONAL
17 Hemtjanstpersonal

PRIMARVARDENS SERVICEPRODUKTION

27.

Kryss

Kryssa for de tjanster som Er hélsostation producerar och uppskatta de befintliga
tjansternas andamalsenlighet i allmanhet pa skalan 1 (mycket daligt) - 5 (mycket bra).

1 = Mycket daligt - 5 = Mycket bra

1 Familjeplanering och preventivradgivning. 1 2 3 4 5
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2 Modraradgivning . ...................... 1 2 3 4 5
3 Barnradgiving....... ... 1 2 3 4 5
4 Skolhalsovard . ......................... 1 2 3 4 5
5 Studenthalsovard ....................... 1 2 3 4 5
6 Foretagshalsovard ....................... 1 2 3 4 5
7 Hemsjukvard . ......................... 1 2 3 4 5
8 Sjuktransport............ ... ... 1 2 3 4 5
9 Mentalvard .. .................... .. ..... 1 2 3 4 5
0Tandvard . ... 1 2 3 4 5
11 Medicinsk rehabilitering . ... ............ 1 2 3 4 5
12 Laboratorietjanster .. .. ............. ... .. 1 2 3 4 5
I3RONIGEN . ... 1 2 3 4 5
14 Baddavdelningstjanster . . ................ 1 2 3 4 5
15Dagsjukvard . ......... ... 1 2 3 4 5
16 Annat, vad? 1 2 3 4 5

28. Saljer Er halsostation primarvardstjanster till vriga offentliga eller privata
verksamhetsenheter?
1 Nej 2 Ja, foljande tjanster

LEDNING OCH STYRNING AV PRIMARVARDEN
29. Vilket fortroendeorgan behandlar p&d kommunniva i huvudsak arenden som beror

servicen vid Er halsostation?

30. Bedodm foéljande egenskaper betraffande medlemsstrukturen i det férut némnda
fortroendeorganet. Gor Er bedoming utgdende fran den helhetsbild Ni fatt av

fortroendeorganet (1993-1996).

mycket

liten

1 Medlemmarnas kdnnedom om halsovarden
idenegnakommunen....................

2 Medlemmarnas allméanna kunskapsniva
betraffande halsovarden ................

3 Medlemmarnas aktivitet och iniativformaga
i frdga om utvecklandet av halsovarden . . .

1

ratt
liten

varken liten
eller stor

ratt mycket

stor  stor
4 5
4 5
4 5
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4 Medlemmarnas partipolitiska bundenhet. . 1 2 3 4 5
5 Medlemmarnas kommunalpolitiska

auktoritet . . .......... .. 1 2 3 4 5

3L Vem i Er kommun/samkommun har beslutsratt i foljande fragor med inverkan pa

verksamheten vid Er hélsostation? (Ange alla med beslutsratt.)

1 = Kommunens/samkommunens fullméktige eller styrelse
2 =Namnd

3 = Ledande tjansteinnehavare pa halsovardscentralen

4 = Ledande tjansteinnehavare pa halsostationerna

5= Annan instans, vilken?

1 Val av stadigvarande personal . ........... 1 2 3 4 5 6
2 Val av vikarier och tillféallig arbetskraft . . 1 2 3 4 5 6
3 Personalens arbetsférdelning mellan

enheterna........... ... ... .. ... ... ..., 1 2 3 4 5 6
4 Personalens arbetsfordelning

inomenheterna. . ............. ... ... ..., 1 2 3 4 5 6
5 Anskaffning av utrustning och inventarier

(6ver50000mMK) .. ..o 1 2 3 4 5 6
6 Allokering av anslag inom hélsovard . ... .. 1 2 3 4 5 6
7 Ekonomisk uppféljning och ekonomiskt ansvarl 2 3 4 5 6

8 Anvéndning av ekonomiska motiverings-
och beldningsinstrument .. ............... 1 2 3 4 5 6

9 Olika former av samarbete (med andra
organisationer, foretagosv.) .............. 1 2 3 4 5 6

10 Ibruktagande och utvecklande av ny praxis
och nya arbetsmetoder (t.ex. nya vard- och
serviceformer eller ADB-tillampningar ... 1 2 3 4 5 6

32. Hur bedémer Ni foljande instansers inverkan pa verksamheten vid Er halsostation?

1 =Ingen inverkan - 5= Mycket stor inverkan
STATSFORVALTNINGEN

1 Social- och halsovardsministeriet......... 1 2 3 4 5
2 STAKES. ... 1 2 3 4 5
3 Halsovardens centrum for rattsskydd . . . . .. 1 2 3 4 5
4 Lansstyrelsen......... ... ... .. 1 2 3 4 5
KOMMUNENS FORVALTNINGSORGAN

5 Kommunfullmaktige och kommunstyrelse. . . 1 2 3 4 5
6 Namnd som svarar for verksamheten . ... ... 1 2 3 4 5
7 Ledande tjansteinnehavare inom halsovarden 1 2 3 4 5
8 Samkommunens verksamhetsorgan .. ... ... 1 2 3 4 5
9 Sjukvardsdistrikt........................ 1 2 3 4 5

PERSONAL OCH KUNDER
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10 Halsovardspersonal. . . .................. 1 2 3 4 5
11 De som anvénder sig av tjansterna.. ... ... .. 1 2 3 4 5
ORGANISATIONER

12 Halsovardsbranchens intresse- och

fackorganisationer. . ............ ... ... ... 1 2 3 4 5
13 Ovriga arbetsmarknads- och intresse-
organisationer............. .. ... ... ... 1 2 3 4 5
14 Finlands Kommunférbund . .............. 1 2 3 4 5
STODGRUPPER
ISFOretag .. ... oo 1 2 3 4 5
16 Bya- och stadsdelsféreningar . ............ 1 2 3 4 5
17 Patient- och handikapporganisationer .... 1 2 3 4 5
18 Annan forening eller organisation, vilken?
1 2 3 4 5
33. Har man vid Er halsostation gjort enkater eller intervjuat kunderna for att kunna
utvérdera och eller utveckla servicen?
1 Nej

2 Ja, hélsostationen har sjalv gjort enkéten
3 Ja, kommunens hélsovardsvasende har gjort enkaten

4 Ja, annan instans har gjort enkaten, vilken?

Om enkater till kunderna har gjorts, ...

Nej Ja
4 Gors de regelbundet 1 2
5 Nar har den senaste enkaten gjorts
34. Anvéander Er halsostation system for kundrespons? Beskriv kortfattat det system som
anvands.
1 Nej 2 Ja

| foljande fragor anvands begreppen VERKSAMHETENS PRODUKTIVITET och RESURS-
HUSHALLNING samt SERVICENS KVALITET och EFFEKTIVITET.
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Med verksamhetens produktivitet och resurshushallning avses enhetens formaga att utnyttja
till buds stdende resurser i relation till de prestationer som astadkoms. Servicens kvalitet
definieras har kort som en faktor i anslutning till servicens innehall och andamalsenlighet och
med effektivitet avses har att servicen leder till resultat, &r tillracklig och av lampligt slag for
mottagaren.

35. Har vid Er halsostation tagits i bruk resultatméatare och utvarderingssystem som
beskriver verksamhetens produktivitet och resurshushallning?

1 Nej 2 Ja

Vilka matare anvands?

36. Har vid Er halsostation tagits i bruk resultatmatare och utvarderingssystem som
beskriver kvaliteten pa eller effektiviteten hos verksamheten?

1 Nej 2 Ja

Vilka matare anvands?

|37. Har vid Er halsostation utvecklats andra parametrar i anknytning till resultatanalys
av halsovarden?
1 Nej 2 Ja

Vilka parametrar anvands?

38. Uppskatta huruvida foljande faktorer hindrar eller frAmjar ibruktagandet och
anvandning av resultatmatning inom primarvarden.
Varken
hindrar

Hindrar  Hindrar eller  Frédmjar Framjar
maérkbart en aning frdmjar en aning marktbar
1 Halsovardsarbetets karaktar............. 1 2 3 4 5

2 Nivan pa redovisningsssystemet . .......... 1 2 3 4 5

3 Statsforvaltningens atgarder.............. 1 2 3 4 5
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4 Finlands Kommunforbunds atgarder . . .. ... 1 2
5 Kommunens politiska klimat. . ............ 1 2
6 Fortroendevaldas attityder . .............. 1 2
7 Ledande tjansteinnehavares attityder . . . .. 1 2
8 Personalens attityder .. .................. 1 2
9 Fackorganisationernas attityder .. ........ 1 2
10 Traditioner och yrkesnormer som anknyter

till yrkena inom halsovardsarbete . .. ... .. 1 2
11 Resultatanalysens eventuella effekter pa

arbetsgemenskapens atmosfar. .. ......... 1 2
12 Resultatanalysens eventuella effekter pa

kundernas stéllning .. ................... 1 2
13 Resultatanalysens eventuella effekter pa

servicenskvalitet . ............. ... ... .. 1 2
14 Resultatanalysens eventuella anvéandning

somlénegrund . .... ... L 1 2
15 Resultatanalysens eventuella anvéandning

som fordelningsgrund for anslagen . .. ... .. 1 2
16 Okad konkurrens mellan vardformerna och

serviceenheterna .. ...................... 1 2

W W W W w w

4

4
4
4
4
4

5

o o1 o1 o1 O

39. Hur viktig anser Ni att den information som man far genom matning av verksamhetens

resultat ar for utveckling av foljande funktioner?

Inte alls Mycket
viktig viktig
1 Planering av verksamheten. ..................... 1 2 3 4 5
2 AvIBning. . .. ... 1 2 3 4 5
3 Utarbetande av verksamhetsberattelse. ... ....... 1 2 3 4 5
4 Information som skall tillkdnnages beslutfattarna. 1 2 3 4 5
5 Namndens beslutsfattande. . .................... 1 2 3 4 5
6 Omallokeringavresurserna..................... 1 2 3 4 5
7 Diskussioner om utveckling och resultat. . ......... 1 2 3 4 5
8 Hela personalens sjalvbedéming. ... ............. 1 2 3 4 5
9 Overvakning av verksamhet. . ................... 1 2 3 4 5
10 J&mforelse mellan enheterna och serviceformerna .. 1 2 3 4 5
40. I kommunerna har man under de senaste aren diskuterat konkurrensutsattning av

serviceproduktionen. Uppskatta huruvida féljande faktorer hindrar eller framjar
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konkurrensutsattningen mellan olika primarvardstjanster och serviceenheterna i Er
kommun. Varken
hindrar
Hindrar  Hindrar eller  Frédmjar Framjar
mérkbart en aning framjar en aning markbart

1 Halsovardsarbetets karaktar............. 1 2 3 4 5
2 Konkurrensutsattningens effekt

paservicenivan......................... 1 2 3 4 5
3 Statsforvaltningens atgarder ... .......... 1 2 3 4 5
4 Finlands Kommunforbunds atgarder . ... .. .. 1 2 3 4 5
5 Kommunens politiska klimat............. 1 2 3 4 5
6 Fortroendevaldas attityder . .............. 1 2 3 4 5
7 Ledande tjansteinnehavares attityder . . . .. 1 2 3 4 5
8 Personalens attityder .. .................. 1 2 3 4 5
9 Personalens otillracklighet. .. ............ 1 2 3 4 5
10 Fackorganisationernas attityder. ......... 1 2 3 4 5
11 Traditioner och yrkesnormer som anknyter

till yrkena inom halsovardsarbete . .. ... .. 1 2 3 4 5
12 Effekter pa arbetsgemenskapens atmosfar. 1 2 3 4 5
13 Konkurrensutsattningens eventuella

effekter pa servicens kvalitet. . .......... 1 2 3 4 5
14 Befolkningsmangden i Er kommun. ... ... .. 1 2 3 4 5

FORTSATTER PA FOLJANDE SIDA

15 Kommunens aldersstruktur . ............. 1 2 3 4 5
16 Kommunens lage . .. .... ................ 1 2 3 4 5
17 Kommunens sysselsattningsskyldigheter .. 1 2 3 4 5

18 Mojliggorande av jamfdrelse mellan
halsovardstjansterna och serviceenheterna 1 2 3 4 5

PRIMARVARDENS UTVECKLINGSPOLITIK

41. Har pa Er halsostation efter ar 1992 skett forandringar pa foljande delomraden
som beskriver verksamheten och dess omfattning?

1 = Minskat starkt

2 = Minskat en aning
3 =Ingen férandring
4 = Okat en aning

5 = Okat starkt

6 = Jag vet inte

1 Antal serviceenheter . .................... 1 2 3 4 5 6
2 Antalkunder............ .. ... . ... ..... 1 2 3 4 5 6

3 Kundernasalder........................ 1 2 3 4 5 6
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4 Antal bAddplatser . ...................... 1 2 3 4 5 6
5 Antal olika serviceformer ................ 1 2 3 4 5 6
6 Antal befattningar och sysslor. ............ 1 2 3 4 5 6
7 Verksamhetsutrymmenas kvalitet . . ... ... 1 2 3 4 5 6
8 Anvéndning av vikarier under ordinarie

personalens franvaro. . .................. 1 2 3 4 5 6
9 Personalens yrkeskompetens.............. 1 2 3 4 5 6
10 Utbildning och kurser fér personalen. .. .. .. 1 2 3 4 5 6
11 Ekonomiskaresurser .................... 1 2 3 4 5 6
12 Antal olika serviceavgifter . ............. 1 2 3 4 5 6
13 Serviceavgifternas storlek (mk) . ......... 1 2 3 4 5 6
14 Krav pa resultatansvar for serviceenheterna 1 2 3 4 5 6
15 Kommunsamarbete i fraga om service . .. ... 1 2 3 4 5 6
16 Information om service till

kommuninvdnarna...................... 1 2 3 4 5 6
17 Serviceenheternas sjalvstandighet i forhal-

lande till ledningen for halsovardssektorn . 1 2 3 4 5 6
18 De olika serviceformernas sjélvstéandighet i

forhallande till ledningen for halsovarden 1 2 3 4 5 6
42. Har féljande andringar genomforts vid Er halsostation efter ar 1992?
1 Serviceenheterna har omformats till Nej Ja Vet gj

resultatenheter......... .. ... ... .. i 1 2 3
2 Halsovardens kvalitetsbedémning har utvecklats 1 2 3
3 Kuvalitetsstyrning har tagitsibruk................ 1 2 3
4 Servicekontrakt har tagitsibruk ................. 1 2 3
5 Nya service- och vardformer har tagitsi bruk .. ... 1 2 3
6 Indelning i befolkningsansvarsomraden............ 1 2 3
7 Man har 6vergatt till system med huslékare . ... ... 1 2 3
8 Man har borjat képa tjanster fran privata

producenter. .. ... ... ... . 1 2 3
9 Fordelning av halsovardsanslagen som s.k.

klumpsumma (utgaende fran budgetramarna) . . . . .. 1 2 3
43. Hur véarderar Ni foljande faktorer som anknyter till verksamheten vid Er

halsostation for tillfallet?
1 = Mycket dalig
2 = Ratt dalig
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3 = Varken dalig eller bra
4 = Ratt bra
5 = Mycket bra
1 Framtidsutsikter . ........ .. ... ... i 1 2 3 4 5
2 Personalantal .. ............ ... .. .. i, 1 2 3 4 5
3 Personalens yrkesskicklighet. . ................... 1 2 3 4 5
4 Arbetsklimat........... .. ... .. .. .1 2 3 4 5
5 Mgjlighet att anvanda vikarier .. ................ 1 2 3 4 5
6 Tillrackligt med utrustning och

hjalpmedel ivarden........................... 1 2 3 4 5
7 Tidsenlig utrustning och tidsenliga hjalpmedel

PVArden .. ... 1 2 3 4 5
8 Servicens lage och tillganglighet ... .............. 1 2 3 4 5
9 Oppethdliningstider . ........................... 1 2 3 4 5
10 Mangsidigservice . .......... .o i 1 2 3 4 5

44,

11

Hur viktigt bedomer Ni att det for tillfallet ar att rikta resurserna pa foljande

uppgifter i frdga om utvecklingen av serviceanstalten?

nformationomservice. .. ...

2 Avléningavnypersonal ............ ... .. ... ...

3 Kompletterande utbildning eller kurser fér personalen 1

4

Okade resurser for stodservicen ... ...............

5 Anskaffning av ytterligare lokaliteter. . ...........

6 Anskaffning av mébler och utrustning .. .. .........

7 Nagot annat, vad?

1 = Inte alls viktigt - 5 = Mycket viktigt

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
2 3 4 5

A 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

45.

narmaste aren?

SERVICEVERKSAMHET

1
2

3
4

5

Utvecklande av servicens kvalitet. . ..............

Utvecklande och prévande av nya vard-/arbets-
Metoder . ... ..o

Provande och ibruktagande av nya serviceformer. . .

Utvecklande av servicen sa att den blir mer
individuell forkunden . ... ......................

Uttkande av antalet béddplatser . ................

Vad anser Ni borde utvecklas i kommunens/samkommunens priméarvard under de

1 = Inte alls viktigt - 5 = Mycket viktigt

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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7 Okad specialisering av serviceenheter .. ... ...

10 Utbkande av allméan upplysningsverksamhet

ADMINISTRATION OCH EKONOMI

11 Utvecklande av administration och

13 Okade paverkningsméjligheter for personalen
14 Okade paverkningsmojligheter for kunderna .

15 Forbéttring av arbetsklimatet . .. ...........

6 Utokande av tjanster inom 6ppenvard .............

8 Mangsidigareservice.............. ...

9 Okat samarbete mellan personalgrupper ...........

(tillfallen for allmanheten, publikationer osv.) . ..

beslutfattande . .. ............ . ... ... ... ... ...

12 Utvecklande av ledningsmetoderna . .............

16 Utvecklande av budget- eller redovisningssystem
med avseende pa serviceform...................

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

FORTSATTER PA FOLJANDE SIDA

18 Okad beslutsrétt for serviceenheterna och
anstalterna. ........... ... ... . ... .. ...

19 Utvecklande av informationen. . ............
20 Kartlaggning av kundernas asikter. .........
RESURSER

24 Forbattring och modernisering av lokaliteter . .

OVRIGA ATGARDER
25 Privatiseringavservice ...................

29 Produktion av tjanster med hjalp av

31 Tillampning av serviceférbindelser eller

33 Annat utvecklingsobjekt, vilket?

27 Okat samarbete mellan olika serviceenheter . . .

30 Okad konkurrens mellan serviceenheterna. . ..

17 Battre ekonomisk uppféljining .. ............ ... ...

21 Erhallande av ytterligare ekonomiska resurser . . . .
22 Hojdaserviceavgifter . ................. ... ...

23 Okade personalresurser. ...............o.oouon...

26 Utdkande av koptatjgnster . .. ...................

28 Okat kommunsamarbete .. .......... ... .. ... ...,

personalforetag .. .. .......... .. ... ..

motsvarandeavtal .. .......... ... ... ... . ... ...

32 Ibruktagande av servicesedlar . .. ................

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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46. Vad anser Ni vara bra i verksamheten pa Er halsostation?

47. Vad anser Ni kunde forbattras betraffande verksamheten pa Er halsostation?

TACK FOR ERA SVAR!!

TANKAR OM ENKATEN ELLER ANMARKNINGAR OCH ASIKTER | ANKNYTNING
TILL
HALSOVARDEN
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