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DAGVÅRDSENKÄT  1999 

DAGHEMMENS FÖRESTÅNDARE 
 

1.   Kommun  ________________________________________________________________________ 

2.   Daghemmets namn  ________________________________________________________________ 

 

GRUNDLÄGGANDE UPPGIFTER OM DAGHEMMET 
 
3.  Vilken är den nuvarande ägarbasen för Ert daghem? Ägare är: 
 
 1 Kommunen 4 Staten 
 2 Samkommunen 5 En privat företagare/aktiebolag 
 3 Ett kommunalt bolag/affärsverk  6 Samfund, vilket? _________________________
 
4.  Hur många dagvårdsgrupper fanns det i Ert daghem 31.12.1998? 
 
  Totalt ______dagvårdsgrupper, varav heldagsgrupper ______stycken och halvdagsgrupper ______   

 stycken samt blandgrupper (barn i heldagsvård och barn i halvdagsvård) ______ stycken. 

 
5.  Hur många barn fanns det i Ert daghem 31.12.1998? 
 
 Totalt______ barn, varav barn i heldagsvård ______ stycken och barn i halvdagsvård ______stycken. 
 
6. Vilken var den genomsnittliga beläggnings- och användningsgraden för Ert daghem 1998? 
 
  1 Beläggningen var _____% 2 Användningen var _____% 
 
7. Hur stor andel av barnen i heldagsvård  a)  får avgiftsfri dagvård, 
  b) betalar den största möjliga (1 000 mk) dagvårdsavgiften? 
 
 a) Avgiftsfri dagvård får ca______ % av barnen 

 b)  Den största möjliga dagvårdsavgiften betalar ca ______% av barnen. 
 
8.  Hur många dagvårdsanställda i huvudsyssla och hur många övriga anställda fanns det vid Ert daghem 
 31.12.1998?  
 
 1 Dagvårdspersonalen utgjordes av totalt ____    personer, varav ____    personer var anställda med 
  hjälp av sysselsättningsmedel. 
 2 Den övriga personalen utgjordes av totalt __          personer, varav _____ personer var anställda med 
  hjälp av sysselsättningsmedel. 
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9. Hur många personer avlönade med sysselsättningsmedel arbetade sammanlagt vid Ert daghem 1998? 
 
  Vid daghemmet arbetade 1998 sammanlagt _____ personer avlönade med sysselsättningsmedel. 
  
10.   Förfogar Ert daghem över följande lokaler eller utrymmen? Är Ni nöjd med hur de fungerar?  
  Varken 
  Mycket Ganska nöjd el. Ganska Mycket 
                                                                                       missnöjd   missnöjd missnöjd  nöjd         nöjd 
 1 Lokalerna i sin helhet 0 1 2 3 4 5                            
 2 Lekutrymmen 0 1 2 3 4 5 
 3 Hobby-/arbetsrum 0 1 2 3 4 5 
 4   Rum för små grupper 0 1 2 3 4 5 
 5   Rum för gemensam verksamhet 0 1 2 3 4 5 
 6   Matsal  0 1 2 3 4 5 
 7   Tvättrum  0 1 2 3 4 5 
 8   Motionsutrymmen 0 1 2 3 4 5 
 9 Vilorum och sovutrymmen 0 1 2 3 4 5 
 10 Gård 0 1 2 3 4 5 
 11 Områden för utomhusaktiviteter 0 1 2 3 4 5 
 12 Övriga utrymmen, vilka?   

   0 1 2 3 4 5 
 
11. Hur många barn beräknas Ert daghem kunna vårda med tanke på utrymme, personal och övriga resurser? 
 
 1 Daghemmets lokaler är beräknade för ca _______ barn 

 2 Daghemmets personal och övriga resurser är beräknade för ca _______ barn 

 
12.  Lämpar sig rummen i Ert daghem för vård av rörelsehämmade, syn- eller hörselskadade eller svårt  aller-
giska barn? 
   Nej         Ja 
 1   Rörelsehämmade 1 2 
 2  Syn- eller hörselskadade 1 2 
 3  Svårt allergiska 1 2 
 
13.  Har Ert daghem beaktat dagvård för barn som hör till specialgrupper vid anställning eller utbildning av 
 personal?  
 Nej Ja                     
   1 Flyktingbarn  1 2   
   2    Barn med svår allergi       1 2   
 3    Barn med koncentrationsstörningar 1 2   
 4    Syn- och hörselskadade barn    1 2   
 5    Rörelsehämmade barn  1 2    
 6    Utvecklingsstörda barn 1 2   
 7  Andra specialgrupper, vilka? 

        ___________________________  1 2   
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14.  Erbjuder Ert daghem dagvård som bygger på någon särskild pedagogik?  
 

   Ja, en del  
   dagvårds- Ja, hela 
 Nej   grupper  daghemmet 

 1 Montessoripedagogik 1 2 3  
 2 Steinerpedagogik 1 2 3 
 3 Språkbad 1 2 3 
 4   Någon annan särskild pedagogik, vilken?   

  ___________________________ 1 2 3  

 
15.  Tillämpar eller prövar Ert daghem några särskilda metoder för barnuppfostran eller dagvård eller är dag-

hemmet specialiserat på något särskilt delområde (t.ex. idrott, bildkonst, miljö, matematik, ADB, uttrycksförmå-
ga, språk osv.)? 

 
 1 Nej 
 2 Ja, i vissa dagvårdsgrupper 
 3 Ja, hela daghemmet 

Beskriv kortfattat metoden/specialiseringen: 

___________________________________________________________________________________________________

_________________________________________                                 _______________ 

 
 
16.  Genomför Ert daghem några försök eller reformer som gäller dagvården just nu? 
 
 1 Nej 2 Ja 
  Beskriv kortfattat försöken/reformerna: 

   __ 

   __ 

   __ 

 
17.  Är Ert daghem öppet året runt eller är det stängt under sommaren (situationen 1999)? 
 
 1   Daghemmet är öppet hela året 

 2   Daghemmet är stängt  ________ veckor under sommaren 

 
18.  Vilka är Ert daghems öppettider? 
 
   Nej Ja 
 1  Är Ert daghem öppet under veckosluten? 1 2 

 2  Är Ert daghem öppet före kl. 07.00 under vardagar? 1 2 

 3  Är Ert daghem öppet efter kl. 17.00 under vardagar? 1 2 

 4  Daghemmet är öppet __________ timmar under vardagar 

 5  Daghemmet är öppet __________ timmar under lördagar 
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 6  Daghemmet är öppet __________ timmar under söndagar 

 
 
19. Är öppettiderna flexibla vid behov, hur mycket? 
 
 1 Öppettiderna är inte flexibla 

 2 Öppettiderna kan tänjas högst_______ minuter på morgonen och ______minuter  på kvällen 

   3 Om öppettiderna är flexibla: måste föräldrarna på förhand komma överens med   

    daghemspersonalen om tiderna? 

  4  Är personalen alltid beredd att tänja på öppettiderna inom den nämnda tidsramen? 

  5   Det finns inte några fastslagna tidsgränser för hur mycket man kan tänja på öppettiderna, det kommer 
  man överens om med föräldrarna från fall till fall 

 
SERVICEPRODUKTION 

 
 
20.  Hur är följande funktioner i anslutning till dagvården organiserade vid Ert daghem? 
 
        
   Daghemmet Kommunen   Tjänsten köps  Tjänsten 
   Tjänsten producerar  producerar av en annan   köps av en

    saknas tjänsten tjänsten kommunal  annan 
 helt               själv             centraliserat    serviceenhet  producent 
 1    Daghemsbespisningen 0 1 2 3 4 
 2    Kuratorstjänster eller motsvarande 0 1 2 3 4 
 3  Inventarie- och materialanskaffningar  0 1 2 3 4 
 4    Städning 0 1 2 3 4 
 5    Övrigt fastighetsunderhåll 0 1 2 3 4 
 6    Planering och konsulttjänster 0 1 2 3 4 
 7 Väktartjänster 0 1 2 3 4                
 8  Underhåll av ADB-systemen  0 1 2 3 4 
 9  Användarstöd för ADB-systemen 0 1 2 3 4 
 
21.  Är Ni nöjd med hur ovannämnda funktioner är organiserade? 
 
 Mycket Ganska Varken Ganska Mycket 
 missnöjd missnöjd    nöjd el.  nöjd nöjd
   missnöjd  
 1  Daghemsbespisningen 0 1 2 3 4 
 2  Kuratorstjänster eller motsvarande 0 1 2 3 4 
 3  Inventarie- och materialanskaffning         0 1 2 3 4 
 4  Städning 0 1 2 3 4 
 5  Övrigt fastighetsunderhåll 0 1 2 3 4 
 6 Planerings- och konsulttjänster 0 1 2 3 4 
 7 Väktartjänster 0 1 2 3 4                
 8  Underhåll av ADB-systemen 0 1 2 3 4 
 9  Användarstöd för ADB-systemen 0 1 2 3 4 
 
22.  Ifall Ert daghem anlitar köpta tjänster, vilken instans fattar beslut om 
  a)  övergång till köpta tjänster och 
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 b)  av vem tjänsterna skall köpas?  (om beslutanderätten beror på beslutets kostnadseffekter, ange också  
 den övre gränsen i mark) 
 
 
 a) Beslut om att anlita köpta  b) Beslut om vem som skall 
  tjänster fattas av:  producera tjänsterna fattas av: 
 1 Kommunfullmäktige eller kommunstyrelsen  1 Kommunfullmäktige eller kommunstyrelsen 
 2 Den nämnd som ansvarar för dagvården 2 Den nämnd som ansvarar för dagvården   
  _____ mk _____ mk 
 3 Den ledande tjänsteinnehavaren inom  3 Den ledande tjänsteinnehavaren inom 
  dagvården _______ mk  dagvården _______ mk 
 4 Daghemmet/ föreståndaren _______ mk  4 Daghemmet/ föreståndaren _______ mk 
 5 Någon annan instans, vilken?  5 Någon annan instans, vilken? 

  ______________________________    ______________________________

 
23. Ifall Ert daghem anlitar köpta tjänster, tillämpas konkurrensutsättning bland producenterna innan 
 köpbeslut fattas? 
 
  1   Konkurrensutsättning tillämpas inte 
  2   Ja, en del av de tjänster som köps konkurrensutsätts 
  3   Ja, alla tjänster som köps konkurrensutsätts     
 
24.  Tycker Ni att Ert daghem borde anlita fler eller färre köpta tjänster? 
 
 1 Färre 
 2 Den nuvarande andelen köpta tjänster är lämplig 
 3 Flera 
 

 
LEDNING OCH STYRNING AV DAGVÅRDEN I 

KOMMUNEN 
 
 
25.  Vilket förtroendeorgan har i huvudsak hand om ärenden som berör dagvården i Er kommun? 
 
   1 Socialnämnden            
 2 Social- och hälsovårdsnämnden 
    3 Grundtrygghetsnämnden 
    4  Något annat organ, vilket?  
 ________________________________________________________________________________ 
 
26.  Bedöm vilken betydelse eller roll detta förtroendeorgan för närvarande har i skötseln av följande frågor 
 som rör dagvården. 
   Mycket Mycket 
   liten stor 
 1 Betydelse/roll i planeringen av dagvården  1 2 3 4 5 
 2  Betydelse för utvecklingen av verksamheten  1 2 3 4 5 
 3  Betydelse i frågor som rör resursanvändningen  
   inom daghemmet  1 2 3 4 5 
 4  Betydelse för resursanskaffningen  1 2 3 4 5 
 5  Betydelse i daghemmets personalpolitik  1 2 3 4 5 
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 6 Betydelse i ledningen av dagvården och de  
   strategiska valen  1 2 3 4 5 
  7    Betydelse för förvärvandet/valet av samarbetspartners 1 2 3 4 5 
  8   Betydelse när det gäller att föra fram kundernas  
   synvinkel  1 2 3 4 5 
 
 
27.  Bedöm följande egenskaper hos medlemsstrukturen i det förtroendeorgan som ansvarar för dagvården i Er 
 kommun. Gör Er bedömning utgående från den helhetsbild Ni fått av förtroendeorganet. 
 
   Mycket Mycket 
         liten                  stor 
 1 Medlemmarnas kännedom om dagvården i kommunen 1 2 3 4 5 
 2  Medlemmarnas allmänna kunskapsnivå  
  beträffande dagvård 1 2 3 4 5 
 3 Medlemmarnas aktivitet och initiativrikedom  
  när det gäller att utveckla dagvården  1 2 3 4 5 
 4  Dagvårdens status jämfört med kommunens övriga tjänster 1 2 3 4
 5 
 5 Medlemmarnas partipolitiska bundenhet  1 2 3 4 5 
 6 Medlemmarnas kommunalpolitiska auktoritet  1 2 3 4 5 
 7 Medlemmarnas bindningar till organisationerna  
  inom den sociala sektorn 1 2 3 4 5 
 
 
28.  a) Hur bedömer ni följande instansers inflytande på verksamheten vid Ert daghem? 
 b) Har inflytandet ökat eller minskat under de senaste åren?  
 a) Olika instansers inflytande:   b) Inflytandet:   
 
 Inget Mycket stort Har Är oför- Har 
 inflytande inflytande minskat ändrat ökat 
 Påverkare utanför kommunen   
 1  Myndigheter inom statens centralförvaltning 1   2      3   4     5       1        2 3      
 2   Länsstyrelsen  1          2       3      4         5  1         2 3 
 3   Grannkommunerna  1      2    3     4      5       1        2  3 
 4 Intresse- och fackorganisationerna  
  för dagvården    1      2 3   4    5     1        2   3 
 5 Andra arbetsmarknads- och  
  intresseorganisationer  1        2 3     4       5       1       2  3 
 6   Finlands Kommunförbund  1          2          3       4      5 1           2 3 
 7   Europeiska unionen  1           2         3       4      5        1       2 3 
 Kommunens egna myndigheter 
 8 Kommunfullmäktige  1          2       3      4         5 1         2 3 
 9 Kommunstyrelsen  1 2 3 4 5  1 2 3 
 10  Den nämnd som ansvarar för dagvården        1     2 3 4       5        1       2 3      

11 Den ledande tjänsteinnehavaren inom   
 dagvården     1         2 3   4        5       1          2 3 
12 Dagvårdspersonalen  1     2 3     4       5          1         2 3            

 Andra samarbetsinstanser 
 13  Daghemmets kunder  1    2      3     4       5         1        2 3 
 14 Föräldraföreningar  1       2 3    4     5    1        2 3 
 15 Företagen i området  1       2 3    4       5       1        2 3 
 16 Bya- och stadsdelsföreningar  1        2 3     4     5  1 2 3 
 17 Någon annan förening eller organisation,  
  vilken? __________________________  1 2 3  4 5  1 2 3 
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29.  Vilken instans har i huvudsak beslutanderätt i följande frågor som gäller Ert daghem? 
 
    Nämnd 
 Kommun-  ansvarig   Ledande Annan Daghems- 
 fullmäktige  för    tjänsteinne tjänsteinne före- 
 /-styrelsen dagvården havaren havare  ståndaren 
 1 Val av stadigvarande personal 1 2 3 4 5 
 2  Val av vikarier och tillfällig arbetskraft 1 2 3 4 5 
  3  Fördelning av tjänster mellan enheterna 1 2 3 4 5 
 4  Fördelning av annan arbetskraft mellan enheterna 1 2 3 4 5 
  5  Personalens arbetsfördelning 1 2 3 4 5 
  6  Öppettider 1 2 3 4 5 
 7  Undervisningsplan på kommunnivå 1 2 3 4 5 
 8  Undervisningsplan på daghemsnivå 1 2 3 4 5 
 9  Val av barn som får dagvårdsplats 1 2 3 4 5 
 10 Anskaffning av anordningar, inventarier etc. då  
  anskaffningspriset är  a) lågt, t.ex. under 10 000 mk 1 2 3 4 5 
  b) högre, t.ex. över 10 000 mk 1 2 3 4 5 
  11 Fördelning av anslag inom daghemmet 1 2 3 4 5 
 12 Användning av ekonomiska motiverings- och  
  belöningsinstrument 1 2 3 4 5 
 13 Olika samarbetsformer (t.ex. med andra  
  företag och organisationer) 1 2 3 4 5 
 14 Införande och utveckling av  nya arbetsmetoder  
  (t.ex. nya datatillämpningar eller serviceformer) 1 2 3 4 5 
 
 
30.  Hur viktiga anser Ni att följande uppgifter i anslutning till Ert arbete som daghemsföreståndare är? 
 
 Inte alls  Mycket 
 viktigt viktigt 
 1  Ekonomisk planering, ledning och beslutsfattande 1 2 3 4 5 
 2  Administrativa uppgifter som chef och tjänsteinnehavare 1 2 3 4 5 
 3  Utvärdering av daghemmets verksamhet 1 2 3 4 5 
 4  Utveckling av dagvården 1 2 3 4 5 
 5  Anskaffning av mer resurser för daghemmet 1 2 3 4 5 
 6  Representation i relation till intressegrupperna 1 2 3 4 5 
 7  Egna vårduppgifter 1 2 3 4 5 
 8 Information om och marknadsföring av daghemmets  
  verksamhet 1 2 3 4 5 
 9 Uppgifter som rör fortbildning för personalen        1 2 3 4 5 
 10 Förtroendeuppgifter som rör daghemmets verksamhet 1 2 3 4 5 
 11 Att fungera som galjonsfigur för daghemmet 1 2 3 4 5 
 12 Anskaffning av köpta tjänster, konkurrensutsättning och  
  uppföljning 1 2 3 4 5 
 13 Samarbete mellan daghemmet och olika företag och  
  organisationer 1 2 3 4 5 
 14  Utveckling av daghemmets konkurrensläge 1 2 3 4 5 
   
 
31. Har de ovannämnda uppgifternas betydelse förändrats under de senaste åren? 
 

                                                                                              Betydelsen   Betydelsen  
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                                                                                                 minskat Betydelsen ökat 
   mycket något oförändrad något mycket 
 1  Ekonomisk planering, ledning och beslutsfattande 1 2 3 4 5 
 2  Administrativa uppgifter som chef och  
  tjänsteinnehavare 1 2 3 4 5 
 3  Utvärdering av daghemmets verksamhet 1 2 3 4 5 
 4  Utveckling av dagvården 1 2 3 4 5 
 5  Anskaffning av mer resurser för daghemmet 1 2 3 4 5 
 6  Representation i relation till intressegrupperna 1 2 3 4 5 
 7  Egna vårduppgifter 1 2 3 4 5 
 8 Information om och marknadsföring av daghemmets  
  verksamhet 1 2 3 4 5 
 9 Uppgifter som rör fortbildning för personalen 1 2 3 4 5 
 10 Förtroendeuppgifter som rör daghemmets verksamhet 1 2 3 4 5 
 11 Att fungera som galjonsfigur för daghemmet 1 2 3 4 5 
 12 Anskaffning av köpta tjänster, konkurrensutsättning   
  och uppföljning 1 2 3 4 5 
 13 Samarbete mellan daghemmet och olika företag och  
  organisationer 1 2 3 4 5 
 14  Utveckling av daghemmets konkurrensläge 1 2 3 4 5
  
 
 

UTVECKLINGSPOLITIK 
 
32.  Har det sedan 1995 skett förändringar inom följande delområden som beskriver verksamheten och dess om-
fattning i Ert daghem? 
 
1 Minskat kraftigt 
2 Minskat något  
3 Ingen förändring 
4 Ökat något  
5 Ökat kraftigt 
 Minskat  Minskat Ingen Ökat   Ökat 
  kraftigt  något förändring något   kraftigt 
 1 Antalet dagvårdsgrupper 1 2 3 4 5 
 2  Storleken på dagvårdsgrupperna 1 2 3 4 5 
 3   Antalet olika serviceformer 1 2 3 4 5 
 4   Antalet tjänster och befattningar inom dagvården 1 2 3 4 5 
 5  Antalet övriga tjänster och befattningar   1 2 3 4 5 
 6  Anlitandet av vikarier då någon anställd är borta 1 2 3 4 5 
 7   Antalet reservvårdplatser 1 2 3 4 5 
 8   Utbildning och kurser för personalen          1 2 3 4 5 
 9  Ekonomiska resurser   1 2 3 4 5
    
 10 Privata sponsormedel 1 2 3 4 5 
 11 Storleken på dagvårdsavgifterna (mk) 1 2 3 4 5
  
 12 Krav på resultatansvar av enheterna 1 2 3 4 5
  
 13 Antalet dagvårdslokaler 1 2 3 4 5
  
 14 Kvaliteten på dagvårdslokalerna 1 2 3 4 5 
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 15 Utfärder, besök, köpta föreställningar etc.  1 2 3 4 5 
 16  Antalet leksaker och mängden hobbymaterial 1 2 3 4 5 
 17 Kvaliteten på leksakerna och hobbymaterialet 1 2 3 4 5 
 18 Renlighet och ordning 1 2 3 4 5 
 19 Samarbetet mellan daghemmen   1 2 3 4 5 
 20 Konkurrensen mellan daghemmen 1 2 3 4 5 
 21 Information om servicen till kommuninvånarna 1 2 3 4 5 
 22 Samarbete mellan daghemmet och barnens  
  vårdnadshavare 1 2 3 4 5 
  23 Daghemmets självständighet i relation till ledningen  
   för kommunens dagvård 1 2 3 4 5 
 24 Daghemmets status i kommunen 1 2 3 4 5 
 
33.   Hur bedömer Ni nuläget i fråga om följande faktorer som gäller Ert daghems verksamhet? 
 
   1 Mycket dåligt 
 2 Rätt dåligt 
 3 Varken bra eller dåligt 

4 Rätt bra 
5 Mycket bra 
 

1 Hur ser framtidsutsikterna för daghemmet ut?   
2 Vilken status har daghemmet i kommunen?   
SERVICE 
3 Hurdan är kvaliteten på dagvården?   
4 Uppfyller dagvården tidens krav?   
5 Är undervisningsplanerna välutvecklade? 
6 Hur mångsidig är vården?  
7 Hur tillgängligt är daghemmet med tanke på placeringen?     
8 Är vården tillräckligt individuell?    
9 Hurdan är storleken  på vårdgrupperna?   
10  Hurdant är det pedagogiska innehållet i vården? 
11  Hurdan är den internationella fostran?   
12 Hurdana är relationerna till arbetsmarknaden/arbetsgivarna?     
ADMINISTRATION OCH EKONOMI 
13 Hur fungerar administrationen och beslutsfattandet vid daghemmet?    
14 Hur fungerar förtroendeförvaltningen inom dagvården? 
15  Hurdan är verksamhets- och ledningskulturen vid daghemmet?     
16  Hurdana är personalens påverkningsmöjligheter? 
17  Hurdana är kundernas påverkningsmöjligheter? 
18  Hurdant är arbetsklimatet vid daghemmet?   
19  Hur fungerar daghemmets budget- och redovisningssystem? 
20 Hur fungerar uppföljningen av daghemmets ekonomi? 
21 Hurdan är standarden på de administrativa datasystemen? 
22 Fungerar daghemmet självständigt? 
RESURSER  
23 Hurdana är de ekonomiska resurserna? 
24 Motsvarar personalens storlek behovet? 
25 Är personalen yrkeskunnig? 
26  Motsvarar antalet olika kundavgifter behovet? 
27 Är kundavgifterna lagom stora? 
28 Finns det tillräckligt med lokaler och håller utrustningen en god standard? 
ANDRA EGENSKAPER 
29 Fungerar daghemmets image och marknadsföring? 
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30 Fungerar kontakterna mellan daghemmet och barnens föräldrar?      
31  Fungerar samarbetet mellan de vårdanställda? 
32 Fungerar samarbetet mellan olika personalgrupper? 
33 Fungerar samarbetet mellan daghemmen? 
34 Fungerar samarbetet mellan kommunerna när det gäller dagvårdsservicen?    
 
34.  Ange Er uppfattning om vad som borde utvecklas inom Ert daghem under de närmaste åren?  
 
Inte alls viktigt−mycket viktigt (1−5)           
SERVICEN                     
1  Kvaliteten på dagvården 
2  Vårdmetoderna, försök med nya metoder 
3  Undervisningsplanerna 
4 Den individuella vården 
5  Verksamheten i små grupper 
6  Dagvårdens roll i den allmänna fostran 
7  Större specialisering 
8  Kontakterna till arbetsmarknaden 
9  Den internationella fostran 
ADMINISTRATION OCH EKONOMI 
10  Administrationen och beslutsfattandet vid daghemmet 
11  Arbetet i nämnderna 
12  Ledarskapsmetoderna och verksamhetskulturen 
13  Personalens påverkningsmöjligheter 
14  Kundernas påverkningsmöjligheter 
15  Arbetsklimatet 
16  Budget- och redovisningssystemen 
17  Uppföljningen av ekonomin 
18  De administrativa datasystemen 
RESURSER 
19 Anskaffning av ytterligare ekonomiska resurser 
20  Införande av flera kundavgifter för servicen 
21  Högre kundavgifter 
22  Mera personalresurser 
23  Kurser och fortbildning för personalen 
24  Bättre och modernare utrymmen och lokaler 
ALLMÄN UTVECKLING 
25  Daghemmets självständighet 
26  Marknadsföring och utveckling av daghemmets image 
27  Samarbetet mellan de anställda inom dagvården 
28 Kontakterna med föräldrarna 
29  Samarbetet mellan olika personalgrupper 
30  Samarbetet mellan daghemmen 
31  Samarbetet mellan kommunerna när det gäller dagvårdstjänster 
32 Nätverken mellan daghemmen 
33 Konkurrensen mellan daghemmen 
34  Privatisering/kommunalisering av daghemmet 
35 Tillämpning av serviceförbindelser eller motsvarande avtal 
36  Serviceproduktion med hjälp av personalföretag 
 
35. a)  Har man vid Ert daghem genomfört enkäter eller intervjuer bland dagvårdskunderna i syfte att utvärdera 
servicen?   
  b)  Om så har gjorts, sker detta då regelbundet? 
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 a) Har kundenkäter genomförts?  
 1  Nej 
 2 Ja, av daghemmet    
 3 Ja, av en annan instans, vilken?   

 ___________________________________________  

 b) Genomförs kundenkäter regelbundet? 

 1 Nej  2  Ja 
 
36.  Nedan följer ett antal påståenden om dagvården och daghemmen. Tag ställning till påståendena enligt ska-
lan 1 (helt av annan åsikt)− 5 (helt av samma åsikt). 
 
  
  
 1 I vår kommun anses dagvårdstjänsterna vara en mycket viktig del av basservicen 
 2   Till följd av knappa resurser borde kommunens dagvårdstjänster koncentreras till större enheter i stället 

för att decentraliseras 
 3  Daghemmet borde ha möjlighet att organisera mångsidig s.k. lyxvård mot högre vårdavgifter 
 4   Konkurrensen om kunderna kommer att öka mellan olika daghem och dagvårdsformer i kommunen 
 5   Välorganiserad dagvård lockar invånare till kommunen 
 6   När det fattas sparbeslut i vår kommun är det alltid dagvårdsväsendet som råkar ut för sparåtgärderna 

först 
 7   Personalrekryteringen är viktigare än förut med tanke på dagvårdens kvalitet 
 8   Regleringen av daghemmens verksamhet borde skärpas 
 9  Påbyggnadsutbildning för daghemsföreståndare borde uppmärksammas mer        
 10  Daghemsföreståndarnas arbete handlar till alldeles för stor del om ekonomiska frågor   
 11  Daghemsföreståndarnas arbete handlar till alldeles för stor del om administrativa frågor 
 12 Utvärdering betonas nuförtiden alldeles för mycket inom dagvården 
 13 Informationsnäten har tydligt ändrat ledningen av dagvården och föreståndarnas uppgifter 
 14 Styrningen av kommunernas verksamhet som dagvårdsproducenter borde skärpas 
 15 Samarbete och inte konkurrens mellan daghemmen borde betonas 
 16 Daghemmet borde ha rätt att förvägra ett barn vårdplats om den ena föräldern är i tillfälle att vårda bar-

net hemma (på grund av t.ex. arbetslöshet) 
 17 Förskola borde organiseras i samband med dagvården och inte i samband med skolan 
 
 
37. Hur bra eller dåligt tycker Ni att dagvården sköts i Er kommun? 
 
Mycket dåligt  Mycket bra 
1  2 3 4 5 
 
 
38. Borde Er kommun satsa mer eller mindre på dagvårdstjänsterna? 
 
Mycket mindre  Mycket mer 
1  2 3 4 5 
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RESPONDENTENS BAK-GRUNDSUPPGIFTER 
 
 
 
39.  Ert kön?   
1     Kvinna  2    Man 
 
40. Ert födelseår?   Mitt födelseår är 19 _____ 
 
41.  Er tjänstebeteckning? ___________________________________________ 

 
42. Fungerar Ni enbart som administrativ föreståndare för daghemmet eller har Ni också arbetsuppgifter i an-
slutning till vården (vårdföreståndare)?  
 
  1 Administrativ föreståndare 
  2 Vårdföreståndare 
 
43.  Vilka arbetserfarenheter har Ni inom dagvårdsväsendet? 
 
 1   Jag har arbetat totalt ________ år med olika arbetsuppgifter inom dagvården 

 2   Mina nuvarande arbetsuppgifter har jag haft i   _________ år 

 
44.  Er utbildningsnivå?  (Högsta examen enligt den nu gällande utbildningsstrukturen) 
      
 1 Ingen examen efter grundskolan 
 2  Lägre yrkesutbildning på mellan stadienivå (=tidigare skolnivå) 
 3    Student 
 4    Högre yrkesutbildning (=tidigare institutnivå) 
 5    Lägre examen vid vetenskaplig högskola 
 6    Högre examen vid vetenskaplig högskola 
 
 

Tack för att Ni tagit Er tid att besvara frågorna! 
 
 

Nedan kan Ni fritt formulera ytterligare åsikter om frågor som rör den kom-
munala dagvården. 

 
_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________
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_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

____________ 


