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1. Tutkimuksen taustaa

ESS (European Social Survey) on uusi eurooppalainen tutkimushanke. Tutkimuksessa hankitaan tietoa
Euroopan maiden asukkaiden asenteista, uskomuksista ja kéyttdytymisestd. Tutkimukseen osallistuu 25
maata, jotka ovat:

Alankomaat Liechtenstein

Belgia Norja Suomi
Espanja Portugali Sveitsi
Irlanti Puola Tanska
Iso-Britannia Ranska Tsekki
Israel Ruotsi Unkari
Italia Saksa Turkki
Itdvalta Slovakia Luxemburg
Kreikka Slovenia

ESS on tarkoitettu aikasarja-aineistoksi. Tavoitteena on, ettd jatkossa aineisto kerdtddn joka toinen vuosi.
Néin voidaan saada kuva siitd, kuinka ihmisten asenteet ja kiyttdytyminen muuttuvat yhteiskunnallisen
muutoksen myo6td. Tallaista tietoa tarvitaan akateemisessa mielessd siithen, ettd yhteiskunnan kehityskulkuja
voidaan ymmaértad. Toisaalta myds yhteiskunnan kehittiminen edellyttdi tietoa ihmisten toiveista, asenteista
ja kayttdytymisestd. Aineistoa voivat hyodyntdd niin Euroopan komissio, eri maiden hallitukset,
yhteiskuntatieteen tutkijat, poliitikot kuin tiedotusvélineet. Lisdksi tutkimustulokset kiinnostanevat eri
maiden yleis6d. Aineistolla on myds historiallista arvoa. Mydhemmin voidaan nihdé, kuinka eri maiden
asukkaan ovat kokeneet yhteiskunnalliset muutokset eri vaiheissa.

ESS:n menetelmélliset tavoitteet ovat korkealla. Eri maiden vélisen vertailun mahdollistava aineisto on
kerattavd siten, ettd otokset, vastausprosentit, kyselylomakkeen ja haastattelupohjan suunnittelu ja
kenttdtyon toteuttaminen jne. vastaavat toisiaan kaikissa tutkimukseen osallistuvissa maissa.

ESS:d rahoittaa Euroopan komissio Euroopan tiederahaston tukemana. Kenttityon kussakin maassa
rahoittavat kansalliset tiederahastot. Suomessa rahoituksesta vastaa Suomen akatemia.

Kustakin osallistujamaasta on valittu tiedonkeruuorganisaatio seki sen ja kansainvilisen tutkijaryhmén
yhteyshenkild. Suomessa Tilastokeskus hoitaa tiedonkeruun. Turun yliopistosta valittu kansallinen
koordinaattori Heikki Ervasti vastaa tutkimuksen sisdllostd Suomessa seké edustaa Suomea eri maiden
vilisissa tutkijakokouksissa. Suomessa ESS-tutkimuksesta kdytetién jatkossa kentdlld nimed "Suomi
Euroopassa".

Tutkimuksen kohde on poikkeuksellisen laaja. Kysymysten aiheet vaihtelevat tiedotusvilineiden
seuraamisesta ja poliittisesta osallistumisesta uskonnollisuutta koskeviin kysymyksiin. Haastattelijan
nikokulmasta tdméd voi tuntua hankalalta. Tutkimuksen aihepiiri voi kuitenkin olla etu haastateltavien
suostuttelussa. Haastateltavalle voi mainita, ettd kysymyksiin kuuluu myos heitd oletettavasti kiinnostavia
aiheita. Olennaista on myos se, ettd ldhes kaikki kysymykset ovat luonteeltaan mielipidekysymyksia.
Vastaajan ei tarvitse tarkistaa mitéén asioita, vaan hdnen oma ndkemyksensa riittaa.

Aineiston keruu koostuu kahdesta osasta. Haastattelun liséksi haastateltaville jatetdan itse taytettavéksi viela
kyselylomake. Itse taytettavassa lomakkeessa on kysymyksia asioista, joita ei kysytd varsinaisessa haastattelussa,
mutta lomakkeessa on myds hieman eri versioita haastattelussa esitetyistd kysymyksista. Kysymysten toistaminen
hieman eri muodossa liittyy ESS:ssé toteutettavaan kyselytutkimuksen menetelmia tarkastelevaan tutkimukseen. ltse
taytettavasta kyselylomakkeesta kerrotaan enemman kappaleessa 5. Tutkimuksen aineisto tulee tutkijoiden kayttoon
kesdlld 2003. Ensi vuoden syksylld tuloksia nakyy tiedotusvalineissa. Tutkimukseen voi tutustua myods
englanninkielisilla Internet-sivuilla: www.europeansocialsurvey.org.



2. Otos

ESS:n otokseen on poimittu Tilastokeskuksen Suomen viestdd koskevasta tietokannasta satunnaisesti noin
2800 henkil64, jotka ovat idltdédn vahintddn 15-vuotiaita. Yldikdrajaa ei ole.

Otos edustaa Suomessa asuvaa 15 vuotta tiayttdnyttd viestod. Tadma tarkoittaa sité, ettd otokseen kuuluvat
henkildiden ominaisuudet yhteensé vastaavat koko véestod siten, ettd aineiston perusteella voidaan tehda
johtopéatoksid kaikista Suomessa asuvista ihmisistd. Tahén perustuen otokseen valittua henkil6a ei voi
vaihtaa. Haastatteluun on osallistuttava henkilokohtaisesti, eikd kukaan muu henkild voi vastata valitun
haastateltavan puolesta.

Ylipeittoon kuuluvat tutkimuksen kenttityojakson ajan laitoksessa tai ulkomailla asuvat.

Laitosvaesto
Laitosvéestoon kuuluvia ovat vanhainkodeissa, pitkdaikaisesti sairaalassa, koulukodissa tai vankilassa
olevat tms. Vanhusten palvelutalossa asuvat eivét sen sijaan kuulu laitosviestoon.

Huom! Laitoksia eivit ole opiskelija-asuntolat eivitkd tydsuhdeasuntolat. Laitosvdestoon eivit kuulu
laitoksissa tydskentelevit henkil6t, vaikka heidén asuntonsa olisikin laitoksen yhteydessé. Laitosvéestod
eivit my0Oskiin ole asevelvollisuuttaan suorittamassa olevat henkilot.

3. Kenttityo
Kenttityoaika on 9.9.-5.12.2002.

Tiedot kerdtddn tietokoneavusteisina kiayntihaastatteluina (CAPI). Puhelinhaastatteluita ei tehdd eikéd
sijaisvastaajia kiytetd. Jos haastateltava ei halua haastattelijaa kotiinsa, haastattelu pyritdin tekemédan
jossakin muualla. Haastattelu kestdd noin tunnin, mutta kuten aina, riippuu pitkdlti haastateltavasta.
Esimerkiksi tyomarkkinoiden ulkopuolella oleville haastattelu on hieman lyhyempi kuin tydeldméssa
oleville haastateltaville.

Jos haastateltava suostuisi esim. haastatteluun puhelimessa, mutta ei kdyntihaastatteluun, kadon syy on
kieltdytyminen aineistonkeruumenetelmain takia.

Kenttityo koostuu seuraavista vaiheista:

1) Kohdekirjeen, esitteen ja taskutilaston 1dhettdminen.

2) Yhteyden ottaminen kohdehenkil66n puhelimitse (tai kdynti, jos puhelinnumeroa ei tiedetd).
Jokaisesta kohdehenkildsté taytetdén kontaktilomake.

3) Kohdehenkilo haastatellaan (kdyntihaastattelu!).

4) Itse tiytettdvan kyselylomakkeen jattdminen haastateltavan taytettavaksi.

5) Jokaisessa otoksen osoitteessa (ml. haastattelusta kieltdytyvit) kdyddin ja “asuinympiristd” —kohta
kontaktilomakkeesta tiytetddn.

Ennakkokirjeestd on hyvé olla kopio mukana haastatteluun mennessd. Voi olla, ettd haastateltava on jo
unohtanut saaneensa kirjeen tai kirje on hdvinnyt. Jos haastateltavalla ei ole ennakkokirjettd, on tirkedtd
jattad ennakkokirjeen kopio haastateltavalle, koska kirjeessd on haastattelijan ja tutkijoiden yhteystiedot.

Jokaiseen ei-tavattuun kohdehenkiloon otetaan yhteyttd véhintdédn neljd kertaa ennen kuin tapaus
luokitellaan puuttuvaksi. Puhelimitse tehtdvien yhteydenottojen méédrdd ei kuitenkaan ole rajoitettu.
Yhteydenotot ajoitetaan eri kellonaikoihin koko kenttityoskentelyn ajalle. Tarvittaessa otetaan yhteyttd
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my0s viikonloppuna. Mikili haastateltava kieltdytyy, on haastattelijan harkinnan mukaan silti kdytiva
haastateltavan osoitteessa (havainnointi tielta tai muulta julkiselta alueelta) ja tiytettdva kontaktilomake.
Tama kannattaa ottaa huomioon, kun suunnittelee matkoja samalla suunnalla asuvien kohdehenkildiden luo.

Vastausprosentit

Tavoitteenamme on 75%:n vastausosuus. Riittdvd vastausprosentti on erittdin tirked, jotta voidaan
varmistaa, ettd aineisto edustaa méadriteltyd tutkimusjoukkoa. Suomen tutkimuksessa vastausprosentin tulee
olla korkea, silld meilld on monia muita maita paremmat edellytykset tdhdn (esim. kattavat henkilorekisterit,
tiedonkeruuorganisaation luotettavuus). Korkea vastausprosentti vastaa Tilastokeskuksen hyvdd mainetta
tiedonkerddjand ja on meille hyvdd mainosta my0s jatkoa ajatellen. Haastattelijat vaikuttavat osaltaan
vastausprosenttiin.

Vastausten ja lomakkeiden Lihettiminen
Haastattelut palautetaan piivittdin, kysely- ja kohdelomakkeet sitd mukaa, kun ne on palautettu/loppuun
kisitelty. Myos yhteydenotot olisi hyvi tallentaa Blaiselle samana péivana kuin ne on tehty.

Kansainvalinen ryhma haluaa pysya tilanteen tasalla kenttatyojakson kuluessa. Sille raportoidaan kenttatyon
sujumisesta kahden viikon valein. Eri maiden menetelmia halutaan verrata, ja naita tietoja kaytetaan myos vertailussa
hyvaksi.

Haastateltavan motivointi
Tutkimuksen esittelyssé voi olla hyodyllistd esittdd seuraavat asiat:

- Kyseessi ei ole kaupallinen tutkimus.

- Tutkimuksen rahoitus perustuu useisiin ldhteisiin. Euroopan komission lisdksi tutkimusta rahoittaa
Euroopan tiederahasto ja Suomen akatemia.

- Tutkimus hyddyttdd monia ryhmid. Niin hallinto, media, tutkijat, poliitikot ja tavalliset kansalaisetkin
hyotyvat tutkimuksesta.

- Tutkimuksella on erityistd merkitystd juuri siksi, ettd ndin saadaan selville, mitd tavalliset ihmiset
ajattelevat yhteiskunnallisista kysymyksista.

- Tutkimuksessa voidaan vertailla eri maiden asukkaiden nidkemyksia.

- Tutkimuksen laaja aihepiiri — jokaiselle on jotakin. Tamén tyyppisissé tutkimuksissa haastateltavilta on
usein tullut myonteistd palautetta, koska kysymyksid on pidetty mielenkiintoisina.

- Haastattelu on tiysin luottamuksellinen. Kaikkia henkil6itd, jotka késittelevét tietoja, sitoo

vaitiolovelvollisuus. Tutkimuksen tuloksia esitetdéin ainoastaan taulukkoina ja kuvioina joista ei voi

tunnistaa yksittdisen vastaajan tietoja.

Haastattelun kesto on noin tunti.

Katotyoskentely

Kieltdytymistapauksissa ensisijainen vaihtoehto on haastattelijan vaihtaminen alueryhmin puitteissa.
Toissijaisesti sama haastattelija ottaa kohdehenkiloon uudelleen yhteyttd. Ennen yhteydenottoa
kieltdytyneeseen ldhetetdan kieltdytyneen kirje.

Haastattelijan vaihtuminen

Kun haastattelija vaihtuu, ota yhteyttd kenttésihteeriin. Jos kontaktilomake on avattu, sitd ei saa ldhettdd
suoraan pikasiirtona haastattelijalta toiselle, vaan se pitdd ldhettdé Tilastokeskuksen kautta, koska jo kirjatut
yhteydenottotiedot pitdd saada siirtyméddn lomakkeen mukana. Kohdelomakkeen mukana lihetetiin
valmiiksi tarroitettu kyselylomake seki paperinen kontaktilomake, johon on tiytetty siihenastiset
yhteydenotot.

Katso tarkemmat ohjeet Kontaktilomakkeen taytto (sivu 15).

Jilkikiteisyhteydenotot



Joihinkin kohdehenkil6ihin (seka kato- ettd haastatellut) otetaan jilkikéteen yhteytté ja kysytddn
haastatteluun osallistumisesta parilla kysymykselld. Puhelinsoitot tehddéin CATI-keskuksesta. Niistad
yhteydenotoista pitiisi pyrkid ilmoittamaan kaikille tavoitetuille kohdehenkiloille.

4. Tarvittava materiaali

Haastattelijan materiaali:

- haastattelulomake paperimuodossa

- kontaktilomakkeita paperimuodossa

- Capi-lomake (lomakkeen tunnus ES02)
- kontaktilomake (ESKO, vain suomeksi)
- vastauskorttivihko

- tyOohjeet

- kohdelomakkeet

Postitettavaksi:

- kohdekirjeet (tavallinen ja puhelimettomien kirje)
- esite tutkimuksesta

- Taskutilasto (tilataan itse)

- kieltdytyneen kirje

Haastateltavalle jatettavaksi:

- kyselylomake + kohdetarrat

- palautuskuori + haastattelijan osoitetarrat
- muutamia ylimiaréisid kohdekirjeita

Kirje, esite ja Taskutilasto

Tutkimuksesta tehty esite sekd Taskutilasto postitetaan kohdekirjeen mukana. Niiden toivotaan motivoivan
ihmisié osallistumaan tutkimukseen. Huom! Kohdehenkilon nimelli, osoitteella ja numerolla varustetut
tarrat on tarkoitettu kyselylomakkeisiin, ei kohdekirjeisiin!

Blaise-lomakkeet
Suomenkieliset Blaise-lomakkeet ovat noudettavissa ke 4.9. klo 15 jdlkeen. Valmiin ruotsinkielisen
lomakkeen noutamisesta ilmoitetaan my6hemmin.

Kyselylomakkeet

Heti kyselylomakkeiden saavuttua on tarkistettava, ettd A- ja B-lomakkeita on riittdvisti. Postituksessa ei
ole voitu ottaa huomioon sitéd, etté joillekin saattaa osua enimmékseen vain toiseen ryhméén kuuluvia
kohdehenkiloitd. Tallaisessa tapauksessa puuttuvia lomakkeita voi tilata lisda.

Kohdelomake

Huom! Vaikka kontaktilomakkeella kysytddn kohdehenkilon puhelinnumero, yhteystiedot on piivitettiva
kohdelomakkeelle. Silld olevaa puhelinnumeroa kaytetdan, kun valitaan otos CATI-keskuksesta tehtdviin
jalkikéteisyhteydenottoihin.

5. Itse taytettavia kyselylomake

Haastattelun lopuksi haastateltaville jatetdan tdytettaviksi kirjallinen kyselylomake. Vastaajat tdyttévit
lomakkeen itsendisesti. Samalla vastaajille jatetddn palautuskuori, jossa he voivat palauttaa tiytetyn kyselyn
haastattelijalle. Haastateltavaa pyydetdén palauttamaan kysely mahdollisimman nopeasti, mielelldén viikon
sisélla.



Kyselylomakkeessa on osittain samoja kysymyksid kuin itse haastattelussa joko tdysin samassa muodossa
tai hieman muunneltuna. Haastateltaville on syytd korostaa, ettd ndin kontrolloidaan kysymysten laatua.
Tarkoituksena siis ei ole testata haastateltavan johdonmukaisuutta, muita ominaisuuksia tai varsinkaan
“retkuttaa” haastateltavaa.

Itse taytettdvistd lomakkeesta on kaksi versiota (A ja B), joiden kysymykset osittain poikkeavat toisistaan.
Otos on jaettu satunnaisesti kahteen ryhméén, joista toiselle annetaan A- ja toiselle B-kyselylomake. Oikea
kysely jaetaan haastateltaville sen mukaan, kumpi kysely kohdelomakkeelle on merkitty. Tieto 16ytyy
jokaisen kohdelomakkeen oikeasta reunasta. Kohdelomaketta on syytd kuljettaa mukana
haastattelumatkoilla, jotta voi tarpeen tullen tarkistaa, kumpaan ryhméain haastateltava kuuluu.

Itse tiytettdvad lomaketta ei missdén tapauksessa saa antaa tiytettdviksi ennen haastattelua.

Ennen lomakkeen antamista haastateltavalle on syytd muistaa:

- HUOM! Lomakkeeseen liimataan tarra, jossa on haastattelijan numero seki kohdehenkilon
numero, nimi ja osoite.

- On syytd korostaa, etti lomake on henkilokohtainen. Kukaan muu henkild ei voi tdyttdd sitd
haastateltavan puolesta.

- Joskus on mahdollista, ettd haastateltava ei kykene tidyttimadan lomaketta sairauden, huononikéisyyden
tms. syyn vuoksi. Télloin hdneltd voi kysyd, 10ytyisiko léhipiiristd ketdédn, joka voisi auttaa kyselyn
tayttdmisessd. Vastaaja voi tayttdd kyselyd myos véhitellen oman vointinsa mukaan.

Haastattelijan tehtdvénd on soittaa kohdehenkildlle, jos kyselyd ei ala kuulua takaisin (ks. ao. taulukko).
Uuden lomakkeen voi pyydettdessd ldhettdd. Palautuneet kuoret avataan ja tieto kyselyn palautumisesta
merkitddn kontaktilomakkeelle. Kyselylomakkeet ldhetetddn viikoittain kohdelomakkeen mukana
Tilastokeskukseen.

Kyselylomakkeen “karhunta”:

Haastattelu Viikko (8 pv)| Noin 2 viikkoa|noin 3  viikkoa
haastattelusta haastattelusta haastattelusta
Pyydetdin Soitto perddn, jos|Toinen soitto, jos|Onko lomake
palauttamaan kysely | lomaketta ei ole | kyselyé ei kuulu. palautunut?  Onko
viikon sisdlla palautettu. se taytetty? >
(Puhelimettomille Merkinta
kirje) kontaktilomakkeelle

Kysely ei mene lopullisesti kadoksi, vaikka se palautuisikin yli kolme viikkoa haastattelun jilkeen.
Mydohistyneetkin kyselylomakkeet 1dhetetddn Tilastokeskukseen.

6. Haastattelu

Yleisii periaatteita:



1))

2)

4)

5)

6)

Kuten aina, on haastattelussa tirkedtd 10ytdd oikea nopeus. Haastateltavaa hoputtamista nopeampiin
vastauksiin tulee vilttdd. Toisaalta ei myoOskddn ole suositeltavaa antaa haastateltaville liikaa aikaa
pohtia kysymyksid. Tutkimuksen tarkoituksena on mitata asenteita, jotka spontaanisti nousevat esiin.
Jos haastateltavalla ei ole nikemysté jostain asiasta tai hén ei jostain muusta syystd pysty vastaamaan
esitettyyn kysymykseen, merkitdéin EOS tai muu vastaus” ja siirrytdan seuraavaan kysymykseen.
Esitettdvissd kysymyksissd on kautta linjan yleisid luonnehdintoja ja médritelmii, jotka saattavat kaivata
lisdselityksid. Periaatteena on, ettd haastateltavia ohjataan mahdollisimman véhidn. Kysymykset on
tarkoitettu yleisiksi, joten haastateltavan on vastattava sen mukaan, miten hédn itse ymmartda
kysymyksen.

Osa kysymyksistd koetaan hankalina. Monet ihmiset eivdt mielellddn anna tietoja esimerkiksi
ddnestyskayttiytymisestddn tai tuloistaan. Jos ndin kdy, merkitdén vastaukseksi “kieltdytyy”. Muita
koodeja ei saa kayttdd, koska tutkimuksessa seurataan myos sitd, mistd asioista ei haluta puhua.
Tutkimuksessa kaytetaan Blaisen omia EOS- ja kieltaytymiskoodeja.

Joissain tapauksissa mikddn annetuista vastausvaihtoehdoista ei kelpaa. "Muut vastaukset™ kirjoitetaan
sanatarkasti. Monissa kysymyksissd “muu, mikd” —vaihtoehto puuttuu. Téll6in muuta vastausta ei
odoteta. Jos sellaisia kuitenkin esiintyy, pitdd nekin kirjoittaa ylos.

Haastattelu koostuu useasta eri teemasta, joiden mukaan haastattelu on jaksotettu. Joidenkin jaksojen
edessd on lyhyt johdanto, joka auttaa haastateltavaa varautumaan seuraaviin kysymyksiin. Kaikkien
jaksojen edesséd tillaista johdantoa ei kuitenkaan ole. Tdma katsotaan tarkoituksenmukaiseksi, silld
haastattelulomakkeen pitéisi voida kédyda lépi jopa kokonaan ilman johdantoja.

Jos haastateltava haluaa keskeyttdd haastattelun, on syytd yrittdd sopia myohempi ajankohta, jolloin
haastattelua voidaan jatkaa.

Vastauskortit:
Téssé tutkimuksessa on poikkeuksellisen paljon vastauskortteja. Vastauskortit on numeroitu juoksevalla
numerolla. Samaa korttia voidaan kdyttdd useammassa kysymyksessé, jotka ovat yleensd perdkkaisia.

Haastattelun sisialto

Haastattelun aihepiirit ovat seuraavat:
A1-A10 Tiedotusvilineiden seuraaminen ja sosiaalinen luottamus.

B1-B50 Politiikka: mielenkiinto politiikkaa kohtaan, poliittinen tehokkuus, luottamus, &dnestiminen ja

osallistuminen, yhteiskuntapoliittiset kasitykset, hallinnon tasot.

C1-C28 Koettu hyvinvointi ja sosiaalinen syrjdytyminen, uskonto, koettu syrjintd, kansallinen ja

etninen identiteetti.

D1-D58 Maahanmuutto ja pakolaisuus: asenteet, mielipiteet, nikemykset yhteiskuntapolitiikasta

tiedot maahanmuutosta.

E1-E43 Kansalaisten osallistuminen: jdrjestotoiminta, perhe ja ystavépiiri, tyOympéristo.

F1-F65 Taustatekijit: kotitalouden rakenne, sukupuoli, ikd, asuinympéristo, koulutus, ammatti jne.

G

H

Arvo-orientaatiot: Vastaajalle jitettdvissd kyselyssd

Testikysymyksid: Vastaajalle jatettavéssa kyselyssa

Haastattelun yksityiskohtia

A.

Tiedotusvilineiden seuraaminen ja sosiaalinen luottamus.

A1-A6 Tiedotusvilineiden seuraaminen



- naissd kysymyksissid tiedustellaan, kuinka paljon haastateltava katselee televisiota ja kuuntelee radiota
arkipdivisin (ma — pe). Kysymyksissi tarkoitetaan aktiivista tiedotusvélineiden seuraamista, ei siis sitd,
ettd TV tai radio on auki, mutta sitd ei kuitenkaan seurata. Niin ikddn kysymyksissd tarkoitetaan
tiedotusvilineiden seuraamista muulloin kuin loma-aikoina.

- Politiikan ja ajankohtaisten ohjelmien seuraamisena voidaan pitdd aiheita, jotka liittyvét hallintoon ja
yhteiskuntapolitiikkaan ja ihmisiin, jotka liittyvét néihin.

- Sanomalehtien lukemisen osalta huomioidaan kaikki sanomalehdet, siis myo0s iltapdivélehdet ja
ilmaisjakelulehdet, ei kuitenkaan mainoksia.

- Polititkan ja ajankohtaisohjelmien seuraamiseen kiytettyd aikaa voi olla vaikea eritelld. Suomessa
kuitenkin esimerkiksi iltauutisten ja erityisten ajankohtaisohjelmien katsominen on varsin yleistd. Ajan
voi itse arvioida, jos vastaaminen tuntuu vaikealta.

A7 Internetin kaytto

- Henkilokohtainen kdyttd on yksityistd tai ajanvietteellistd kéyttod, joka ei liity tyohon tai ammattiin.

- henkilokohtaisiksi asioiksi lasketaan kaikki surffailu jne. sekd omien laskujen maksaminen.

- Myos kirjastojen ja nettikahviloiden (rinnastetaan vapaa-aikaan) ja oppilaitosten (rinnastetaan tyohon)
tietokoneiden kaytto lasketaan mukaan.

B. Politiikka

B1 Kiinnostus politiikkaa kohtaan
- Politiikkka on laaja késite. Jos haastateltava on kiinnostunut vain jostain polititkan osa-alueesta,
katsotaan sekin kiinnostukseksi polititkkaa kohtaan.

B8 Luottamus oikeusjérjestelmia kohtaan
- Oikeusjirjestelma tarkoittaa eri asiaa kuin esimerkiksi poliisi. Oikeusjdrjestelmédédn kuuluvat mm.
kérdjdoikeus, hovioikeus ja korkein oikeus.

B19 Vetoomuksen allekirjoittaminen
- Kansalaisaddressi tai —vetoomus on nimilista, johon on kerdtty suuri maard allekirjoituksia siind

B25 Liheisin puolue
- Téssd tarkoitetaan puoluetta, johon vastaaja kokee eniten samastuvansa tai jonka mielipiteitd han
kannattaa eniten, puoluetta, johon hin on eniten kiinnittynyt, huolimatta siitd, kuinka hén ddnestaa.

B26 Poliittisen puolueen jisenyys
- Tarkoitetaan virallista jasenyyttd tai rekisterditymistd puolueeseen.

B35-42 Paitoksenteon tasot
- Eri péaatoksentekotason tarkoittavat sitd, ettd asioista padttdiméssd on edustajia, kaikista maanosista tai
jopa useimmista maista, EU-maista, Suomesta tai vain paikkakunnalta tms.

C. Koettu hyvinvointi ja sosiaalinen syrjaytyminen, uskonto, koettu syrjinta,
kansallinen ja etninen identiteetti.

C4 Sosiaalinen kanssakidyminen
- Sosiaalisella kanssakdymiselld tarkoitetaan kanssakdymistd toisten ihmisten kanssa muissa kuin
virallisissa asioissa.



CS5 Vikivallan uhriksi joutuminen
- Viitataan joutumiseen fyysisen vékivallan kohteeksi

C6 Turvallisuuden tunne
- Kun puhutaan "tdstd alueesta” tarkoitetaan vastaajan asuinaluetta siten, kuin hén sen itse mieltda.

C7 Terveydentila
- Terveys= fyysinen ja mielenterveys

C9 Uskonnollisuus

- Uskontokuntaan kuulumiseksi katsotaan kaikkien uskonnollisten yhteisdjen jdsenyys, siis my0s ev.lut.
kirkkoon kuuluminen.

- Térkeintd on se, miten haastateltava katsoo asian olevan, ei virallinen jdsenyys. Esim.
helluntaiherityksessd toimiva luterilaisen kirkon jésen voi vastata kuuluvansa helluntaiheritykseen.

C24 Etnisen vihemmistoryhmain jisenyys
- Kuuluminen vihemmistoryhmadn on samastumista ryhméén tai ryhmén jasenyytta.
- Etniselld ryhmélla tarkoitetaan rotunsa tai syntyperinsé suhteen erottuvaa ryhmaai.

D. Maahanmuutto ja pakolaisuus: asenteet, mielipiteet, nikemykset
yhteiskuntapolitiikasta, tiedot maahanmuutosta.

Viitteet D10-D17:

D19 ”Maahanmuuttajat vahingoittavat taloudellisesti enemmiin koyhii...”
- Viitataan Suomen kdyhiin ja rikkaisiin.

D56 Kuinka moni syntynyt ulkomailla

- Vaikka kysytdénkin kokonaislukua, myds desimaaleja voi antaa.

- Uusin tieto on viime vuoden alkupuolelta, jolloin noin 136 000 Suomessa asuvaa henkiléd oli
syntynyt maamme rajojen ulkopuolella. Prosentteina se on 2,7 % eli kolme sadasta.

- Yhteensd Suomessa asuu noin 98 600 ulkomaan kansalaista eli heitd on noin 1,9 %
Suomessa asuvista (tieto maaliskuulta 2002).

D57 Tuleeko Suomeen muista maista enemman vai vihemmaén ihmisia asumaan...
- Maahanmuutto Suomeen oli viime vuonna noin 19 000 henkilda eli noin 5 000 henkil6d enemmaén kuin
Suomesta muutti pois. Nédissd luvuissa ovat mukana myds Suomen kansalaiset.

E. Kansalaisten osallistuminen: jirjestotoiminta, perhe ja ystivapiiri,
tyoymparisto

E21 Keskusteleminen politiikasta ja ajankohtaisista asioista
- Tarkoitetaan keskustelemista ystdvien kanssa tai juttelemista politiikasta vaikkapa tyOpaikalla tai
vieraidenkin ihmisten kanssa



E27 Poliittinen aktiivisuus
- Poliittisella aktiivisuudella tarkoitetaan aktiivisuutta poliittisissa tai eturyhmissd, ei pelkdstddn
puoluejérjestoissd

E28 Kuinka kauan asunut alueella
- Tarkoitetaan asuinaluetta, siten kuin vastaaja sen maddrittelee. My0Os aikaisempi asuminen alueella
lasketaan, jos hin on vélilld asunut muualla. Aika pydristetddn tdysiksi vuosiksi (1,5 v =2v. jne.).

E34 Muutosten tekeminen tyotehtiviin
- Tyotehtavilla tarkoitetaan sekd konkreettisia tehtdvid ettd vastuita

F. Taustatekijat: kotitalouden rakenne, sukupuoli, iki, asuinympiristo,
koulutus, ammatti jne.

F1-F4 Kotitalouden jisenet

- Kotitalouden jisenind voidaan pitdd kaikkia niité, jotka kuuluvat samaan ruokakuntaan ja
asuvat pysyvéisluonteisesti samassa osoitteessa.

- Nimen, sukupuolen, syntymévuoden ja sukulaisuussuhteen voi ilmoittaa 16 kotitalouden
jasenesta.

F6 Koulutustaso (sama ohje koskee kysymyksii F34, F45 ja F51)

- Koulutuskysymyksissd on kéytetty kansainvélistd luokitusta, johon suomalaiset koulutusasteet on
sijoitettu. Luokka 4 puuttuu tarkoituksella, koska kansainvilisen luokituksen 4. luokka sisdltyy
Suomessa luokkaan 3.

Viahemmén kuin peruskoulun ala-aste tai vastaava 0
Peruskoulun ala-aste (1-6 luokat), kansakoulu

Peruskoulun yldaste (7-9/10 luokat), keskikoulu
Lukio, ylioppilas- tai ammatillinen tutkinto 3

- keskiasteen koulutus

- ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot,

erikoisammattitutkinnot (esim. ldhihoitaja, sdhkéasentaja)

Opisto- tai korkeakoulututkinto 5

- ammatillinen opistoaste

- ammattikorkeakoulu

- yliopistojen ylemmdt ja alemmat korkeakoulututkinnot

- esim. erikoislddkdri-, erikoishammaslddkdritutkinnot

N —

Lisensiaatin tai tohtorin tutkinto 6
- tutkijakoulutusaste
(Ei mitdédn ndista 7)

F7 Koulutus vuosissa mitattuna

- Koulutuksella tarkoitetaan tassa yhteydessa kaikkea opiskelua peruskoulusta yliopisto-
opintoihin. Tydnantajan jarjestamaa tyopaikkakohtaista opetusta ei kuitenkaan huomioida.
Vuodet lasketaan tiysind vuosina.

F8a ja b Piaasiallinen toiminta

- Péaiasiallinen toiminta halutaan tietdd viimeisten seitsemén pdivén ajalta. Jos haastateltava on vaikkapa
tyossdkdyvé opiskelija, tarkennuskysymykselld F8b selvitetddn, onko hdn ensisijaisesti opiskellut vai
kdynyt toissa.

F12 Ammatti (sama ohje koskee kysymyksii F37, F49 ja F55)



- Ammattinimikkeelld tarkoitetaan péadasiallista ammattia. Kyseessd voi siis olla tdménhetkinen tai
aikaisempi ammatti, jos haastateltava on tydelamén ulkopuolella. Jos haastateltavalla on useampi kuin
yksi tyo tai ammatti, merkitiin se ammatti, jonka harjoittamiseen kuluu enemmiin viikoittaista
aikaa. Jos aikaa kuluu saman verran, merkitifin se tyd, josta haastateltava saa suuremmat
ansiot

- Kirjoita ammattinimike ja koodaa se. Jos ammatille ei 16ydy koodia, on tirkeédd, etti ammatti on
kirjoitettu tarkkaan (esim. minké alan insindori).

- Elikeldisilld otetaan huomioon pddammatti aktiiviaikana.

F16 Onko péaiityossi alaisia (sama ohje kysymyksessi F42)
- Téssd tarkoitetaan tyoOtd, johon kuuluu muiden tyontekijdiden tyon valvomista ja vastuuta toisten
tyOsté, esimiesasemaa.

F19 Viikottainen tyoaika

- Pydristetddn tdysiin tunteihin.

- Useimmiten ty0aika on méadritelty tyosopimuksessa, mutta joissakin tapauksessa se voi olla
muotoutunut kaytidnndssa.

F30 Kotitalouden tulot

- Kotitalouden tuloilla tarkoitetaan kaikkia nettotuloja, joita kotitaloudella on verojen jélkeen. Néin ollen
mukaan kuuluvat palkkatulot, eldketulot, saadut tulonsiirrot (esim. toimeentulotuki, asumistuki,
lapsilisdt) korko- ja vuokratulot, muut kuin satunnaiset myyntivoitot jne. Summan voi ilmoittaa joko
euroina tai markkoina.

F31 Toimeen tuleminen
- Halutaan tietdd, miten vastaaja itse kuvailisi tilannetta, miten hén itse ndkee asian.

F33 Elidiko avo/aviopuolison kanssa
- Tietoja yhdessdasumisesta kysytdan tarkemmin lomakkeen loppupuolella. Tdma kysymys vaikuttaa
hyppyihin, siithen kysytdanko puolison ammatista ja ty0ssakdynnista.

Uusintayhteydenotot:

Kansainvilinen ryhma edellyttdi, ettd kaikki maat tekevit jalkikéteissoittoja kohdehenkildille. Joillekin
vastanneille, kieltdytyneille ja ei-tavoitetuille soitetaan ja kysytdén osallistumisesta tdhan tutkimukseen.
Useimpiin kansainvilisiin tutkimuksiin liittyy tdllainen lisdselvitys johtuen eri maiden
tiedonkeruuorganisaatioiden kirjavuudesta. Kerro tistd mahdollisuudesta haastateltavalle. Soitot tehddén
puhelinhaastattelukeskuksesta.

My0s kieltiaytyneille on mahdollisuuksien mukaan pyrittiva kertomaan varmistussoitoista.
Malli:

”Kansainvilisen kidytdnnon ja tavan mukaan tutkimuksesta saatetaan vield ottaa yhteyttd puhelimitse. (Se
koskee kuitenkin alle kymmenesosaa kaikista tutkimukseen valituista henkildistd.)”

G. ja H. Haastateltavalle jatettivi kysely

- Haastateltavalle jatetddn tiytettavéksi A- tai B-version kyselylomake kohdelomakkeella olevan
tiedon mukaan (ks. tarkemmin kappale 5).

PALAUTE
Kenttityon loppupuolella tistd tutkimuksesta kerdtdin haastattelijapalautetta.



LASKUTUS
Kenttétydt laskutetaan projektinumerolla A3442. Lomakkeeseen ja ohjeisiin perehtymisestd maksetaan
2,5 tunnin palkka palkkakaudella 16. Suomen- ja ruotsinkielisid haastatteluja tekeville maksetaan 3,25
tunnin palkka.

YHTEYSHENKILOT
Yhteyshenkilona sisdltokysymyksissd Tilastokeskuksesta on Nelli Kiianmaa, puh. (09) 1734 2971
ja Turun yliopistossa Heikki Ervasti, puh. (02) 333 5706. Muissa asioissa voi ottaa yhteyttd oman
alueen kenttésihteeriin tai aluepaéllikkoon. ATK-asioista vastaa Tuula Tiainen.

7. Kontaktilomakkeen tiyttiminen

Suomi Euroopassa 2002 —tutkimuksessa kerétdén tietoa kaikista yhteydenotoista kohdehenkilon kotitalouteen tai
kohdehenkilon haastattelusta / haastatteluista. My0s yhteydenotot virastoon esim. osoitetarkistuksen vuoksi
kirjataan ylos. Yhteydenottoa (soitto, kirje, kdynti) kutsutaan jatkossa nimelld kontakti, josta lomakekin on
saanut nimensé. Kaikista kontakteista tulee téyttid tiedot kontaktilomakkeelle ESKO.

Katokoodaus

Katokoodaus tehdddn tdssd tutkimuksessa kahteen eri paikkaan: haastattelulomakkeelle (TK:n normaali
katokoodaus) ja kontaktilomakkeelle. Kontaktilomakkeen avulla seurataan tarkemmin yhteydenottojen miiraa ja
haastateltavien kéyttdytymistd yhteydenottojen aikana. TK:n normaali katokoodaus tehdian
haastattelulomakkeelle (ES02) vasta, kun kontaktilomakkeella on selvinnyt, ettei haastattelua saada eiki
kohdetta siirretii katotyoskentelyyn (tai haastattelu jii katotyoskentelyssikin saamatta).

Kontaktilomakkeen lopussa on lisdd kysymyksid haastattelijalle mm. haastateltavan asuinalueesta. Tayta tiedot
yhteydenotosta kontaktilomakkeelle heti yhteydenoton/haastattelun jéilkeen ja muista myos asuinympéristoa
koskevat kysymykset; haastattelumatkalla voit tarvittaessa kayttdd paperista kontaktilomaketta ja tadyttdd tiedot
myohemmin Blaiselle.

Kontaktilomakkeelta voi siirtyd F1:114 haastattelulomakkeelle ja my0s pdinvastoin
haastattelulomakkeelta kontaktilomakkeelle.

Kontaktilomakkeen kysymykset

Yhteydenotot

- Yhteydenottojen kirjaaminen alkaa kohdekirjeen lihettimisesti, joka siis on ensimmaéinen yhteydenotto.
Tésté eteenpdin kirjataan kaikki kontaktit aikajérjestyksessé niin, ettd mahdolliset karhuntasoitotkin ovat
lomakkeella. Alkuvaiheen numerohakuja ei kirjata.

- Kontaktilomakkeelle kirjataan yhteydenotot kohdehenkilon kotitalouteen ja virastoon
(esim. osoitetarkistus). Myos tuloksettomat yhteydenotot on kirjattava ylos.

- Maksimissaan Blaiselle mahtuu 30 yhteydenottoa, joista 20 ensimmadisté on varattu yhteydenotoille ennen
haastattelua. Jos yhteydenottoja tulee tdssd vaiheessa tdyteen tuo miard, kirjoitetaan huomautuskenttién,
ettd todellisuudessa yhteydenottoja oli enemmén. Ruudulla nidkyy 10 yhteydenottorivid. Kun haluat
nikyviin seuraavat rivit, saat ne esille nuolindppaimella.

- Yhteydenoton ajankohta kirjataan (pvm, kellonaika). Kirjeen kellonaika on se ajankohta, jolloin
postilaatikko tyhjennetdan. Kun yhteydenoton tulos on siirto toiselle haastattelijalle (6), kirjataan
kellonaika sen mukaan, milloin siirrosta on sovittu.

Yhteydenoton tyyppi ja tulos:

0 Informaation antaminen/saaminen: Kirjeen (0) ja virastoyhteydenoton (4) lopputulos on aina
0. Niisté kohdista ei hypétéd endd uusiin osioihin.



1 Kohdehenkilo haastateltu kokonaan tai osittain: Yhteydenoton tyyppi on kdynti. Vastataan
kysymyksiin haastattelusta ja kyselylomakkeen jéittdmisestd. Téaytetddn myos naapurustokysymykset.

2 Yhteys vastaajaan mutta ei haastattelua: kun kohdehenkild on kieltdytynyt tai hdnen kanssaan on
sovittu uudesta yhteydenotosta, joskus myds ylipeittotapaus (kysymys 10). Kun on sovittu uudesta
yhteydenotosta tai esim. puhelimessa haastatteluajankohdasta, vastataan 1 ”sovittiin uudesta
yhteydenotosta”. Jos kohdehenkilé on muuttanut kotimaassa, on huomattava vastata uutta osoitetta
koskevaan kohtaan (k19). Tédhén kohtaan tulevat my0s ne, jotka ovat laitoksessa koko kenttitydjakson ajan.
Katso sivun 5 ohjeet haastattelijan vaihtuminen, jos muuttanut toimialueesi ulkopuolelle.

3 Vain yhteys muuhun henkilo6n: Kysytién, kuka tuo henkil6 oli. Jos henkilditd oli useita, merkitse
ndisté se, joka antoi eniten tietoa kohdehenkilGsti tai tapaukseen sopivista vastausvaihtoehdoista numero
jarjestyksessd ensimméinen. Luokkaan isdnnditsija/turvamies/... kuuluu myos mm. talonmies. My0s tista
hypétdan kysymykseen 10. Jos kohdehenkild on laitoksessa tai muuttanut, on vastattava uutta osoitetta
koskevaan kohtaan (k19). Katso sivun 5 ohjeet haastattelijan vaihtuminen, jos muuttanut toimialueesi
ulkopuolelle.

4 Ei lainkaan yhteytti: Tarkoittaa, ettd yhteydenotto ei tuottanut minkéanlaista yhteyttd kenenkéan
kanssa. Soittaminen puhelinvastaajaan ja viestin jattdminen sithen kuuluvat tdhan kohtaan. Tést4 siirrytdén
kysymykseen 17, jossa kohta 4 ”en paissyt sisélle asuintaloon” tarkoittaa sité, ettd ei ole paédssyt esim.
porttia tai kerrostalon ulko-ovea pidemmalle. Jos kohdehenkilé on muuttanut, tdssdkin on huomattava
vastata uutta osoitetta koskevaan kohtaan (k19). Katso sivun 5 ohjeet haastattelijan vaihtuminen, jos
muuttanut toimialueesi ulkopuolelle.

5 Osoite ei asumiskaytossi tai sité ei 10ydy: siirrytddn kysymykseen 18, syyt miksi osoitetta ei 10ydy tai
siind ei asuta.

6 Siirretiin toiselle haastattelijalle katotyoskentelyyn: Kirjaa ajankohta sen mukaan, kun olet sopinut
siirrosta. Jitd lomake kesken ja ldhetd Tilastokeskukseen siirtoa varten. Katso sivun 4 katotydskentelyn
toimintaohje.

Yhteydenottoriveiltd ei aina siirrytd automaattisesti jatkokysymyksiin, joten on oltava tarkkana, ettd vastaa
kaikkiin tarvittaviin kohtiin. Jatkokysymyksiin péisee valitsemalla seuraavan tyhjén rivin alussa 2. Ohjelma
varoittaa, jos kirjoitat jo tdytetyn yhteydenottorivin péille. Jos todella haluat korjata tietoja, paéset ohittamaan
varoituksen.

Asuinympaéristokysymyksiin, uutta osoitetta seki haastattelutilannetta koskeviin kysymyksiin pddsee myos
suoraan klikkaamalla osion nimed lomakkeen ylareunassa. Keskeytysruutuun voi siirtyd samalla tavalla (tai
Ctrl+Enter). Jiti lomake kesken, aina kun poistut lomakkeelta, jolle vield aiot tehdd merkint6ja (1=késittelya
jatketaan, tulee tdydennyksid).

Siirtona tullut kohde

Vastaajista, jotka ovat muuttaneet, jitetdén ndkyviin viimeinen osoite, josta heidit on tavoitettu. Jos olet saanut
siirtona toiselta haastattelijalta kohteen, jonka uusi osoite on merkitty kontaktilomakkeelle, tulevat jo tiytetyt
tiedot ndkyviin. Padstiksesi haastattelutilannetta ja ymparistod koskeviin kysymyksiin tulee uuden osoitteen
jélkeen tulevaan K20 ”Onko tdmaé uusi osoite vield haastattelualueellasi” vastata vaihtoehdolla 0 “’saatu siirtona
toiselta haastattelijalta”.

Kysymykset haastattelutilanteesta
- Kun olet tehnyt haastattelun loppuun, tdyti tima osio koskien koko haastattelua.

Naapuruston ominaispiirteet

- NI1. Minkilaisessa talossa vastaaja asuu: Tidmin kysymyksen voi tarvittaessa esittdd kohdehenkildlle.
Kohtaan 7 ”opiskelija-asunto, huoneita” kuuluvat soluasunnot ja vastaavat, joissa asuu useampia eri
ruokakuntaan kuuluvia.

- N2. Turvavarusteet:



Tarkoitus on havainnoida, onko tillaisia varusteita nakosalla.
Hiilytyslaite: mahdollisesti ulko-oven l&histoll4, pieni laatikko seinéllé, hilytysjirjestelméstd voi myos
kertoa tarra ikkunassa.
Turvavalot: Yleensi liikkeeseen reagoivat valot, jotka syttyvét pimeélld, kun joku tulee niiden léhistolle.
Turvalukkoe: Ovessa on tavallisen lukon liséksi toinen lukko.

- N3 - N6: Vastaukset perustuvat haastattelijan omaan arvioon.

- Kaikissa kysymyksissd EOS on hyviksytty vaihtoehto.

Kyselylomakkeen tila
- Kun kyseessé on haastateltu kohdehenkild, merkitse kontaktilomakkeelle tieto kyselyn
palautumisesta /kadosta.

Haastattelijan vaihtuminen
Kun haastattelija vaihtuu, ota yhteytti kenttésihteeriin.
Haastattelijan vaihtuminen ennen yhteydenotto(ja) (ei lahetetty kirjettd/soittoja kohteelle/ei haastattelua)

Jos siirto tehdéddn ennen kuin kontaktilomaketta on avattu (olet saanut ennen kirjeen ldhettdmisté selville uuden
osoitteen joka ei ole toimialueellasi, tai kohde on sinulle liian tuttu) voi siirrot tehdé pikasiirtona. Kun molemmat
lomakkeet ovat avaamattomia (status = 1) siirtyvét ne yhtd aikaa, tehdédin pikasiirto kummalta listalta hyvénsa.
Péivitd ennen siirtoa uusi osoite ja mahdollinen puhelinnumero vastaajan yhteystietolomakkeelle. Laheta
kohdelomake ja kohteelle jatettava kyselylomake uudelle haastattelijalle.

Haastattelijan vaihtuminen, kun kontaktilomakkeelle on jo tehty yhteydenottomerkintojii

Kun alkuperdinen haastattelija on jo tdyttanyt kontaktilomaketta (ldhettdnyt kirjeen yms.) ja selvidd, ettd vastaaja
onkin muuttanut oman toimialueen ulkopuolelle, tdytetiddn kontaktilomakkeelle uusi osoite ja vastataan, ettei uusi
osoite ole enéd haastattelualueella.. Tdmaén jdlkeen kontaktilomake keskeytetddn ja ldhetetddn
tietoliikenneyhteydelld Tilastokeskukseen.

Vasta tdmén jilkeen palataan kontaktilomakkeen otoslistalle ja sieltd menndin vastaajan yhteystietolomakkeelle
tekemadin siirto toiselle haastattelijalle. Pikasiirtoa ei tdssdkddan tapauksessa saa tehdé. Tilastokeskuksessa uudelle
haastattelijalle lisdtdan myos kontaktilomakkeen sisdlto.

Huom! Tee siirto toiselle haastattelijalle kontaktilomakkeen (ESKO) otoslistalta. Tdlloin myos varsinainen
haastattelulomake siirtyy automaattisesti, jos sen status on 1 eli haastattelematta. Jos teet siirron varsinaisen
haastattelulomakkeen eli ES02 otoslistan kautta ei kesken merkitty kontaktilomake siirry automaattisesti vaan se
taytyy siirtdd erikseen.

Lahetd kohdelomake, valmiiksi tarroitettu kyselylomake seké paperiversio kontaktilomakkeesta siihen asti
taytettyine yhteydenottotietoineen katotydskentelyi jatkavalle haastattelijalle. Namé paperilomakkeet tulisi
kohteen késittelyn loputtua/tutkimuksen loputtua ldhettdd kohdelomakkeen mukana TK:een. Muista kohteista ei
kontaktilomakkeen paperilomaketta tarvita. Se toimii vain haastattelijan apuvélineena.

Katotyoskentely

Kieltdytymistapauksissa ensisijainen vaihtoehto on haastattelijan vaihtaminen alueryhmén puitteissa.
Toissijaisesti sama haastattelija ottaa kohdehenkil66n uudelleen yhteyttd. Ennen uutta yhteydenottoa vastaajalle
lahetetddn kieltdytyneen kirje.

Toimintaohjeet katokisittelyyn kohteita lihetettiessi.

Kontaktilomakkeelle alkuperdinen haastattelija merkitsee vastaajaan otetut yhteydenotot lopputuloksineen. Kun

paitos katokasittelyyn siirtimisestd on tehty, tdyttdd 1dhettdva haastattelija kontaktilomakkeen viimeisen
yhteydenottorivin jossa “yhteydenoton tai haastattelun lopputulos” —kohtaan on lisitty vaihtoehto 6 Siirretdin



toiselle haastattelijalle katotyoskentelyyn. Kontaktilomake keskeytetéén ja status jatetddn kesken. Varsinaiselle
haastattelulomakkeelle ei tehdd mitdédn merkintdja.

Témén jélkeen keskenerdinen haastattelu palautetaan Tilastokeskukseen ottamalla tietoliikenneyhteys. Tdma
tehdddn siksi, ettd saamme koko ajan tuotettua tutkimuksesta ajan tasalla olevia palauteraportteja ja jotta voimme
siirtdd ensimmaisen haastattelijan tayttdmét kontaktitiedot uuden haastattelijan koneelle.

Vasta kun keskenerdinen kontaktilomake on ldhetetty Tilastokeskukseen, saa menna takaisin vastaajan
kontaktilomakkeelle ja tehda sieltd Siirto toiselle” toimenpiteella siirron katokasittelya suorittavalle
haastattelijalle. Katotyoskentelyyn siirrettdvaa kohdetta ei saa siirtdd pikasiirtona.

Huom! Tee siirto toiselle haastattelijalle kontaktilomakkeen (ESKO) otoslistalta. Tdlloin myos varsinainen
haastattelulomake siirtyy automaattisesti jos sen status on 1 eli haastattelematta. Jos teet siirron varsinaisen
haastattelulomakkeen eli ES02 otoslistan kautta ei kesken merkitty kontaktilomake siirry automaattisesti vaan se
taytyy siirtdd erikseen.

Lahetd kohdelomake, valmiiksi tarroitettu kyselylomake seki paperiversio kontaktilomakkeesta siihen asti
taytettyine yhteydenottotietoineen katotydskentelyd jatkavalle haastattelijalle.

Jos haastattelu jaa katotyoskentelyssikin saamatta tekee viimeinen vastaajaa tavoittanut haastattelija kadon sekd
haastattelulomakkeelle — etté kontaktilomakkeelle, johon tiytetdéin my0s asuinympéristotiedot.

Kadon merkitseminen
Katokoodi merkitiddn haastattelulomakkeelle ES02 katolohkoon vasta kun kaikki ty6skentely kohteen kanssa on

tehty (kohdetta ei siirretd katotyoskentelyyn tai haastattelua ei katotyoskentelyssé saatu). Kontaktilomakkeelle
kadosta tulee merkintdja moneen kysymykseen riippuen siitd, mika oli kontaktin lopputulos.

Lopetus

Kun viimeisinkin kontakti ja mahdollinen kyselylomakkeen palautuminen/kato on merkitty lomakkeelle ja
haastattelijan kysymyksiin on vastattu (haastattelutilanne, asuinymparistd), merkitse lomakkeen viimeiseen
kysymykseen Loppu =Valmis ja merkitse lomakkeen tila *Haastateltu’. Tét4 ennen olisi hyvai tarkistaa, ettd
lomakkeella varmasti on kaikki tarvittavat tiedot.

Kaavio tyovaiheista

Seuraavalla sivulla on kaavio siitd, miti vaiheita vaihtoehtoineen haastattelijalla on tydprosessissaan kerétessdan
tdman tutkimuksen tietoja.
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