KYSELYLOMAKE

Tami kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa
FSD1191 Muuttuvat kunnat 1993

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of the following dataset, archived at the Finnish Social Science Data
Archive:

FSD1191 Changing Municipalities 1993

If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/




Kommunerna i
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Frageformul&r till
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tjansteman
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1993



KOMMUN

TJANST/SVARARE
Stads-/kommundir ektor

| KOMMUNENSEKONOMI, PROBLEM OCH
KOMMUNALT LEDARSKAP

1. Hur vérderar Ni den ekonomiska Stuationen i Er kommun idag jamfort med Stuationen
for tre & sedan? (Sétt et kryss pa skaan)

Mycket Lite Ingen Lite  Mycket
béttre  bdttre andring samre samre
1 2 3 4 5

2. Hur bedomer Ni foljande forhdlanden nér det gdller situaionen i kommunen i dag?
Utgor de enskilda forhdlandena ett mycket viktigt problem, et viktigt problem, ett mindre
viktigt problem eler utgor de inget problem alls? (Sét ett kryss pa varje rad).

mycket viktigt ~mindre inteett
viktigt ~ problem viktigt  problem/

problem problem inaktuellt
Politiska bedut som spranger
budgetramar O O O O
Politisk strid mellan partigrupper O O O O
Forvatningssektorernas formaga
att hdlla budgetramarna @) O @) O

Patryckningar fran yrkesgrupper @) O @) O



mycket viktigt ~mindre inteett
viktigt  problem viktigt  problem/

problem problem inaktudlt
De anstalldas motstand mot
forandringar O O O O
Anpassning av kommunens organi-
sation till aktuella behov O O @) O
Bristande langsiktig planering av
kommunal verksamhet O O O O
Okande skuldborda O O O O
Svikande skattei ntakter O O O O
Obaans mellan utgifter och inkomster O O O O
Otillfredsstdlande rékenskapsrutiner O O O O
Svérigheter i samband med upplaning @) O O O
Forsamrat sysselséttningslage O O O O
Orealistiska krav fran befolkningen
betréffande kommunens serviceutbud O O O O
Normer och standarder for statligt
reglerade uppgifter O O O O
Statliga restriktioner for kommunens
ekonomiska handlingsfrihet O O O O

Anpassning till det nya stats-
andel ssystemet O O O O



3. Deflesta ledare lever i dag i en pressad arbetssituation. Tiden racker sdlan till och man
utsitts for tryck fran olika hdl. Det & inte majligt at klara av dla viktiga saker. Dafor &
en prioritering nddvandig. Nagra uppgifter gar framom andra. Givet ett sadant forhdlande,
hur stor vikt lagger Ni i Ert arbete vid foljande uppgifter. Kryssafor paen skaafran 1
(Iagger liten vikt vid) till 5 (I&gger sor vikt vid). Tag sdlning till varje uppgift skilt.

Stimuleratill samarbete
melan sektorerna

| nformera underordnade om
madl och planer

Motivera medarbetare och
frémja deltagande

Utvecklaochtai bruk nya
rutiner och arbetsscit

Ansvarafor ekonomistyrning,
rékenskap och budget

Samordna olika typer av
aktiviteter

Varainformerad om invanarnas
synpunkter

L 6sa mellanménskliga problem
och motséttningar

Varaen samlande symboal,
inspirera och entusasmera

|&gger
lite
vikt vid

|&gger
stor
vikt vid



Setill att regler och rutiner
foljs

L &gga upp dagliga arbetsrutiner

L 6sa problem genom att éndra
organisationen

Varainformerad om politiska
sgnaler

V &gleda underordnade, framja
deras yrkesskicklighet

Setill att nyanstédllda instrueras
och skolas

|&gger
lite
vikt vid

|&gger
stor
vikt vid



4. Kommunernas ledande tjansteman har &ven uppgifter av mer politisk natur. Hur stor
vikt 1&gger Ni vid foljande uppgifter?

l&gger l&gger
lite stor
vikt vid vikt vid
Reglerakonflikter i
kommunen 1 2 3 4 5
Formuleramd 1 2 3 4 5
MarknadsfGraoch
representera kommunen 1 2 3 4 5
Hala kommuninvanarna
informerade om kommunens
politik 1 2 3 4 5
Informerasig om invanarnas
synpunkter 1 2 3 4 5
Ddtai olikatillstdIningar,
stasom véad 1 2 3 4 5
Héla offentliga anforanden 1 2 3 4 5
Halla kontakter till den egna
partiorganisationen 1 2 3 4 5
Upprétthalla kontakter till
riksplanet 1 2 3 4 5
Forklara politiken och
beduten for kommun-
medlemmar 1 2 3 4 5

Rekrytering av unga politiker 1 2 3 4 5



Verka som ombudsman for
kommunmedlemmar som har
problem

Framhéava och uttrycka
politiska dternativ

Reglerakonflikter bland
kommunens tjansteman

Fora politiska bakgrunds-
samtal/hdlla underhands-
kontakter

Styrel searbetet

S&for klara prioriteringar

Tasganproblemi kom-
munens olikaddar

Bevaka kommunens intresse
utat

Arbetafor medborgerligt del-
tagande i kommunaabedut

Upprétthdla kontakter med
kommunens tjansteman

Initiera projekt

Faststélla dagordningen
I kommunens politik

Profilera det egna partiets
politik

|&gger l&gger
lite stor
vikt vid vikt vid



I NYA ORGANISATIONSFORMER | KOMMUNERNA

Bedut om inférande av alter nativa produktionsfor mer

5. Med alternativ serviceproduktion avses har olika former av serviceproduktion som
inte sker i traditionel forvatningsorganisation. Tag stdlning till om man i Er kommun
infort dler bereder / fattat principbedut om att inféra nedanstdende dternaiva

produktionssdtt. Kryssa fér vid varje dternativ.

har
infort

Alternativ serviceproduktion

a) Organisering i resultat-
enheter med budgetansvariga
enheter

b) Bestdlar - utforar-
organisation: kommunen delas
ini bestdllarenheter (ledande
tjansteman / ndmnd) som
kOper service av utforar-
enheter som bestdr av
kommunens egen personal

¢) Kommunen konkurrens-
utsétter sin serviceproduktion
internt i kommunen

(intern konkurrens)

d) Kommunen stoder att
kommundt anstdllda tar Gver
en kommund verksamhet i
form av persondfdretag

bereder

har ¢ infort
bereder €



Alternativ serviceproduktion

€) Kommunen konkurrens-
utsdtter Sn svice extearnt
(privata foretag, privata
organisdioner, andra
kommuner f& ddtagai
anbudd trfarandet)

f) Kommunen utlyser anbuds-
tavling for privatasarvice-
producenter (kOper tjiander

av privata"under
konkurrens')

g) Intengfiering och
Soridning av bolagsformen
I kommundaverksamheter

h) Atgéarder som 6kar kommun-
invénamas vafrihet: ex.

genom dopande av kol-
digriktsgranser

i) Inforande av formanssedlar
(voucher) som ger kommun-
invanarmarét at anlitaden
serviceproducent de onskar

J) SX6d for brukargrupper
(ex foreningar, andddag:
forddrar och daghem)

och medborgargrupper ait
gédvatadver och utforma
produktionen av en sarvice

har bereder
infort

har ¢ infért/
bereder €



Kartlaggning av den aktuella kdptjanstsituationen

6. Kommunerna har redan lange kunnat anlita utomstaende privata entreprenorer,
foretag, enskilda yrkesutévare/naringsidkare och &ven privata organisationer i sin
serviceproduktion som koptjanster. Ange i vilken utstrackning Er kommun koper
tjianster av privata i nedanstdende verksamheter. Komplettera sav med de
verksamheter som inte finns fardigt ifyllda (Obs kdp av andra kommuner réknas inte)

Ange om det forekommit offerttdviing om koptjanstavtalen och om koptjansterna
gdlt grundtjanst och/eller stodtjanst (ex.stéadning, bespisning, tvétt).

stor | ViSS inte  offert gdler
utstrackning  utstrackning dls  tévling  grund-/stod-
(omkring en jaing tjanst/tjanst
tredjedel
eller mer av
verksamheten)
ALLMAN
FORVALTNING
Personalutveckling O O O Y
Kommunplanering O O O Y
Bostader @) O O Y
Naringsutveckling O O O Y
Marknadsforing av
kommunen O O O Y
O O O / /




stor | Viss

utstrackning  utstréckning

(omkring en

tredjedel

eler mer av

verksamheten)
SOCIALVASENDET
Barndagvard @) O
Aldringshem O O
Boendeservice O O
Hemservice @) O
Handikappservice O O
Fosterhem och anstalt-
vard av unga O O
Réttshjdp O O
Rédgivning @) O
Missbrukarvard O @)
Semesterverksamhet O O

@) O
@) O

HALSO- OCH SIUKVARDEN

inte offert  géler
dls tavling grund-/stod-
jalng  tjanst/tjanst

O O O O O

oo O O O O o

(besvara enbart om kommunen gélv har hél socentral)

Halsoradgivning

Skolhasovard

O

O

O

O

O / /

O / /



utstrackning  utstréckning

verksamheten)

stor
(omkring en
tredjedel
eller mer av
Arbetsplatshdsovard O
Primérsjukvard O
Tandvard O
Laboratorieundersokn O
Sjuktransporter O
Fysioterapi O
Rontgen @)
Sukhusvérd O
Specidgukvard O

Livsmedels- och
konsumtionsvaru-
kontroll

Hal soinspektion

Veterinarmedicin

O O O O o

I VISS

O O 0 O o o o o o

O O O O O

inte offert  géler
dls tavling grund-/stod-
jalng  tjanst/tjanst

O A
O I
O A
O A
O N
O A
O I
O A
O A
O A
O I
O A
O A
O / /



stor

I VISS

inte

utstrackning  utstréckning  dls

(omkring en
tredjedel

eller mer av
verksamheten)

BILDNING, FRITID
OCH KULTUR

Grundskola
Gymnasier

Medborgar/arbetar-
institut

Elevbostader
Bibliotek

K onsumentradgivning
Kulturnamnden

|drottsverksamhet

O

o 0 O o o o o o

O

o 0 o o o o o o

O

o 0 o o o o o o

offert
tavling
jaing

gdler
grund-/st6d-
tjanst/tjanst



TEKNISKA
SEKTORN

Trafik

Parker och 6vriga
allménna omréden

Fastighetsservice
Vatten-avlopp

V &gnét-gator
Byggnation
Brand-réaddning
Panlaggning
Miljovard

Energiférsorjning

stor

I VISS

inte

utstrackning  utstréckning  dls

(omkring en
tredjedel

eller mer av
verksamheten)

O 0O 0O 0O 0o 0o o o o o o o

O 0O 0 0O 0o o o o o o o o

O 0O 0 0o 0o o o o o o o o

offert
tavling
jaing

gdler
grund-/st6d-
tjanst/tjanst



Orsaker till utnyttjande av alter nativa servicefor mer

7. | fal Er kommun utnyttjar aternativa serviceformer aminstone i ndgon man, har
Ni ndgon uppfattning om varfor man gatt in for at anlita aternaiva
serviceproducenter.

Kryssa for sa som Ni bedémer pa basen av diskussion och bedutsfattande i
fullméktige och styrelse att bakgrunden till utnyttjandet av dternativa
serviceproducenter Over lag kan beskrivasi Er kommun. Gor Er beddmning for varje
orsak skilt.

mycket viktig  mindre totdt
viktig  orsak  viktig  oviktig
orsak

Orsaker till utnytt-
jande av alter nativ

Framjande av kom-
munens innovativitet

Svart att fa persona

Privata vunnit anbuds-
tavling

| deologisk bakgrund:
privata bor prioriteras

Anlitar koptjanster
| stéllet for att bygga
ut den egna servicen

K Oper tjanster pa
marginalen for topp-
kapacitet

Sardrag |
statsbidragssystemet

Statsande sreformen




mycket
viktig

Orsaker till utnytt-
jandeav alternativ

Tjangternasa gpedi-
disrade at underlag
I kommunen g finns

viktig
orsak

mindre
viktig

totalt
oviktig orsak

Forsok ill
effektivering

Aktiv patryckning

Behov av sarvice
minskat

Framja konkurrens

Sparmoativ

Oka lokal anpassning

Séarka kommun-
invanaras sdlning

Namn andraorsker till at man har vdtivdjer dt utnyttja

dternativasarviceformer:




Beddmning av mgjligheterna att privatiserai kommunen

8. | det fdljande ber vi Er agera privatiseringsbarometer for Er kommun. Vi vill
dltsdatt Ni pa basen av diskussion och bedutsfattande i fullméaktige och styrelse
skall ta sdlning till nedanstdende pastdenden. Forsok altsd  beskriva
"privatiseringsklimatet" i Er kommun. | vilken man stammer féljande pastéenden
om privatisering in i Er kommun om vi med privatisering avser de aternativ (privata)
som Ni bekantat Er med i tidigare fragor. Gor Er bedémning enligt nedanstéende
skda

helt av helt av
annan samma
asikt asikt

PASTAENDET

For de flesta kommun-

fullmaktigena &r privati-

sering en ideologisk fraga 1 2 3 4 5

Réttsliga normer

begrénsar privatisering 1 2 3 4 5

Ra&ddan att privatisering

leder till minskning av

arbetsplatser utgor ett

hinder 1 2 3 4 5

Kostnader for privata

tjanster hindrar

privatisering 1 2 3 4 5

Raddan att det offentliga

monopolet i stéllet blir ett

privat monopol &r ett

hinder for privatisering 1 2 3 4 5

Fackforeningarnas mot-
stand &r ett hinder for
privatisering 1 2 3 4 5



helt av helt av
annhan samma
asikt asikt

PASTAENDET

Utbudet av privata
tjanster ar otillrackligt 1 2 3 4 5

Privata tjanster & svara
att styra och kontrollera 1 2 3 4 5

Att anstdlda har samre

formaner inom den privata

sektorn utgor ett hinder

for privatisering 1 2 3 4 5

Risken att mindre bemedlade

anvander avgiftsbelagd service

I mindre utstréackning utgor

ett hinder fOr privatisering 1 2 3 4 5

Svéarigheten att bedoma
privatiseringens foljder
utgdr en begrénsning 1 2 3 4 5

Kommunen har inte till-
réckligt med kunskaper/
fardigheter for att kunna
genomfora privatisering 1 2 3 4 5

Raddan for kartellbildning
bland privata producenter
begransar privatisering 1 2 3 4 5



Stod - kartlaggning

9. Kommunerna stoder frivilliga verksamheter genom att understdda organi sationer,
foreningar och andratyper av privata samfund som driver verksamheter paolika
omraden. | vilken utstréckning stéder man i Er kommun olika typer av samfund som
driver verksamhet som kan ses som komplement eler ersattning till den service
kommunen producerar gav.

Uppskatta antalet organisationer som Er kommun stéder inom nedan uppraknade
omraden. Kryssa for uppskattat antal organisationer for sektorn som helhet och aven
for delverksamheter som kompletteras pa de tomma raderna.
Antal organisationer
1-5 510 10-20 2040 40-  stoder

g
dls

Social vasendet

o

dagvard

Adringsvard

handikappade

Halsovard

rehabilitering




Bildningsvasendet

utbildning

idrott
ungdomsfdreningar
nykterhet

kultur

Tekniska sektorn

miljo

Ovriga

1-5

Antal organisationer

510 10-20

20-40

40-

stoder
g
dls




Attityder

10. Vilka effekter anser Ni personligen att Okat bruk av privata aternativ i
kommunal serviceproduktion for med sig? Ringa in de pastéenden som Ni
personligen anser att &r riktiga da det galler privatisering.

helt av helt av
annan samma
asikt asikt
Minskad byrakrati, enklare
forfaranden 1 2 3 4 5
Anpassar serviceproduktionen
till det verkliga servicebehovet 1 2 3 4 5
Sanker kostnader 1 2 3 4 5
Medfor variation i service-
innehdllet 1 2 3 4 5
Hojer kvalitet 1 2 3 4 5
Serviceproducenternas yrkes-
kunnande kommer till sin rétt
och kan utnyttjas béttre 1 2 3 4 5
Okar flexibilitet 1 2 3 4 5
Okar kostnadsmedvetenhet
och vilja att ta ansvar 1 2 3 4 5
Ger mojlighet till l1okal
anpassning 1 2 3 4 5
Okar invanarnas tillfreds-
stéllelse genom Okad valfrihet 1 2 3 4 5

Okar kommuninvanarnas
kvalitetsmedvetenhet 1 2 3 4 5



Forsamrar jamlikheten bland
kommuninvanarna

Skapar problem i service
tillgangligheten

Forsvarar kontroll och styrning
Riskerar réttssakerhet

Kraven payrkeskunnande
urholkas

Forsamrar kvalitet

Okar byrékrati

Okar kostnader

Minskar kommuninvanarnas
magjlighet till insyn i
kommunala verksamheter
Risk for korruption

Risk att servicen smaningom

standardiserasttill f6ljd
av kostnadsinbesparingar

helt av
annan
asikt

helt av
samma
asikt



11. Var vanlig och ringain Er asikt om foljande pastaenden pa skalan.

K ommuninvanarna bor ha
rétt att galvavdja

var de erhdler sin ser-
vice trots att kommunen
finanderar servicen

till storadelar

Kommunen bér ange
ramarna for kommun-
invanarnas valfrihet
(bestdmda service-
producenter)

Kommuninvanarnas
mojlighet att vdljadar Sist
och dutligen mindre
viktigt an att service finns
tillganglig pa nara hall

K ommuninvanarna bor i
storre utstréckning gélva
betala for den service de
erhéller

K ommuninvanarna bor ha
rétt att véljamellan olika
aternativ om de gélva
betalar for sin service

helt av
annan

o

asikt

helt av
samma

o

askt



Om man infér avgifter

I den kommunala
ekonomin bér nya demo-
kratiska kanaler (brukar-
medverkan) samtidigt
inforas

Da kommuninvanarna
gévatéacker kostnaderna
for en service &r det
ingen skillnad om
servicen sker i offentlig
eller privat regi

hdt av
annan
asikt

hdt av
samma
asikt



12. | det foljande & vi intresserade av hur Ni ser pa kommunens ansvar inom olika
verksamhetsomraden. Ange verksamheter (fem) dar Ni anser att andringar &r
befogade.

Ra&kna upp fem verksamheter som Ni anser att kommunen kunde upphtra med eller
vasentligt minskai omfattning.
upphora/ vasentligt

minska
1. /
2. /
3. /
4, /
5. /

Ra&kna upp fem verksamheter som kunde 1&ggas till eller som kraftigt kunde utokas |
den nuvarande kommunal a serviceproduktionen.

tilldgg / kraftigt

utdkas
1. /
2. /
3. /
4. /




[l KOMMUNENSINTERNATIONELLA
FORBINDEL SER

13. Kan Ni namna de utléndska kommuner med vilka Er kommun har etablerat
vanskapsforbindel ser (* vanskapskommuner*):

Kommun: Land:

14. Har representanter for kommunen under det sista aret varit
pa besok i ndgon av vanskapskommunerna? Och vem representerade
kommunen under besoket/besoken?

Besoksgruppen bestod av:
Kommur/land: politiker tjansteman

15. Har kommunen mottagit besok fran nagon av vanskapskommunerna under det
senaste &ret? Och vem representerade den/de bestkande?

Besoksgruppen bestod av:
Kommun/land: politiker tjansteman




16. Har kommunen skickat delegationer utomlands pa studieresor under det senaste
aret? Vem representerade kommunen?

Besoksgruppen bestod av:
Kommur/land: politiker tjansteman
Andra besokta institutioner :

Besoksgruppen bestod av:
Kommun/land: politiker tjansteman

17. Har kommunen mottagit delegationer fran utlandska kommuner pa studieresor
under det senaste aret? Var det i safal politiker éller tjgnsteméan med i denna/dessa

del egation/del egationer?

Delegationen bestod av:
Kommun/land: politiker tjansteman




18. Har kommunen forberett sig pa konsekvenser av EES-avtalet, av ett eventuel It
EG-mediemskap eler andra konsekvenser av den pagdende integrationen inom
EG?

O Ddtagit i uppbyggande av ndtverk med internationell inriktning
Hurudant?

Bildat studie-/arbetsgrupp

Utredning / Euroanalys

Studieresatill EG-ingtitution / Bryssel

Inviterat foredragshdlare till intern-seminarium

Har fort diskussion i kommunfullméktige / kommunstyrelse

O O O O O o©O

Annat, vad

19. Finns det utlandska féregangskommuner Ni kanner till, som kunde vara forebilder
for finlandska kommuner med tanke pa de utmaningar som finlandska kommuner
moter i dag? Vilka &r dei safall? Och pavilka omraden kan de vara
forebilder(stickord)?

Utlandska féregangskommuner/land: Stickord:




20. Vilka finlandska kommuner anser Ni att & foregangskommuner m.h.t. de
utmaningar som kommuner hér i landet méter i dag? Och vilka omréden gdller
detta (stickord)?

Kommuner: Stickord for omraden:




IV PERSONFRAGOR

21. Fodelsedr 19

22. Kon

23. Vilket dag av utbildning har Ni, ange hogsta examen och examensomrade.

24. Vilket &r tilltrédde Ni Er nuvarandetjanst? 19

25. Inom vilket omrade arbetade Ni innan Ni tilltradde Er nuvarande
tjanst och inom vilka omraden har Ni éver huvudtaget varit anstalld?

Foregdende  Anstallningserfarenhet
Anstallning Overhuvudtaget
(R&kna g den fore-

gaende)

Anstalining inom:

Kommuner, kommunalférbund O O
Statlig lokalforvaltning O O
Statlig regionalforvaltning O O
Statlig centralforvaltning @) @)
Organisationer (inkl.partier) O O
Privata naringslivet O O
Eget foretag O O
Annat O O
(vad)

TACK FOR ER MEDVERKAN !



