
KYSELYLOMAKE

Tämä kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa

FSD1153 Verkostokartoitus 1994 : järjestöt

Kyselylomaketta hyödyntävien tulee viitata siihen asianmukaisesti lähdeviitteellä.

Lisätiedot: http://www.fsd.uta.fi/

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of the following dataset, archived at the Finnish Social Science Data
Archive:

FSD1153 Networking of Welfare Providers 1994 : Non-Governmental Organiza-
tions

If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/



JÄRJESTÖKYSELY

I TIEDOT VASTAAJISTA JA JÄRJESTÖSTÄ

1. Järjestö: ________________________________________________________________

2. Vastaajien asemat (toivomme, että kyselyyn vastaa järjestönne johtoryhmä
tai sen puuttuessa toiminnanjohtaja):
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

3. Yhteyshenkilön nimi ja puhelinnumero mahdollisia yhteydenottoja varten:
___________________________________________________________________________

4. Mikä on järjestönne toiminta-ajatus?
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

Lähettäkää ystävällisesti vastauslomakkeenne mukana toimintakertomuksenne
ja toimintasuunnitelmanne.

5. Mitkä seuraavista vaihtoehdoista luonnehtivat parhaiten järjestöänne? Voitte
ympyröidä useita vaihtoehtoja.

1 etujärjestö
2 palvelujärjestö
3 vertaisryhmä- ja yhdessäolojärjestö
4 asiantuntijajärjestö
5 yritystoimintaa harjoittava järjestö
6 jokin muu. Mikä?___________________________________________________

___________________________________________________________________________________________
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6. Kuinka paljon järjestöllänne on jäseniä?
_______________ yhdistystä
_______________ henkilöjäseniä (yhdistyksillä)
_______________ muita jäseniä. Mitä? ______________________________

7. Mitä henkilöjäsenet ovat? Voitte ympyröidä useita vaihtoehtoja.
 1 omien ongelmiensa vuoksi mukaan tulleita kansalaisia
 2 omaisia
 3 auttamishaluisia kansalaisia
 4 tietyn ammatin edustajia
 5 usean ammatin edustajia
 6 kannatusjäseniä
 7 muita. Mitä? __________________________________________________

8. Minkä arvelette olevan henkilöjäsentenne pääasiallinen syy liittyä
järjestöönne? Voitte ympyröidä useita vaihtoehtoja.

1 palvelujen saaminen
2 yhdessäolo
3 vertaisryhmäntuki
4 mahdollisuudet vaikuttaa omiin elinolosuhteisiin
5 mahdollisuus käyttää omaa asiantuntemustaan
6 muu. Mikä? _____________________________________________________

9. Paljonko järjestössänne on palkattuja työntekijöitä? Kirjoittakaa lukumäärät
viivoille.

1) hallinnossa ________________________
2) edunvalvonnassa ________________________
3) palvelutoiminnassa/kuntoutuksessa ________________________
4) koulutuksessa ________________________

 5) tiedotuksessa ________________________
6) kansainvälisessä toiminnassa ________________________
7) muussa toiminnassa. Missä?__________________________________________

10. Mitkä olivat järjestönne tuotot vuonna 1992? Kirjoittakaa viivoille summat
markkoina.

oman toiminnan tuotot _____________________ mk
-josta yritystoiminnan osuus _____________________ mk

valtionosuus _____________________ mk
RAY-avustus _____________________ mk
kokonaistuotot _____________________ mk

11. Mitkä olivat järjestönne kokonaismenot vuonna 1992? _________________ mk
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12. Kuinka keskeisinä pidätte merkitykseltään seuraavia johdon tehtäviä
järjestössänne? Arvioikaa kaikki tehtävät. Tarvittaessa voitte lisätä taulukon
loppuun muita keskeisiksi arvioimianne tehtäviä.

Tehtävät erittäin keskeinen ei keskeinen
keskeinen

Työntekijöiden ohjaaminen ja 1 2 3
motivointi

Palvelujen kehittäminen jäsenten 1 2 3
muuttuviin tarpeisiin

Palvelujen kehittäminen 1 2 3
kohdennetuille väestöryhmille

Oman järjestön toimintaedellytysten 1 2 3
varmistaminen

Hallintotehtävistä huolehtiminen 1 2 3

Nykyisten palvelujen turvaaminen 1 2 3

Yhteistyö ulkopuolisten tahojen 1 2 3
kanssa

Järjestön ulkoisesta kuvasta 1 2 3
huolehtiminen

Organisaatiokulttuurista 1 2 3
huolehtiminen

Muu. Mikä? 1 2 3
_________________________________________
_________________________________________
Muu. Mikä? 1 2 3
_________________________________________
_________________________________________
Muu. Mikä? 1 2 3
_________________________________________
_________________________________________
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13. Luonnehtikaa järjestössänne viime vuosien aikana tapahtuneita,
käynnissä tai suunnitteilla olevia muutoksia.

Muutos on suunnit- ei ole ei mahdol-
toteutettu teilla tai toteutettu lista järjes-

parhaillaan tössämme
käynnissä

Henkilöstön lisääminen 1 2 3 4

Henkilöstön vähentäminen 1 2 3 4

Jäsenmäärän lisääminen 1 2 3 4

Alueellisen työntekijäverkoston 1 2 3 4
luominen

Alueellisten palvelupisteiden 1 2 3 4
perustaminen

Ostopalvelusopimusten lisääminen 1 2 3 4
kuntien kanssa

Ostopalvelusopimusten 1 2 3 4
vähentäminen kuntien kanssa

Palvelujen kehittäminen jäsenten 1 2 3 4
tarpeiden arvioinnin pohjalta

Palvelujen kehittäminen muiden 1 2 3 4
kuin jäsenten tarpeiden pohjalta

Palvelutoiminnan lisääminen 1 2 3 4

Palvelutoiminnan vähentäminen 1 2 3 4

Yhteisten palvelupisteiden perusta- 1 2 3 4
minen muiden järjestöjen tai kunnan
kanssa

Yhteistyön lisääminen muiden 1 2 3 4
järjestöjen kanssa

Yhteistyön vähentäminen muiden 1 2 3 4
järjestöjen kanssa

Yhteistyön lisääminen vapaaehtois- 1 2 3 4
toimijoiden kanssa
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Muutos on suunnit- ei ole ei mahdol-
toteutettu teilla tai toteutettu lista järjes-

parhaillaan tössämme
käynnissä

Yhteistyön vähentäminen vapaa- 1 2 3 4
ehtoistoimijoiden kanssa

Jäsenistön toimintamuotojen 1 2 3 4
lisääminen

Jäsenistön toimintamuotojen 1 2 3 4
vähentäminen

Kansainvälisen yhteistyön 1 2 3 4
lisääminen

Muu. Mikä? 1 2 3 4
____________________________
____________________________

Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan seuraavassa vapaaehtoisuuteen perustuvaa
ja palkatonta toimintaa jäsenten ym. ihmisen hyväksi. Toiminta voi kohdistua
joko järjestön omiin jäseniin tai ulkopuolisiin.

14. Onko järjestössänne vapaaehtoistoimintaa?
1 ei
2 kyllä. Mitä?

____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

15. Jos järjestössänne on vapaaehtoistoimintaa, määrittele kuinka keskeinen
merkitys sillä on toiminnassanne? (verrattuna esim. edunvalvontaan ja
palvelutoimintaan)

1 järjestössämme on vain vähän vapaaehtoistoimintaa
2 vapaaehtoistoiminta on yhtä tärkeä kuin muutkin toimintamuodot
3 vapaaehtoistoiminta on ensisijainen toimintamuoto,
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11 HYVINVOINTIPALVELUJEN TUOTTAMINEN

16. Mitä pidätte seuraavien tahojen ensisijaisena tehtävänä ihmisten
hyvinvoinnin kannalta?

1) oma järjestönne
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
2) kunnan sosiaalitoimi
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

3) kunnan terveystoimi
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

4) muut sosiaali- ja terveysjärjestöt
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

5) järjestöjen ulkopuolinen vapaaehtoistoiminta
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

6) Kansaneläkelaitos
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
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7) työvoimahallinto
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

8) muu hyvinvoinnin kannalta olennainen taho. Mikä?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

17. Mitä palveluja järjestönne tarjoaa jäsenistölleen?
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

18. Jos järjestöllänne on palvelutoimintaa, niin onko palveluja priorisoitu eli
asetettu tärkeysjärjestykseen?

1 ei
2 kyllä. Miksi?
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

19. Mitkä palvelut ovat etusijalla järjestössänne? Mainitkaa kolme
palvelua.
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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20. Minkä palvelujen tuottamisesta järjestönne on luopunut tai luopuu ja keiden
uskotte hoitavan ko. palvelut? Kirjoittakaa viivalle palvelu, josta luovuttaisiin
ensimmäiseksi ja ympyröikää vaihtoehdoista sen mahdollinen uusi tuottaja.

1) Palvelu, josta järjestönne on luopunut / voisi luopua: (yliviivaa tarpeeton)

__________________________________________________________________________

Tämän palvelun hoitaa / voisi hoitaa: (yliviivaa tarpeeton)

1 itseapu 7 sosiaali- ja terveysalan
2 omaishoito palveluyritykset
3 ihmisten vapaamuotoinen, 8 Kansaneläkelaitos

keskinäinen tuki 9 työvoimahallinto
4 muiden järjestöjen vapaaehtois- 10 kunnan sosiaalitoimi

toiminta 11 kunnan terveystoimi
5 muiden järjestöjen palvelutoiminta 12 kunnat yhdessä
6 seurakunnat 13 muu. Mikä? _____________________

_________________________________

2) Palvelu, josta järjestönne on luopunut / voisi luopua: (yliviivaa tarpeeton)

________________________________________________________________________

Tämän palvelun hoitaa / voisi hoitaa: (yliviivaa tarpeeton)

1 itseapu 7 sosiaali- ja terveysalan
2 omaishoito palveluyritykset
3 ihmisten vapaamuotoinen 8 Kansaneläkelaitos

keskinäinen tuki 9 työvoimahallinto
4 muiden järjestöjen vapaaehtois- 10 kunnan sosiaalitoimi

toiminta 11 kunnan terveystoimi
5 muiden järjestöjen palvelutoiminta 12 kunnat yhdessä
6 seurakunnat 13 muu. Mikä? ________________

_____________________________
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3) Palvelu, josta järjestönne on luopunut/ voisi luopua: (yliviivaa tarpeeton)
_____________________________________________________________________

Tämän palvelun hoitaa / voisi hoitaa: (yliviivaa tarpeeton)

1 itseapu 7 sosiaali- ja terveysalan
2 omaishoito palveluyritykset
3 ihmisten vapaamuotoinen 8 Kansaneläkelaitos

keskinäinen tuki 9 työvoimahallinto,
4 muiden järjestöjen vapaaehtois- 10 kunnan sosiaalitoimi

toiminta 11 kunnan terveystoimi
5 muiden järjestöjen palvelutoiminta 12 kunnat yhdessä
6 seurakunnat 13 muu. Mikä? ____________________

_____________________________________

21 Jos järjestönne on joutunut / joutuu luopumaan ylläpitämistään palveluista,
niin mitä järjestönne tekee / on tehnyt, että palvelut turvataan? Ympyröikää
tarvittaessa useita vaihtoehtoja.

1 palvelu on käynyt tarpeettomaksi
2 palvelumuodon säilyttäviin toimiin ei ole ollut mahdollisuuksia
3 järjestömme on neuvotellut kunnan kanssa siitä, että kunta ottaisi
karsittavat tehtävät hoidettavakseen
4 järjestömme neuvottelee kunnan kanssa mahdollisuudesta tuottaa
palvelut yhdessä kunnan kanssa
5 järjestömme on lisännyt karsittavien palvelujen käyttäjien edunvalvontaa
6 muuta. Mitä?___________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

22. Onko järjestönne valmis ottamaan tuottaakseen nykyistä enemmän palveluja jäsenilleen?
1 ei
2 kyllä. Mitä palveluja? Millä ehdoilla?

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
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23. Millaiseksi arvioitte seuraavien tahojen nykyisen merkityksen
hyvinvointipalvelujen tuottamisessa ja millaiseksi arvelette sen muodostuvan
tulevan 10 vuoden aikana? Ympyröikää seuraavaan taulukkoon tahojen
nykyinen ja tuleva merkitys.

NYKYINEN MERKITYS TULEVA MERKITYS
1 = pieni 1 = vähenee
2 = kohtalainen 2 = ennallaan
3 = suuri 3 = kasvaa

1 2 3 Itseapu 1 2 3

1 2 3 Omaishoito 1 2 3

1 2 3 Naapuriapu 1 2 3

1 2 3 Ihmisten vapaamuotoinen 1 2 3
keskinäinen tuki

1 2 3 Järjestöjen puitteissa tapahtuva 1 2 3
vapaaehtoistoiminta

1 2 3 Järjestöjen palvelutoiminta 1 2 3

1 2 3 Seurakunnat 1 2 3

1 2 3 Sosiaali- ja terveysalan 1 2 3
palveluyritykset

1 2 3 Kansaneläkelaitos 1 2 3

1 2 3 Kunnan sosiaalitoimi 1 2 3

1 2 3 Kunnan terveystoimi 1 2 3

1 2 3 Työvoimahallinto 1 2 3

1 2 3 Järjestöjen yhdessä tuottamat 1 2 3
palvelut

1 2 3 Kunnan ja valtion yhdessä 1 2 3
tuottamat palvelut

1 2 3 Kuntien yhdessä tuottamat palvelut 1 2 3
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III YHTEISTYÖ JA TULEVAISUUS

24. Mitä kehittämishankkeita (esim. kokeiluja, projekteja) järjestöllänne on
käynnissä tai suunnitteilla? Kertokaa vain hankkeista, joissa keskusjärjes-
tönne on mukana. Paikallisyhdistyksiltä kysymme hankkeista erillisellä
lomakkeella.

Kertokaa hankkeen nimi, tavoitteet ja siinä mukana olevat tahot.

Hankkeen 1 nimi, tavoitteet ja mukana olevat tahot:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Hankkeen 2 nimi, tavoitteet ja mukana olevat tahot:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Hankkeen 3 nimi, tavoitteet ja mukana olevat tahot:
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

Hankkeen 4 nimi, tavoitteet ja mukana olevat tahot:
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

Toivomme teidän lähettävän raportteja tai suunnitelmia kaikista
kehittämishankkeistanne.

25. Onko mielestänne syntynyt uusia ryhmiä, joille ei ole olemassa palveluja?
1 ei
2 kyllä. Mitä ryhmiä?
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
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26. Onko järjestöllenne laadittu pitkän aikavälin (5-10 vuotta) suunnitelma tai
lähivuosien strategia?

1 ei
2 kyllä
3 tekeillä

Mikäli suunnitelma on laadittu, toivomme teidän liittävän sen vastauksenne
mukaan.

27. Kuvatkaa lyhyesti käsityksenne järjestönne tulevaisuudesta.
1) Millaisia mahdollisuuksia näette ja mihin ne perustuvat?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

2) Millaisia uhkakuvia näette ja mihin ne perustuvat?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

28. Onko tässä kyselyssä jäänyt käsittelemättä jotain olennaista? Mitä?
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

Muistattehan liittää vastauksenne mukaan seuraavat dokumentit:

1. Viimeisin toimintakertomus ja toimintasuunnitelma
2. Suunnitelmia ja raportteja kehittämishankkeista
3. Järjestön pitkän aikavälin suunnitelma tai strategia

KIITÄMME VASTAUKSESTANNE!


